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RESOLUCION GERENCIAL NRO. 023 /2017

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL).-
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los dieciséis (16) dias del mes de

mayo del afio dos mil diecisiete (2017).

VISTOS: Los MEMORANDOS GPDE-091-2017 y GPDE-144-2017 de fechas 23
de marzo y 16 de mayo del 2017 respectivamente, mediante los cuales la
Gerencia de Planificacion y Desarrollo le reﬁﬁtié a la Direccion Legal las
propuestas de reestructuraciéon interna de la Direccion de Tecnologias de la
Informaciéon, de la Direccién de Tecnologias IP y el cambio de nombre del
Departamento de Redes, Datos y Transporte; propuestas que fueron
presentadas por el Departamento de Organizacién y Métodos mediante los
MEMORANDOS DEOM-034-2017 y DEOM-062-2017 de fechas 23 de marzo y

16 de mayo del 2017, respectivamente.

CONSIDERANDO (1): Que mediante resolucién del punto de agenda nro. 11) de
la sesién ordinaria nro. 573-10 del 21 de octubre del 2010, la Junta Directiva
deleg6 en el gerente general la atribucidon de realizar en forma gradual la
reestructuraciéon administrativa Qe la empresa, creando, modificando,
fusionando o suprimiendo las depéndencias administrativas y técnicas de la
misma, con el propésito de alcanzar la toma de decisiones efectiva para

convertirla en una organizacion mas operativa y funcional.

CONSIDERANDO (2): Que en relaciéon con lo anterior, mediante Resolucion
Gerencial nro. 006/2015 de fecha 5 de febrero del afio 2015, se aprobd la

reestructuracién  organizacional de la Empresa Hondureiia de

Telecomunicaciones (HONDUTEL), acorde con la norma organizacional NOR-
ORG-100, misma que fue presentada por la Gerencia de Planificacién y
Desarrollo a través del Departamento de Organizacion y Métodos, de
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conformidad con las o6rdenes de la Gerencia General encaminadas a la
integraciéon de los procesos empresariales tendientes a lograr agilidad en la
gestion técnica, administrativa y operacional, asi como la optimizacién de los

recursos disponibles de esta empresa.

CONSIDERANDO (3): Que como resultado del seguimiento y monitoreo de la

implementaciéon de la estructura organizacional antes referida, se considerd
realizar algunos ajustes con el propésito de continuar alcanzando la méaxima
eficacia en la labor administrativa, operativa y funcional de HONDUTEL, razén
por la cual se procedi6 a modificar la resolucién gerencial nro. 006-2015
mediante las resoluciones gerenciales nro. 018-2015 y 24-2014 de fechas 11

de junio y 8 de septiembre del 2015, respectivamente.

CONSIDERANDO (4): Que con el propésito de alcanzar una toma de decisiones

efectiva para convertir a HONDUTEL en una organizacion mas operativa,
funcional y competitiva acorde con los continuos avances tecnologicos, es
necesario introducir mas cambios en la estructura organizacional, mismos que
en esta ocasion estan directamente relacionados con la reestructuracién
organizacional de la Direccion de Tecnologias de la Informacién, de la
Direccion de Tecnologias IP y con el cambio de nombre del Departamento

de Redes, Datos y Trasporte.

CONSIDERANDO (5): Que con los cambios sefialados por el Departamento de
Organizacion y Métodos y que se pretende introducir en la ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL vigente, se espera optimizar los recursos y la gestiéon
administrativa, asi como una mejora continua en los indices de eficacia, y

productividad en las areas implicadas.

CONSIDERANDO (6): Los cambios pretendidos en la Direccién de Tecnologias

de la Informaciéon se describen a continuacién:
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Estructura actual:

2. Direccion de Tecnologias de la Informacién
2.1 Departamento de Proyectos y Procesos Informaticos
2.2 Subdireccion de Sistemas
2.2.1 Departamento de Analisis y Desarrollo de Sistemas
2.2.2 Departamento de Procesamiento y Seguridad de Datos
2.3 Sub. Direccion de Comunicaciones
2.3.1 Departamento de Soporte Técnico.
2.3.2 Departamento de Redes de Datos
2.3.3 Departamento de Servidores

FUSION

Estructura Propuesta:

2. Direccién de Tecnologia de la Informaciéon
2.1 Departamento de Analisis y Desarrollos de Sistemas
2.2 Departamento de Procesamiento de Seguridad de Datos
2.3 Departamento de Soporte Técnico
2.4 Departamento de Redes de Datos y Servidores

~  Area de Control
Administrativo
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CONSIDERANDO (7): Que los cambios pretendidos en la Direccion de
Tecnologias IP y en el Departamento de Redes, Datos y Trasporte son los

siguientes:

Estructura actual:
3.5 DIRECCION DE TECNOLOGIAS IP

3.5.1 Departamento de Servicios de Tecnologias IP Centro Sur
3.5.2 Departamento de Servicios de Tecnologias IP Norte

Estructura Propuesta: Esta direcciéon actualmente depende de la Gerencia
de Operaciones y, con la estructura propuesta, quedara adscrita a nivel de
departamento a la Direccién de Ingenieria que pertenece a la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo, cuyo nombre serid Departamento de Gestién
de Redes IP. En virtud de lo anterior, los departamentos que la integran
seran absorbidos por la Direccion de Ingenieria, la cual quedara
conformada de la siguiente manera:

1. GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
1.1 Departamento de Organizacién y Métodos

1.2 Direccion de Ingenieria

1.2.1 Departamento de Planificacién Técnica

1.2.2 Departamento de Administracién de Proyectos

1.2.3 Departamento de Planta Externa e Infraestructura

1.2.4 Departamento de Redes, Datos y Transperte (cambiara al
nombre de Departamento de Disefio y Arquitectura
Tecnologica).

1.2.5 Departamento de Gestion de Redes IP (antes Direccién de
Tecnologia IP).
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CONSIDERANDO (8): Que el articulo 9 del Reglamento Interno de Trabajo de la

Empresa Hondureiia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) establece
literalmente que: “Son atribuciones exclusivas de la empresa y sus
funcionarios, la completa y libre planificacion, administracién,
organizacién y control de operaciones y actividades que a esta
corresponde llevar a cabo, de conformidad con lo estipulado en su ley
constitutiva, reglamentos y disposiciones la Junta Directiva, sin mas

obligaciones y limitaciones que las consignadas en el Contrato Colectivo”.

POR TANTO:

La Gerencia General de la Empresa Hondurenia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), en el ejercicio de las facultades que le confieren los articulos:
262 y 321 de la Constitucion de la Republica; 1, 7, 48, 49, 54, 116 y 122 de la
Ley General de la Administraciéon Publica; 1, 3, 4, 5, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27
y 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 1 y 20 de la Ley Orgénica de la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL); 9 y 10 del
Reglamento Interno de Trabajo y demas legislacion aplicable y documentos

soporte.

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR por delegacién de la Junta Directiva de la empresa, la
propuesta presentada por el Departamento de Organizacién y Métodos para la
reestructuracion de la Direccion de Tecnologias de la Informacién, de la
Direccion de Tecnologias IP y el cambio de nombre del Departamento de Redes,
Datos y Transporte, en consecuencia se modifica en todo cuanto le sea aplicable, la
RESOLUCION GERENCIAL NRO. 006-2015 de fecha 5 de febrero del afio 2015
mediante la cual se aprob6 la reestructuracion organizacional de HONDUTEL
acorde con la norma organizacional NOR-ORG-100; por lo que en lo sucesivo, la

estructura interna de las dreas en referencia sera la siguiente: @
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2. Direccion de Tecnologias de la Informacién
2.1 Departamento de Analisis y Desarrollos de Sistemas
2.2 Departamento de Procesamiento de Seguridad de Datos
2.3 Departamento de Soporte Técnico
2.4 Departamento de Redes de Datos y Servidores

Nivel Superior
Gerencias
Direcciones
Sub Direcciones
Departamentos

Secciones
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1. GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
1.1 Departamento de Organizacién y Métodos

1.2 Direccion de Ingenieria

1.2.1 Departamento de Planificaciéon Técnica
1.2.2 Departamento de Administracion de Proyectos

1.2.3 Departamento de Planta Externa e Infraestructura

1.2.4 Departamento de Disefio y Arquitectura Tecnologica
1.2.5 Departamento de Gestiéon de Redes IP

PLANIFICACION Y

DESARROLLO

Nivel Superior
Gerencias
Direcciones
Sub Direcciones

-

SEGUNDO: Todos los demas aspectos de la RESOLUCION GERENCIAL NRO.
006-2015 de fecha 5 de febrero del afio 2015 que no han sido modificados

Departamentos

Secciones
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mediante la presente resolucion, continuaran vigentes.
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TERCERO: Que la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, a través del
Departamento de Organizacion y Métodos de esta empresa, proceda a socializar
a nivel nacional por los medios que estime oportunos, los nuevos cambios
aprobados en la estructura organica de la empresa, especificamente en la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y en la Direccién de Ingenieria;
asimismo, que se continilie con los cambios pertinentes en el manual de

funciones, de acuerdo con propuesta de restructuracion aprobada.

CUARTO: Los titulares de las areas reestructuradas, seran responsables de
realizar los ajustes necesarios para alcanzar la finalidad propuesta en cada

caso.

QUINTO: La presente resolucion entrara en vigencia a partir de esta fecha y es
de ejecucion inmediata. COMPLASE.

GERENTE GENERAL
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