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COMUNICACIONES

Antecedentes

El 7 de mayo de 1976 se publica el Decreto Ley nimero 431, en el que se crea la

Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, HONDUTEL.

El Decreto aduce la finalidad de regular la tecnificacion, modernizacién y expansion del
sistema de telecomunicaciones en Honduras, para lograr una mayor eficacia en la
direccion y administracion al alcanzar un nivel de rentabilidad acorde con el

incremento de los servicios.

La empresa estatal descentralizada cuenta con personalidad juridica, patrimonios
propios y es de duracién indefinida. Aparece con atribuciones en el aspecto de la
difusién masiva y para reglamentar y autorizar la instalacién y funcionamiento de las
estaciones radioeléctricas de radioaficionados, cientificas, culturales, de television y los

restantes servicios de telecomunicaciones en general.

Mision

Somos la empresa que proporciona servicios de telecomunicaciones, con personal
capacitado, utilizando tecnologia moderna e infraestructura de calidad, apoyando el
crecimiento econémico, productivo y social de nuestro pafs.

Vision

Ser reconocidos como la mejor empresa de telecomunicaciones a nivel nacional,

proporcionando soluciones creativas e innovadoras, con amplia cobertura.



Resumen Ejecutivo

Tomando como pardmetro y marco de referencia el Presupuesto de Recursos y Gastos
del Ejercicio 2017 de L 2,140.7 millones, aprobado por el Congreso Nacional de La
Republica, mediante Decreto N° 171-2016 y publicado en el Diario Oficial la Gaceta N°
34223 del 27 de diciembre 2016, se ha preparado el informe de ejecucion
presupuestaria al mes de diciembre para informar a las instituciones gubernamentales,

sobre la ejecucién de los ingresos y egresos con respecto a las cifras proyectadas.

Se considera en el presente informe las modificaciones presupuestarias que se

describen en los parrafos siguientes:

1. Primera Modificacién Presupuestaria 2017, la Resolucién emitida por la Junta
Directiva de HONDUTEL en la Sesién Extraordinaria N° 01-2017, celebrada el
20 de enero 2017, referente al Punto de Agenda N°. 4) Conocimiento,
resolucion y aprobacién de la " Primera Modificacién Presupuestaria 2017"
del Presupuesto de Recursos y Gastos de HONDUTEL para el ejercicio fiscal
2017, destinada para respaldar el Convenio de Pago suscrito entre
HONDUTEL E INJUPEMP, asi mismo se considera el Dictamen favorable
N°005-DGP-ID del 23 de febrero emitido por la Secretaria de Finanzas.

2. Segunda Modificacién aprobada en Junta Directiva en Sesién Ordinaria
N°.635-2016, mediante punto de Acta No. 13.5 de fecha 24 de agosto del ario
2016 dicha modificacion se efectia por requerimientos de la Gerencia de
Negocios para dar continuidad al proceso de participacién en “La 5ta
ampliacién Maya I, mediante dictamen Favorable de la Secretaria de Finanzas
No. 024-DGP-ID de fecha 02 de mayo de 2017.

Adicionalmente se consideran los traslados internos entre objetos del gasto de los
grupos Servicios no Personales y Materiales y Suministros, sin alterar el monto total
Aprobado por el Congreso Nacional.



Con la informacién que ofrece el Sistema de Administracién Financiera SAP-ERP:

médulos Presupuesto-Contabilidad, se presenta el resultado de las cifras al mes de
Diciembre asignadas y realizadas por los Centros Gestores (Unidades ejecutoras) de la

Empresa.

Asimismo, contiene la ejecucién fisica y financiera del Plan Operativo Anual de la

Empresa, en cumplimento a las metas establecidas para el IV Trimestre del 2017.

La fuente de informacion contenida en el presente informe son los reportes de
ejecucion, fisica-financiera y de objetivos, resultados remitidos por las Gerencias y
Direcciones Operativas (unidades ejecutoras) a la Direccién de Planificacién

Corporativa.

1. Con base a los Recursos proyectados en el Presupuesto Aprobado por el
congreso Nacional para el ejercicio 2017 por L2,140.7 millones, conformados en
su totalidad por Ingresos Corrientes, registrandose una ejecucion de L1,737.4
millones conforme a las cifras regularizadas al 31 de diciembre 2017, con una
variacion desfavorable de L402.8 millones equivalente al 19% con relacion a lo

proyectado para este periodo (Ver Anexo N° 1y 2).

2. En relacion a la Ejecucion del Gasto, el monto asignado a diciembre fue
de L2,140.7 millonesy el ejecutado de L1,6482 millones, resultando un
disponible  presupuestario de L4924 millones que representa el 23% del

presupuesto proyectado para este periodo. (Ver Anexo N° 4).



3. El gasto bruto fue de L1,737.4 millones, conformado por Gasto Corriente,
Gasto de Inversion, Servicio de la Deuda (Amortizacion de Capital) y

Aplicaciones Financieras (Ver anexo N° 4).

4. Aplicaciones Financieras. al cierre de este trimestre se obtuvo un
resultado por L89.2 millones, debido a variaciones en cuentas de balance las
cuales no tienen efecto presupuestario, manteniendo asi el equilibrio entre

ingresos y egresos.
Lo descrito anteriormente se detalla de la forma siguiente:

o El Gasto Corriente a diciembre tuvo una ejecucién de 11,5203  millones,
resultando un ahorro presupuestario de L317.5 millones, que representa el
17% en relacion a lo programado para el periodo, mostrando un grado de ejecucion

de 83%.

o El Gasto de Capital, a diciembre 2017, tuvo ejecucion regularizada tnicamente en
Adquisiciones a la Vista Empresa por L18.6 millones, que representa el 10% de
ejecucién con relacion al programado a diciembre, quedando al cierre del trimestre
con una sub ejecucion presupuestaria L162.1 millones, sin embargo posterior a la
regularizacion, se ejecutaron L30.7 millones en Proyectos de inversion, mismos que no
se reflejan por motivo de restriccion de fecha de cierre del SIAFI, no obstante como
consecuencia de los problemas de liquidez de la institucion, no se logré la meta de

inversion proyectada en el POA y Proyecto de Presupuesto del ejercicio fiscal 2017.
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° lLa Amortizacion Deuda Externa a diciembre 2017 presenta cuota vencida por
L5.7 y L4.8 millones que corresponde cuotas de los meses de enero y julio
respectivamente del préstamo BID-457/SF-HO, seguin calendario de pagos no existe

programacion para los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y Diciembre.

Con respecto al préstamo HO-P3 y sus readecuaciones presenta cuotas vencidas por
L2.0 millones que corresponden a los meses de enero, marzo, abril, julio y septiembre

de acuerdo a la calendarizacion de los pagos para el presente afio.

¢ La Amortizacién Deuda Interna a diciembre 2017 presenta una ejecucién
por L109.4 millones, orientada a la amortizacién de los préstamos por L 300.0 y
L150.0 millones suscrito en el afio 2014 y 2015 respectivamente, cada uno de acuerdo

a los desembolsos recibidos y a su calendarizacion de pago.

Es importante mencionar que en al mes de junio se canceld la Ultima cuota del
préstamo de L180.0 millones y al mes de octubre la del de L100.00 millones con
Banco de Occidente, asi mismo en el mes de septiembre se cancelan los préstamos
por L120.0 y L50.0 millones con Banco Atlantida, cerrando el presente ejercicio fiscal

sin pasivos pendientes por concepto de préstamos del sector privado.

o El Estado de Resultados Presupuestario Del 01 de enero al 31 diciembre 2017,
presenta un resultado presupuestario favorable de 12172 millones, como
consecuencia de un ahorro en el gasto corriente del 17% en relacion al proyectado y

una ejecucion del 81% en los Ingresos Corrientes.
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Informes financieros y fisicos

ANALISIS DE INGRESOS

Presupuesto de recursos
A diciembre el Presupuesto proyectado de Recursos fue de L2,140.7 y un
ejecutado es de L1,737.4 millones conforme a las cifras regularizadas hasta el 31
de diciembre 2017, conformado uUnicamente por ingresos corrientes. Estos
ingresos son generados en un 96% por la venta bruta de servicios varios
conformado por Servicios de Telecomunicaciones Nacionales e Internacionales y
Venta de Otros Servicios que sumados dan un valor de L1,670.2 millones, el 4%

restante corresponde a ingresos de No Operacion (Ver FORMA: EGEMP.0O1).

DETALLE POR GRUPO DE INGRESO

{Miltones de Lempiras)

CONCEPTO A DICIEMBRE 2017 Variacién Variaciones

Proyectado Ejecutado | Absoluta} Relativa | % de ejec. | % de partic.

Servicios de Telecom. Nacionales 950.8 813.3) (1375) -14% 86% 47%
Servicios de Telecom. Intemacionales 7121 52021 (191.9) 27% 73% 30%
Otros Servicios 429.4 337.2 (92.3) -21% 79% 19%
Ingresos de No Operacion 48.4 66.8 18.4 38% 138% 4%
TOTAL RECURSOS 2,140.6 1,737.4 {403.2) -19% 81% 100%

Ingresos por Tipo de Servicio

% Participacién, Periodo 2017

m Servicio de Telecomunic.
Nacionales

& Servicio de Telecomunic.
internacionales

@ Otros Servicios

& Ingresos de No Operacion
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El  Presupuesto de Recursos ejecutado a diciembre 2017-2016 (L 1,737.4-
L1,920.6) muestra una disminucién de L183.2 millones que representa el 10% en
relacion al ejecutado a diciembre 2016, siendo los rubros mas representativo en dicha
disminucion Ingresos Telefonia Nacional e Internacional; disminucion que se debe
en parte a que se cuenta con 7,625 lineas telefénicas menos en servicio en relacion al
ano anterior 2017-2016 (349,296 - 356,921) la disminucion es progresiva durante
todo el periodo, asi como en el trafico telefénico y Otros Servicios, por lo que se
realizan los esfuerzos para mantener la cartera de clientes principalmente e

incrementarla en alguna medida.

VENTA BRUTA DE SERVICIOS VARIOS

Este grupo de ingresos contempla lo que es el giro principal de la Empresa como ser:

servicios de telefonia nacional e internacional asi como otros servicios operacionales.
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e Servicio Nacional
La Telefonia Nacional que comprende la telefonia local, nacional, derechos de
instalacion, servicios de cobro revertido nacional entre otros; presenta un grado de

ejecucion de un 86% en relacion a lo proyectado en el periodo.

Servicio Nacional
{Miliones de Lempiras}
1200 87% 87%
100G 87%
86%
800 86%
600 86%
400 86%
] 86%
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-200 ) . ) 85%
Tetefonia Nacional, Telefonia Nacional,
Diciembre 2017 Diciembre 20156
o Proyectado 350.4 1039.3
—— focutado 8133 8995
s Var. Abs. -137.1 -135.8
e Grado de Ejecucion 86% 87%

El ingreso de la Telefonia Nacional a diciembre 2017-2016 (L813.3 - L899.5)
muestra una  disminucion de L86.2 millones que representa el 10% en relacion a
los L899.5 millones ejecutados a diciembre 2016, debido a la tendencia de reduccién
en los siguientes servicios: Ingreso Servicios Telefonia Nacional Celulares(Operadores),
Ingreso Derecho a Linea, Ingreso Trafico DINA Regulares, Trafico Exceso de Llamadas
Consumo Local, Ingreso Servicio Consumo Telecard e Ingreso Telefonia nacional
originado significativamente por la preferencia de la poblacién en el uso de la telefonia
movil situacion que se ve reflejada enlos datos estadisticos de las lineas
existentes afios 2017 - 2016 (349,296 - 356,921)con una baja de 7,625 lineas con
relacion al afio anterior; situacién que Hondutel atn no ha podido superar, ya que los

factores externos le han impedido invertir en tecnologia de ultima generacién y
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competir en igualdad de condiciones en el innovador mercado de las
telecomunicaciones, por lo que se estan ejecutando proyectos de inversion de
mediano plazo para mejorar los servicios de Internet lo que traeria como resultado un

incremento de los clientes a nivel nacional.

* Servicio Internacional
La Telefonia Internacional que permite la comunicacion telefonica de los clientes
del Territorio nacional con los de otros paises en todas sus modalidades, incluido el de
operadora, presenta un grado de ejecucion de un 73% con respecto a lo programado

para el periodo.

Servicio Internacional
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g 800 85%
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felefonia Telefonia
internacional, tnternacional,
Diciembre 2017 Diciembre 2016

- Provectado 712.1 780.2

W | ocutado 5202 6744

e Var. Abs. -191.9 -105.8

e (313030 d6 Ejecudon 73% 86%

El ingreso de la Telefonia Internacional a diciembre 2017-2016, (L520.2 — L674.4)
muestra una disminucion de L154.2 millones, que representa el 23% con relacion al
afo anterior, esto debido a la reduccién en contratos de Gestion de Trafico Telefénico
internacional suscritos entre HONDUTEL y Operadores de Telecomunicaciones

Nacionales, impactos negativos que se vienen generando desde el mes de agosto del
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afio 2016; asi mismo se observa una disminucién significativa en los Ingresos Marcado
Internacional Discado Automatico exterior que termina en nuestra red, lo cual
contribuye a la baja en la ejecucion de los ingreso y hace necesario un planteamiento

que favorezca la institucion en cuanto a la gestion de trafico telefénico internacional.

e (Otros Servicios

Los Otros Servicios Operacionales que comprende entre otros, las transmisiones de
radio y television, telegrafia nacional e internacional, Internet conmutado y dedicado,
trafico de comunicacién VOIP, alquileres de canales nacionales e internacionales;

muestra un grado de ejecucion de 79%.

Otros Servicios
500 127% 140%
" 1
= 200 120%
g 300 100%
-2 200 80%
'3 100 79% 60%
2 0 L 40%
2 -100 20%
2 -200 » » 0%
Otras Servicios Ctros Servicios
Operac. Diciembre Operac. Diciembre
2017 2016
— Croyectado 4294 240.3
W Fecutado 337.2 305.2
o Var. Abs. -92.2 64.9
e 37330 de Ejecucion 7954 127%

El ingreso de Otros Servicios Operacionales a diciembre 2017 - 2016 (L337.2- L
305.2) muestra aumento de L32.0 millones, que representa el 10% con relacién al afio
anterior, reflejado especialmente Ingreso servicios Alquiler de Canales Nacionales,
Internet Gobierno e Internet particulares, estos resultados favorables se deben al
fortalecimiento de los servicios de datos y a la aceptacién de la poblacién hacia los

servicios de Internet que brinda la empresa, demanda a la que la Administracion
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Superior esta orientando sus planes de negocios e inversién, sin embargo para este

esfuerzo es necesario el apoyo del Gobierno en materia Presupuestaria, no obstante a
lo anterior este ingreso no esta logrando las metas proyectadas, por lo que se estan

identificando las causas del desfase para tomar las acciones correctivas a corto plazo.

) INGRESOS NO OPERACIONALES
Los Ingresos No Operacionales que comprenden los intereses en depositos o reservas,
variaciones cambiarias, venta de materiales y otros como ser espacios fisicos, multas,

préstamos, presenta un grado de ejecucion del 138%.

Ingresos No Operacionales
" 80 180% 200%
z 0 180%
£ ! 160%
£ oo 140%
g 50 120%
p 40 100%
< 30 80%
¥ 20 b0
£ : 40%
= Q 0%
ingresos No ingresos No
Operacionales a Operacionalesa
Dicientbre 2017 Diciembre 2016
- Proyectado 48.4 23
W fiecutado 66.8 415
maER Var. Abs. iR4 185
e (31300 de Ejecution 138% 180%

Los Ingreso No Operacionales a diciembre 2017-2016 (L66.8 — L41.5), muestra un
incremento de L25.3 millones equivalente a un 61%, visualizados en los Ingresos
generados por Variaciones Cambiaras, Ingreso Fin. Intereses Recib. Por Convenio y en

Otros Ingresos este Ultimo como resultado de la reclasificaciéon realizada contra
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Ingreso Alquiler de Canales Internacionales, en el mes de febrero por el departamento

de Contabilidad.

ANALISIS DE EGRESOS

. Presupuesto de gastos
La ejecucion del Gasto total al mes de diciembre 2017 fue de L1,737.4 millones
conformado por el Gasto Corriente L1,520.3 millones, Gastos de Inversién L18.6
millones, Servicio de la Deuda (Amortizacion) L 1094 millones, Aplicaciones

Financieras L 89.2 (Ver forma EGEMP-02).

DETALLE POR GRUPO DE GASTO

A DICIEMBRE 2017 VARIACION Grado de
CONCEPTO Asignado Absoluta] Relativa

castocormETE | 1ssrr] 1smas

SERVICIOS PERSONALES 1,039.4
SERVICIOS NO PERSONALES 840.2 4725 167.7 28% 74%
MATERIALES Y SUMNISTROS 84.0 501 338 40% 80%
TRANSFERENCIAS 26.0 217 43 17% 83%
SERVICIO DE LA DEUDA (Intereses - Otros) 32.0 255 8.5 20% 80%
OTROS GASTOS OPERACIONALES (Sentenc. J. + 16.3 10‘9 " | 67%
© GASTOS DEINVERSION '  teos| el ezt ww
ADQUISICIONES A LA VISTA 60.4 18.6 419 69%
CONSTRUCC. ADIC. Y MEJORAS 120.2 0.0 120.2 0%
SERVIC. DE LA DEUDA (Amort. Cap. Deuda Ext. 122.3 109.4 12.9 11%
SUB-TOTAL Cozuaer] vesa| ae2al a0
INCREMENTO DEC ACTIVOS FINANCIEROS 0.0 89.2 (89.2) 0%
GASTO TOTAL 2140.7 1737.4 403.3 19% 81%

12
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Grupo de Gasto ;3¢
255 109

m Sendicios Personales

w Servicios No Personales
# Materiates v Sumimistros
8 Jransfurencias

€ Servicios deta Deuda

S Aduuisiciones a la Vista

a Otros Gastos Operacionales

> GASTO CORRIENTE

El Gasto Corriente asignado a diciembre es de L1,837.7 millones y el ejecutado de
L1,520.3 millones, resultando un disponible presupuestario de L317.5 millones que

representa el 17% registrando un grado de ejecucion de un 83%.

Gastos Corrientes
2000 89% 90%
2 89%
= - 88%
2 1500 Bl
E7) 86%
5 1000 85%
© o 84%
¢ 00 83%
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= 0 P 81%
= 80%
-500 _ ) 79%
Gastos Comentes a Gastos Corrientes a
Dicienibre 2017 Diciembre 2016
— Proyectado 1837.7 17458
W fecutado 1520.3 15469
e Var, Abs, -317.4 -198.9
m——— (raco de Ejecucian 83% 89%

Si comparamos el Gasto Corriente a diciembre 2017-2016 (L1,520.3 - L1546.9)
presenta una disminucion de L26.6 millones que representa el 2%, siendo su

comportamiento el siguiente:
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o En los Servicios Personales, Con una ejecucion porcentual del 90% con
relacion al asignado, si comparamos el periodo a diciembre 2017 - 2016
(L939.6~ L971.3) muestra una disminucion de L31.7 millones equivalente a 3%
ocasionado por las variaciones en Sueldos y Salarios y sus colaterales aun y
cuando en el presente afio se refleja una ejecucion en Prestaciones laborales
por L6.2 millones, dicho ahorro en el grupo obedece a que a diciembre 2016 la
empresa contaba con 2,607 empleados en comparacién a 2,498 empleados del
afo 2017, teniendo como resultado una disminucion de 109 empleados con
relacién al aio anterior.

(Millones de Lempiras)

Ejecucion del Gasto Variacion

2017 2016 ABSOLUTA PORCENTUAL

939.6 9713 -317 -3%

o En los Servicios No Personales , con una ejecucion porcentual del 74% con
relacién al asignado, generando un ahorro presupuestario del 26% como
consecuencias de las medidas de austeridad implementadas por las maximas
autoridades de la empresa, si comparamos el periodo a diciembre 2017-2016
(L472.5 — 1452.2) muestra un incremento de L20.3 millones equivalente a un
4% mas que el ejercicio anterior, lo cual es producto de la inflacion en algunos
objetos del gasto: y los pagos de Impuesto sobre la Renta de Personas
Juridicas finalmente Multas y Recargos, el incremento en este Ultimo se debe
a la amortizacion de pago por multa y recargo relacionado al ISV retenido de

afos anteriores, asi mismo se da un incremento en el rengléon de Energia

14
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Eléctrica producto de las alzas en las tarifas implementadas por la ENEE asi en
el transcurso del 2017, no obstante aun cuando a nivel de grupo se refleja un
incremento, es importante considerar las disminuciones en los renglones
presupuestarios tales como;, Comisiones y Gastos Bancarios, Tasas, Alquiler de
Edificios, Viviendas y Locales, Primas y Gastos de Seguro asi como en
Canones y Regalias, este ultimo por efecto de la disminucion registrada en los
ingresos por recepcion de telefonia internacional (liquidable), lo cual esta
directamente relacionado.

SERVICIOS NO PERSONALES

(Millones de Lempiras)

2017 2016 ABSOLUTA PORCENTUAL
472.5 452.2 20.3 4%

o En los Materiales y Suministros con una ejecucion porcentual del 57%
con relacion al asignado, se muestra una baja ejecucion originado por las
politicas de austeridad obligatorias adoptadas por la maxima autoridad, en
las cuales algunos procesos de adquisiciones no pudieron llevarse a cabo
por falta de flujo de efectivo lo cual no deja de impactar en la operatividad de
la institucion, lo anterior debido a que no se logré la captacion de ingresos
esperada, si comparamos el periodo a diciembre 2017-2016 (L50.1 - L
46.9) presenta un incremento de L3.2 millones equivalente a 7%, reflejados
mayormente en los objetos del gasto Productos Ferrosos y Repuestos y

Accesorios.

15
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MATERIALES Y SUMINISTROS

(Millones de _empiras)

2017

2016 ABSOLUTA
46.9 3.2

PORCENTUAL
7%

50.1

o Transferencias Tiene una ejecucion del 83% con relacion al asignado, al
comparar el periodo a diciembre 2017 — 2016 (L21.7 — L20.3) presenta un
incremento de L1.4 millones, equivalente al 7% focalizado basicamente en

Ayudas Sociales Varias (SITRATELH) y Jubilaciones y Retiros (ANJUPETELH),

TRANSFERENCIAS

{Millones de Lempira)

2017
21.7

2016
20.3

ABSOLUTA
1.4

PORCENTUAL
7%

Servicios de la Deuda (pago de intereses) al comparar el periodo a diciembre
2017-2016 (L25.5 - L45.9) muestra una disminucion de L20.4 millones que

representa el 44% con relacidn a diciembre del afo 2016, se refleja una

disminucion en el pago de Intereses por préstamos del Sector Privado como
consecuencia de que estos son calculados en base a saldos insolutos.

De los L25.9 millones de ejecucion reflejada a diciembre 2017, L5.9 millones
corresponden a Deuda Interna, adicionalmente se registré en este grupo L19.6

millones a registros de provisiones por intereses generados de la deuda externa.

SERVICIO DE LA DEUDA (INTERESES)
(Milones de Lempiras)

2017

2016

ABSOLUTA

PORCENTUAL

25.5

459

-20.4

-44%
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o Sentencias Judiciales si comparamos el periodo a diciembre 2017 - 2016
(L10.8 - L10.3) refleja un leve incremento de LO.5 millones equivalente a un 5%,

reflejados en alguna medida por reintegros de personal.

SENTENCIAS JUDICIALES
(Millones de Lempiras)

2017 2016 ABSOLUTA |PORCENTUAL
10.8 10.3 0.5 5%

> GASTO NO CORRIENTE

e Gasto de Inversion al comparar el periodo a diciembre de los Gastos por
Inversién a diciembre 2017-2016 (L18.6 — L131.8) muestra un disminucion de L113.2

millones, debido a los expuesto en el parrafo anterior.

(Miliones de Lempiras)

2017 2016 ABSOLUTA  |PORCENTUAL
18.6 131.8 -113.2 -86%

o Servicios de la Deuda (Amortizacién de capital) Comparamos el periodo a
diciembre 2017-2016 (L109.4 — L172.0) muestra una disminucién de L626
millones que representa un 36% con relacién a diciembre del afio anterior,
como consecuencia de erogaciones en la amortizacion de los préstamo de la

deuda externa y la deuda interna, tal como se menciona en el inciso anterior.



c NICACIONES

SERVICIO DE LA DEUDA (AMORTIZACION DE CAPITAL)

{Millones de Lempiras)

2017 2016 ABSOLUTA  JPORCENTUAL
109.4 172.0 -62.6 -36%

Es importante considerar que los L109.4 millones de ejecucion reflejados a
diciembre 2017 corresponde exclusivamente a amortizacion de la Deuda
Interna, reiterando en esta seccidon la cancelacion de los préstamos que se

mantenian con el sector privado.

DETALLE DE CANCELACION DE PRESTAMOS DEUDA

INTERN
ATLANTIDA 100,000.00 30 Oct-17
ATLANTIDA 50,000.00 28 Sep-17
OCCIDENTE 120,000.00 36 Sep-17
OCCIDENTE 180,000.00 36 Jun-17

La Amortizacion Deuda Externa al mes de diciembre 2017 no presenta
gjecucion, no obstante existe cuota vencida de L 5.7 y L4.8 millones que
corresponden cuotas de los meses de enero y julio del préstamo BID-457/SF-
HO, seguin programacion de calendario de pagos del afio 2017.

Con relacién al préstamo HO-P3 y sus readecuaciones Segun calendarizacion de
pagos, se presentan cuotas- vencidas por un monto de L2.0 miliones que
corresponden a cuotas vencidas al mes de septiembre, con respecto a este
préstamo, los saldos moratorios vienen acumulandose desde el ano 2009 a la
fecha, debido a la dificil situacion financiera por la que venido atravesando la
empresa, sobre lo cual en el afio 2012 las autoridades de la empresa efectuaron

el respectivo planteamiento ante SEFIN.



DE TELECOMUNICACIONES |

TEL

La Amortizacién Deuda Interna al mes de diciembre 2017 presenta una ejecucion
por L 1094 millones, orientada a la amortizacién de los préstamos suscritos con
Banco de Occidente SA por L120.0 y L180.0 millones; adicionalmente se registra
amortizacion de los préstamo suscritos con Banco Atlantida por L1000 y L 50.0

pagados segun calendarizacién de cuotas.
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTARIO

En el Estado de Resultados Presupuestario del 1 de enero al 31 de Diciembre
2017, presenta resultado presupuestario favorable de L217.2 millones, esta utilidad
difiere con el Estado de Resultado contable debido a que aqui consideramos las
transferencias en efectivo al gobierno central y el impuesto sobre la renta como gasto

cuando las hubieren, las compras en lugar de las salidas de almacén; asi mismo no

tomamos en cuenta los registros por depreciacion. (Ver forma EGEMP-07).

Estado de Resultado Presupuestario

- 400 111% 120%
£ §§8 100%
£ 250 2 80%
et 200 60%
) 150 A%
g 100 ?c
= 50 20%
2 0 . - 0%
‘g Utilidad Neta de 01 Utilidad Neta de 01

Enero a 31 Diciembre Enero a 31 Diciembre
2017 2016

B Proyectadn 3029 337

_— jecutado 2171 3737

v (11200G € Fjecucion 72% 113%

TN Proyeciatio  NENR Ejocutado e Grado de Ejecudidn

En los Resultadt;s comparativos, al mes de diciembre 2017—2016.4: (L217.1 -373.7)
muestra una variacion desfavorable de L156.6 millones, al comparar los Ingresos
Corriente comparativo a diciembre 2017 - 2016 ( L1,520.0 — L1,546.9) se muestra
una disminucion de L 269 millones que representa el 2%, en relacion al afio

anterior.
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NICACIONES

DIRECCION DE PLANIFICACION CORPORATIVA

iI.  PROGRAMA “BRINDADOS LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES”
OBJETIVO 1
INCREMENTAR LOS INGRESOS A TRAVES DE ALIANZAS Y PROYECTOS DE
INVERSION, DIVERSIFICANDO EL PORTAFOLIO DE NEGOCIOS.

Resultado Institucional

Iniciado el proceso para ampliar las redes de datos, accesos y transporte de
telecomunicaciones
Objetivo Operativo
Lograr la adquisicion de Puertos Multiservicios, Ampliacién de Red Troncal

y red de transporte IP. mediante licitacién/Contratacion.

Productos Intermedios

I. Bienes y servicios adquiridos para la instalacion de equipo y construccién
de redes de transporte.

Il. Bienes Adquiridos para la Instalacion de equipos

Iil. Construccién de rutas de fibra Optica, para accesos de multiservicios.

Se efectuaron los dictdmenes, estudios, especificaciones técnicas, para junta
Directiva, por falta de disponibilidad financiera, se afecté el desembolso del

proceso de licitacion.
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AUNICACIONES

OBJETIVO 2
COMERCIALIZAR Y MANTENER LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS A TRAVES DEL
FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO.

En el cuarto trimestre, presento ejecucion presupuestaria de L176,093,271.00 vrs programacion
de L178,312,347.0 equivalente al 98.76%. Y acumulado en ejecucion presupuestaria de

L576,304,522.00 vrs Programacién de L.735,970,220.00 equivalente a 78.31%

Resultado Institucional

Brindados Servicios de Telecomunicaciones: Telefonia Fija, Inalambrica y Banda
Ancha.

A diciembre, se cuenta con portafolio de 372,655 servicios activos, representando la telefonia

fija el 91.05%; Telefonia Inalémbrica el 2.68% y servicios de Banda Ancha el 6.27% a nivel

nacional.

DIRECCION DE PLANIFICACION CORPORATIVA: Servicios Activos Ario 2017

SERVICIO

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Teléfonos Alambricos 340,409 339,933 339,303
Teléfonos Inalambricos 10,800 10,490 9,993
Banda Ancha 23,765 23,626 23,359
Total 374,974 374,049 372,655

SERVICIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Teléfonos Alambricos 342,206 341,407 340,616
Teléfonos Inalambricos 11,191 11,055 11,135
Banda Ancha 24,335 24,201 23,776
Total 377,732 376,663 375,527

SERVICIO
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Teléfonos Alambricos 342,854 342,830 342,523
Teléfonos Inalambricos 12,298 12,226 11,319
Banda Ancha 23,895 24,220 24,520
Total 379,047 4379,276 378,362
SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO
Teléfonos Alambricos 343,491 343,325 343,213
Teléfonos Inalambricos 13477 12,669 12,490
Banda Ancha 22,522 23,435 23,700
Total 379,790 379,429 379,403
PORTAFOLIC DE SERVICIOS PERIODO 2017
U0 000 100.80%
350,000 80.00%
300,000 )
250,000 60.00%
200,00 40.00%
150,000 20.00%
100,000
50,00¢ 0.00%
o ‘ -20.00%
Tetefonia fija Tﬁtgfonta BA
inalambrica
g SeNViios 339,303 5,993 23,359
. 55} 91 5% 268% 6.27%
PRI SPIVICIGS  e—

Comparativo Partafolio de Servicios

{2017-2016)
9
6a 22,897
23,359

12,910
9,993

e 344,011
Tetetonia tira
339,303

8 Periods 2016 @ Persodo 2017

Tetefonia inatdmbrica '
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"OMUNICACIONES

Objetivo Operativo de Comercializacién
B Implementar al Plan de Negocios 2016-2018 "Conectando Honduras con
el mundo” de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.

En el cuarto trimestre, presento ejecucién presupuestaria de L54,724,530.00 vrs programacién
de 162421,215.0 equivalente al 87.67%. Y acumulado en ejecucién presupuestaria de

L205,871,268.00 vrs Programacion de L.239,924,926.00 equivalente a 85.80%

Productos Intermedios

. Servicio de Telefonia Fija comercializado a Nivel Nacional:

o Meta cuarto Trimestre:

Meta Comercializacion
% de avance
IV Trimestre IV Trimestre

o Programacion Vrs Meta a Nivel Nacional, acumulada Periodo 2017:

Meta Comercializacion
% de avance
Periodo 2017 Acumulada por Trimestre
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Servicios de Banda Ancha, comercializados en clientes Residenciales y

Corporativos a Nivel Nacional:

o Meta cuarto Trimestre:

Meta Comercializacion
% de avance
1V Trimestre 1V Trimestre

Nota: La programacion de este servicio esta inferior a lo comercializado, debido a que se programo en el primer trimestre

una proyeccion superior a la comercializada.

o Programacion Vrs Meta a Nivel Nacional, acumulada Periodo 2017:

Meta Comercializacion
% de avance

Periodo 2017 Acumulada por Trimestre

Fuente: PEl / Departamento de Informacion Gerencial / Ejecucién presupuestaria por Departamento de Presupuesto.

lllo

Comercializacion y Operacion de Mantenimiento de los Servicios

nacionales e Internacionales cumplidos.

Iniciado plan de trabajo de comercializacion donde se desarrollaron las actividades:

O

O

Implementado Plan de Comercializacion de los servicios a nivel nacional.

Administrado el proceso de facturacion empresarial.

Administracion de la facturacion del trafico cursado nacional e internacional, con
Operadores Moviles, Sub. Operadores y Carriers.

Mantenimiento preventivo y correctivo de las centrales telefénicas INTER y de las

estaciones de cables submarinos Arcos 1y Maya-1.
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NICACIONES

Objetivos Operativos de Mantenimiento

B Mantener la disponibilidad de la red de Telecomunicaciones a nivel

nacional.

En el cuarto trimestre, presento ejecucion presupuestaria de L102,076,734.00 vrs programacion

de L105,697,800.0 equivalente al 96.57%. Y acumulado en ejecucion presupuestaria de

L323,163,305.00 vrs Programacion de L.439,072,876.00 equivalente a 73.6%

Productos Intermedios

+

Operatividad garantizada para brindar servicios de calidad al cliente

En cuarto trimestre, presento disponibilidad de la red de telecomunicaciones en 96.52%,

estando en servicio los 87 dias del trimestre.
Cumplidos los indices a nivel nacional, en las instalaciones, reparaciones y traslados.

Sustitucién de cajas terminales en las centrales telefonicas, equipos multiplicadores de

pares a la red convencional de cobre, metros de cable multipar de cobre.

Construccion pares para ampliar cobertura de los servicios y satisfacer las demandas de

los nuevos clientes y ampliacion en metros de la red fibra dptica troncal.

Mantenimiento a los motores generadores de energia de las centrales, URAS,

estaciones repetidoras, edificios, BTS y shelter
Mantenimiento de camaras subterraneas de la red de cables.

Sustitucion de terminales dafiadas a nivel nacional de la red externa de cobre de las

centrales.

Mantenimiento de edificios, caminos de accesos y otros activos de infraestructura,

cabinas publicas, red inteligente, y sonda.
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Optica troncal (SDH, DWDM), Shelter y Radios Bases.

ll. Tiempos de instalacion cumplidos, para los servicios de Banda Ancha.

“+  Cuarto Trimestre

Instalacion (Dias

+  Mantenimiento correctivo de operatividad en equipos de conmutacion, enlaces de fibra

Servicios
Meta (Dias) Promedio por
Instalados
Trimestre)
Centro ~ Sur 4 dias 43 1410
Nor Occidente 4 dias 34 343
Litoral Atlantico 4 dias 6.4 66
Promedio 4 dias 4.2 1,819
Tinmpos de Jnstalacion Servicto Banda Ancha, IV Tennestre 2817 Instalacion de Servicio Banda Ancha
IV Trimestre, 2017
2
'
6
43 . . %2 5
\__%/ i m— e
5 i o
¢ Lentro Sur Nor Ocadente  Litoral Atlantico Newe! Nacional
e 052 57 3B 75 54
) ) _ ——Noviembre 36 38 73 38
Certro Sur Nor Cccidente Litaral Atlantico Nivel Nacionat
e Diciembie 37 25 13 38

Mets  ————Dias Promedio
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ICACIONES

L. Cumplido con los tiempos de instalacién, servicio de Telefonia Fija.

o Meta Cuarto Trimestre

Instalacion (Dias
No. Lineas

Meta (Dias) Promedio por
HEIELEY
Trimestre)
Centro - Sur 5 dias 4.5 2,393
Nor Occidente 5 dias 9.55 648
Litoral Atlantico 5 dias 6.9 154
Promedio 5 dias 5.6 3,195
Tiewpos sz instalacion Sevvicio Telefonia Fija, IV Trimestre 2017 Instalacion de Servicio Telefonia Fija
1 IV Trimestre, 2017
10 12
12
& 8
6
6 i
N - L_ U “
. Iy 4 7 . 2 2
. Centro Sur Nor Ocideste  Litoral Atlartico Nival Nacionat
‘ L e Octubre 565 362 7.5 541
o i e——Noviembre 344 9.96 5.1 502
Contro Sur Nor Occiderte Litorai Atlanteo Nivel Naciona! s Diciombra 484 1091 27 602
s ff@LQ smmeme Dids Promedin e HLUDTE e NOVIOMIDIE  wmmeons DicioBre

Objetivos Operativos de Mantenimiento
Mantener la disponibilidad de sistemas y equipos Informdticos

En el cuarto trimestre, presento ejecucidn presupuestaria de L13,558,903.00 vrs programacién
de 14,064,569.00 equivalente al 333%. Y acumulado en ejecucién presupuestaria de

L24,974,223.00 vrs Programacion de L31,979,186.00 equivalente a 78.1%.

+ Adaquisicion del fortalecimiento de equipos informaticos principales IBM (POWER 8)
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UNICACIONES

+ Mantener y optimizar la operatividad de la infraestructura de software e informatica a

través de Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

Objetivos Operativos cierre de Plan de Expansion

Ejecutar el desarrollo de Planificacién Institucional y Cierre de Plan de Expansion

En el cuarto trimestre, presento ejecucion presupuestaria de L5,733,104.00 vrs programacion

de 16,128,763.00 equivalente al 93.54%. Y acumulado en ejecucion presupuestaria de

L.22,295,726.00 vrs Programacion L24,993,232.00 de equivalente a 89.2%

3
ol

Ampliacion de Servicios de Banda Ancha, Redes y Transporte del Litoral Atlantico
(DWDM), instalado 100%; continuandose con la etapa de instalacion de equipo CISCO
adquirido para ruta Ceiba-Saba y en funcionamiento el cable de Fibra optica
(caracterizacion) a través de convenio.

Adquisicion de Puertos Multiservicios, aprobado por Junta Directiva, donde esta en
proceso de adquisicion.

Se han construido “Enlaces de Fibra Optica, corporativos en 5.59km.

Adquirido 5000 y 7500 puertos Multiservicios donde estdn en proceso de
comercializacion.

Transferido el 100% de los fondos al PNUD, donde se realizaran cuatro etapas de
procesos: “Adquisicién de Cables de Fibra Optica®, “Adquisicion de Cierres y Accesorios
de Planta Externa”, “Adquisicion de Herramientas y Equipo de Medicién”.

Instalados los equipos para ampliacion de la red IP MPLS, donde se expandira la
cobertura de los servicios de datos (internet, voz, canales claros, y contenido), y

Justificacion Técnica para adquisicion del Softwitch.
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OBJETIVO 3
OPTIMIZAR LOS iNDICES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y
OPERACIONAL.

En el cuarto trimestre, presento ejecucién presupuestaria de L230,299,417.00 vrs programacion
de L316,479,135.00 equivalente al 72.77%. Y acumulado en ejecucion presupuestaria de

L1,071,889,586.00 vrs Programacion de L.1,284,521,225.00 equivalente a 83.45%

Actividades sin Produccion

+ Detalle de Ejecucién Presupuestaria al IV Trimestre, Gestion 2017

Actividad Programado Ejecutado % Ejecucion

IV Trimestre

Direcciény 37,085,684.00 28,465,547.00 7%

Coordinacion

Recursos 269,583,073.00 193,632,681.00 12%

Institucionales

Deuda 9,810,376.00 8,201,189.00 83.6%

Direccion y Coordinacion
+ Realizada las actividades de apoyo en el dmbito legal, estrategias y controles de

regulacién de rangos de numeracion y enrutamiento.
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Recursos Institucionales

+ Gestionado proceso de licitacion: "Seguridad a las instalaciones fisicas de HONDUTEL",
“Contratacion de seguros para proteger los activos de la empresa y su personal
permanente”.

+ Renovacién de contratos de arrendamiento por concepto de edificios, contrataciéon de

servicio de Correo (a nivel nacional), contratacion de servicio de fotocopiado.

i
-4

Cumplido con los pagos de contratos administrativos, de acuerdo a flujo de la empresa.
+ Abastecido flota vehicular de combustible a nivel nacional.

+ Cumplido con las obligaciones patronales, contando para el periodo en personal

permanente de 2498 y personal no permanente de 38 colaboradores.

+ Elaborados Informe de Ejecuciones presupuestarias, y de regularizacion mensual.

+ Gestionado Plan de Cobro a nivel nacional: Macro-operativos de cobro a nivel nacional
de manera mensual y Operativos de cobro semanales.

Gestionado el Plan de Cobro.
A continuacién se presentan los avances segun el Plan de Cobranzas a nivel nacional.

+ Macro-operativos de cobro a nivel nacional de manera mensual.
4 Qperativos de cobro semanales.
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Programacion vrs Recuperacién de Mora Activa a nivel nacional.

Mora Activa: Son clientes que aun realizados un corte parcial o total del servicio por
falta de pago, continda facturando, es decir que al efectuar el pago de sus servicios,
mantiene su estatus de cliente de la Empresa, reactivandole el mismo.

Mora Activa
Programado IV Trimestre Recuperado % Recuperacion
149,583,977.82 L62,239,956.96 126%

Fuente: Direccion de Cobranzas

Mora Activa, PERIODO 2017

PROGRAMADO PERIODO RECUPERADO % RECUPERACION
2017 ACUMULADO
L247,919,889.10 1268,213,234.87 108%

Fuente: Direccion de Cobranzas

1. Programacién vrs Recuperacién de Mora Inactiva a nivel nacional.

Mora Inactiva: Es aquella en la cual al cliente se le suprimen los servicios en mora,

consecuentemente ya no genera facturacion, quedando el servicio disponible para la venta.

Mora Inactiva
Programada IV Trimestre Recuperado % Recuperacion

14,591,733.19 L3,743,976.71 82%

Fuente: Direccion de Cobranzas

MORA INACTIVA, PERIODO 2017

PROGRAMADO PERIODO RECUPERADO % RECUPERACION
2017 ACUMULADO
L18,366,932.76 L16,213,610.11 88%

Fuente: Direccion de Cobranzas
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Programa de Inversiones

i, GASTOS DE INVERSION

El Gasto de Inversidn a diciembre 2017, presenta una asignacion de L180.6
millones y una ejecucién de L18.6 millones, equivalente a un grado de ejecucioén
de 10% conformados tnicamente por erogaciones en Adquisiciones a la Vista,
con relacion a los Proyectos de Inversién no se logré concretar en su totalidad la
ejecucion del “PROYECTO SERVICIOS CONVERGENTES DE NUEVA
GENERACION", plasmado en el Plan Operativo del presente afio 2017, solo se
ejecutaron L30.7 Millones sin embargo dicha ejecucion fue posterior al proceso
de regularizacién por lo cual no se refleja en dichas cifras, sin embargo estas
formaran parte de los Estados Financieros al cierre contable 2017, la baja
ejecucion al igual que en el Grupo de materiales es como consecuencia de la
falta de flujos de efectivo necesarios para la inversion .(Ver adjunto formato de

informacion SISPU)

Gastos de Inversién
" 200 120%
o 180
g 160 100%
£ 140 80%
g 120
o 100 60%
E=] 80 .
g 60 40%
g 1‘:}() 20%
= 20
s o - - 0%
Gastos de inversion a Gastos de thversion a
Diciembre 2017 Diciembre 2016
_— Proyectado 1806 1376
M Ejecutado 186 1318
oo (Grado de Ejecution 10% 96%
mms Proyectado  mmmmm Ejecutado e Grado de Ejecucion
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Notas

Se registran variaciones entre las cifras del cierre contable a diciembre 2017 con
relacion a las cifras del presente informe debido a que tanto en los ingresos como
en los egresos son cifras proyectadas, a raiz de que la empresa cierra ejercicio
contable en los primeros dias del mes siguiente, debido al giro de facturacién en los
servicios que se prestan, aunado a esto las cuentas de variaciones cambiarias y gastos
de arios anteriores que se encuentran registrados en la ejecucion presupuestaria y no
son efecto de regularizacion, la variacion mas representativa esta en la ejecucion de los
proyectos de inversion, la cual por los problemas politicos de los Gltimos meses, se

vieron retrasadas sus procesos de aprobacidn, déndose de dltimo momento.

Los resultados en Materia de ejecucion presupuestaria del gasto se resumen en la
aplicacion de medidas de control, mismo que fue respaldado en el grado que se
percibieron los Ingresos las cuales muestran una tendencia a la baja, sin embargo el
compromiso es mantener la recaudacion, mediante la oferta de nuevos productos y la

eficiencia en la prestacion de los servicios existentes.
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EJECUCION DE LOS
PROYECTOS Y OBRAS




SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INVERSIONES PUBLICAS
SISTEMA DE INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO

BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS

MODULO V
SEGUIMIENTO FISICO Y FINANCIERA DE PROYECTOS

FORMULARIO 1/2

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto Servicios Convergentes de Nueva Generacion

2. EJERCICIOS PRESUPUESTARIOS

ANO
PRESUESTARIO

2017

3. INFORMACION DE LA ETAPA DE EJECUCION

INFORMACION FINANCIERA FECHAS EFECTIVAS
MONTO EFECTIVO FUENTE DE
DE EJECUCION FINANCIAMIENTO DEINICIO DE TERMINO
Fondos Propios
4. SEGUIMIENTO FISICO POR TRIMESTRE
4.1 DEL PROYECTO EJECUTADO EJECUCION ACUMULADA TRIMESTRAL(En porcentaje)
EN PRIMER SEGUNDO TERCER | CUARTO
ANOS
ANTERIOR
ES(%) TRIMESTRE| TRIMESTRE [TRIMESTRH TRIMESTRE
100.00% 0% 0% 0% 25.6%
4.2 POR ACTIVIDAD:
META FISICA Eje¢ Fisica Trimestral (En C d
ANO ACTIVIDAD UNIDAD DE CANTIDAD EJECUTADO PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO
MEDIDA GLOBAL ANUAL ANOS ANTERIORES| TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
2017 | Servicios Convergentes de Nueva Generacion Licitacion 1 1 0 0

0




SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INVERSIONES PUBLICAS
SISTEMA DE INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO

BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS

MODULO V
SEGUIMIENTO FISICO Y FINANCIERA DE PROYECTOS

FORMULARIO 22
5. SEGUIMIENTO FINANCIERO POR TRIMESTRE
TIPODE EJECUCION TRIMESTRAL
ORGANISMO FINANCIERO FONDG _ EJECUTADO PRIMER SEGUNDO | TERCERO CUARTO TOTAL
ANOS ANTERIORES TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRMESTRE
Fondos Nacionales Propios 0.00 0.00 0.00( 30,774,073.00{ 30,774,073.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
TOTAL 0.00 0.00 0.00{ 30,774,073.00] 30,774,073.00
6.ESTADO DE AVANCE :
7.CAUSAS DE EJECUCION ANORMAL :
[ Problemas en la Gestién (Financiamiento) ]

8.PROBLEMATICA ENCONTRADA Y ACCIONES A TOMAR

Para el presente proyecto se efectuaron todos los dictdmenes, estudios, especificaciones técnicas, para aprobacién de la Honorable Junta Directiva, pero vista la situacion
de falta de liquidez que afronta la empresa y en orden de hacer un buen uso de los recursos publicos disponibles, se tom la decisién estratégica de iniciar el componente
Ampliacién de la Red P, soluciones estratégicas y conectividad at cliente.

El resto de los componentes de ias actividades POA 2017, se efectuaran durante la ejecucion del Plan Plurianual denominado “Proyecto Servicios Convergentes de Nueva
Generaci6n”, contemplado en el documento “Plan de Inversiones 2017“que fue de conocimiento de la Honorable Junta Directiva en la sesién ordinaria no. 02-2017,
celebrada el 14 de marzo de 2017, en el punto de agenda No.6 y el cual cuenta con su respectivo espacio fiscal en la SEFIN.

9.COMENTARIOS DEL SEGUIMIENTO DE LA PROGRAMACION/SEGUIMIENTO FISICO

9.FUENTES DE INFORMACION

PERSONA QUE LLENO EL FORMULARIO DD/MM/AAAA)

FECHA: 15-ene-2018
INSTITUCION HONDUTEL

FECHA:[ 15-ene-2018

CARGO DEL FUNCIONARIO:

PERSONA QUE CARGO EL BANCO

INSTITUCION A LA QUE PERTENECE

CARGO DEL FUNCIONARIO

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE




