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434 respuestas

Ver fodas las respuestas  Publicar datos de analisis

Resumen Respuesta
ZComo Calificaria a [a Institucion?
Buena 15 553%
Maa 45 172%
Regular 72 275%
£Como conocid fa Institucion?
v » 76%
Radio 8 2%

intemet 163 41.1%
PrensaoRevista 21 68%
Amigos, Colegas o Contactos 169  426%

£Cuinto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?
Menosdeunmes 121 29.7%
B 8%
» 4%
6meses-1afi0 44 109%
Masdeldafics 90 221%
Nuncalohe utizado 90 24.3%




Como es la atencién del Personal de |2 Institucion al momento de solicitar su informacion?

Buena &4 215%
Mala 34 B87%

Reguiar 60 15.3%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con I insfitucion en una escala de 1.2 10, donde 10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.

Compietamente insabstecho: 1 80 206%

2 42 108%
B 898%
%%
126%
%
75%
98%
46%
15%
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1 2 3 4 9 4 7 8 & W
Completamente satisfecho: 10

Buena Calidad [Por favor, valore del 1.2l 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1t 1 185%
21%
1%
94%
107%
™
%
91%
8%
1ns%
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 s pobre y 10 #s excelente) los siguientes atributos de la institucion]
192%
136%
10.3%
10%%
125%
5%
84%
15%
4T%
81%
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Relacion-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

61 186%
€ 11%
&6 125%
B 105%
a4 1%
B 4%
8 %
R %
% 4%
Moae%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 s pobre y 10 s excelente) fos siguientss atributos de ta institucion]

1 6 174%
B 103%
u 9%
M 8%
¥ 9%
7 13%
B 6%
@ 11%
0 2%
“u 1%
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Orientada a satisfacer ai cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion)

n 1%
Ir 9o%
134%
8.3%
94%
6.7%
15%
99%
6.7%
94%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

19.2%
10%
1.4%
9.2%
108%
49%
%
9.8%
16%
10%
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Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de a institucion]

19.5%
96%
12%
8%
11.5%
3T%
6.1%
88%
94%
1.2%
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¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?
Seguroque Si 114 29.1%
Probablemente Si M5 293%

Puedaquesipuedaqueno 75 19.1%
Probablemente N0 38 9.7%
SeguroqueNo 50 128%
¢Recomendaria ud la institucion a otras personas?
Si 285 T727%

No 107 27.3%

¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

Si 72 396%
No 110 604%

éA solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

S 7 39%
No 1M 61%




