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Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Como 23 la atencion del Personal de [a institucion al momento de solicitar su informacion?
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Regular

Por favor, ndiquenocs su grado de satisfaccion general con ia institucion en una escala de 1 2 10, donde
10 @s completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho
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441 respuestas

Resumen

¢Como Calificaria a la Institucion?

¢Como conocid la Institucion?
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RESPUESTAS

Buena 149 554%
Mala 46 171%
Regular 74 275%

vV 30 T74%

Radio 8 2%

Intemet 169 413%

PrensaoRevista 27 67%
Amigos, Colegas o Contactos 170 42.1%
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¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menos deunmes 122 294%
f-Imeses 34 82%
3Hmeses 20 48%

bmeses-1afc 44 106%
Masde3afos 94 227%
Nuncalohe utizado 100 24.1%

¢Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacion?
Buena 88 222%
Mala 35 83%
Regular 61 154%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucion en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.
Completamente Insatisfecho: 1 81 205%

) 2 &2 106%
80
308 36%
E) 4 3% 39%
- 549 124%
6 30 T6%
)]
“ 7030 76%
0 8 39 9%
t 2 3 4 5 &8 7 8 3% 10
9 18 46%
Complelamente satisiecho: 10 33 84%
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Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 72 186%
2 3 9%
3 3 9%
4 36 93%
5 41 106%
6 28 72%
7 29 75%
8 35 9%
9 32 83%
10 4 114%

Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 70 192%
2 49 134%
3 3 101%
4 39 107%
5 45 123%
6 18 49%
7 30 82%
8§ 28 77%
9 17 47%
10 32 388%
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Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 74 194%
2 36 94%
3 45 118%
4 30 7%
5 43 113%
6 14 37%
T 23 6%
§ 34 89%
9 3 92%
10 47 123%

¢ Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?
Seguroque Si 115 283%
Probablemente Si 116 29.1%
Pueda que sipuedaqueno 76  19%
Probablemente No 41 103%
SequroqueNo 51 123%

¢Recomendaria ud la institucion a otras personas?

Si 292 732%
No 107 2638%

Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso.
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’ [ & * ok Y ok x
‘ INSTITUTO NACIONAL DE
I N E ESTADISTICA
GOBIERNO DF LA INE

HONDURAS REPUBLICA DE HONDURAS

¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

Si 73
No 116

¢A solicitado Informacién a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?
Si 72 383%
No 116 617%
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