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Indicador 4: Gestion del Recurso Humano
e Reduccion del personal de 1,227 a 1,120 empleados.
e El Estado pagard L. 2.3 millones en 5 casos por reintegro judicial.
e 14 sanciones concluyeron en la cancelacién del personal. RESULTADO
e El'IP no cuenta con una politica de remuneracion salarial.
Indicador 5: Proceso de Regularizacion
e 5 vistas publicas y 9 colonias a las que se les declard zona catastrada.
e 2 audiencias de conciliacion y 6 mesas de regularizacion. RESULTADO
e 10,005 titulos emitidos pero solo 3,912 se entregaron.
Indicador 6: Transparencia de la Gestion Administrativa
7 auditorias especiales pero no se realizaron auditorias generales.
¢ Implementacion del Sistema Péntagon.
¢ 14 Manuales elaborados, 10 de ellos sugeridos por ASJ. RESULTADO
e PAC publicado en la pagina web del IP, pero ley establece publicacion en
Honducompras.
Indicador 7: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
e El'IP no cuenta con mecanismos de participacion ciudadana.
¢ 18 solicitudes de acceso a informacion publica fueron contestadas en el RESULTADO
tiempo que establece la ley.

Indicador 8: Nivel de Inclusion

* 50% de los beneficiarios que reciben su titulo de propiedad son mujeres, considerados grupo vulnerable a la mujer
pobre, jefe de hogar, con nifos a su cargo, y responsable del sostenimiento familiar.

Indicador 9: Nivel de Satisfaccion de los Usuarios
o 72 % de los usuarios consideran que su tramite fue resuelto.
e 97 % de los usuarios manifestaron que no se les ha solicitado pagos RESULTADO
adicionales para agilizar su tramite.
e 73 % de los usuarios consideran que el IP cumplen con los tiempos.

Indicador 10: Gestidn de las Tecnologias de la Informacién

e Se implementd el uso de firmas digitales.
e Politica de procedimiento para modificacion de roles implementada. RESULTADO
e Sistema restringido para modificar categorias.

Recomendaciones

e Determinar el nimero de produccion ideal seglin el presupuesto asignado para las Direcciones de Registro, Catastro, Registro Vehicular,
Regularizacion Predial y Propiedad Intelectual.

« |dentificar qué porcentaje del presupuesto institucional cubre el ingreso propio.

e Determinar el nimero de empleados necesarios para direccion y la produccion promedio por empleado.

o Crear una politica de compensacion salarial.

o Aplicar pruebas de idoneidad y confianza al personal.

o Evaluar al menos una vez al afo el desempeno del personal.
e Determinar el nimero de titulos a entregar mensualmente.
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