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Encuesta de Satisfaccion

Qamo Galificarks a 1 Institucion?
Liocanos & mecrar
Boevs
Waa

Segun
(Sama tonoeid la Institucion?

Ragic
rlecmel
Pressa s Jewsiz

2migay Tuegas s Iovvactes

LLuanto Dempe eva uihZango (0% Productos B werywms
Memos 2o Lm Tes
s —esan
3.z mesey
& =—eses . arc
n'as e lafos

Nurca ¢ ne sthzace

2Coma 21 1a atencion dei Personal de la Inssiicion 4l momenta de sahckzar i intormacion
3uena
Male

Requiar

Por favor, indiguenas +u grade e satislaccion genaral con ia institucion en una escals de 1 a 10, donde
10 o3 completameante satistecha ¢ 1 es complelamente insatisiacho

I Sansfaccién

Instinro Naaonet de Estadisnea: Hondums Lomas del Gaijarros Edificio Pliza Grojarro, Seo piso,
coucigiipa, MDD Honduras A Apartado postals 13031, Teleonos: 304 22397154 /223971360 0 22397194
& RoN | i

. N i R ‘ . -
Foc T304 2220290 | wawvasine,conin mehnfahoumaileon



’ **_*Lt

‘ SE2Y INSTITUTO NACIONAL DE
I N E ESTADISTICA
INE
HONDURAS

425 respuestas

Ver todas las respuestas Pupl:car datos ce analisis

Resumen

[image] RESPUESTAS

¢Como Calificaria a la institucion?
Buena 140 55'%
Mala 45 177%
Reguiar 69 27.2%

¢ Como conocié la Institucion?
v 8 7%
Radio 8 2%
Intemet 159  40.9%
PrensaoRevisa 27 69%
Amgos, Colegas o Contactos 166 42.7%

£Cudnto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menosdeunmes 120  30%
1-I3meses 31 78%
Iomeses 20 5%

Gmeses-1aic 42 105%
Masde3dafos 88 2%
Nuncaloheutfizade 98 245%
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iComo #5 ka atencion del Personal de la institucion al momento de soficitar su informacion?
Bem 78 20%
Ma 3 3%
Reuiar 60 156%

Por favor, indiquenos su grado de satistaccion general con kb institicion en una escala de 1 a 16, donde 10 es completament satisfechay 1 &5 completaments insatisfecho.
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Completaments sabs’echy:

Buena Calidad [Por favor, valore def 1 a 10 (donde 1 5 pobee y 10 es exceiente)los siguientes atrbutos de f insttucion]
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Sarvick PostVanta [Por avor, valoe del 1 a 10 {donde 1 a5 pobre 10 ¢ exceients) s siguientes ariusos de a nstucion]
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Relacién-Caiidad Precio[Portava, vaore del 1a 10 donde 1 s pobre y 1008 excelente) los siguients atibus de a nstitucion]
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177 DENEGOCIOS

Insticuto Nacional de Estadiscica, Honduras. Lomas del Guijarro. Edificio Plaza Guijarro. Sto piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.AL Aparrado poseal: 13031, Telétonos: C504 22397154 /22397136 / 2239-7194
fax: 7504+ 2221-2911 www.ine.gob.hn inchn(@hormail.com
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre 10 es excelente) s siguientes aributos do a institucion)
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Orientada a satifacer al cllents [Porfavor, valore del 1 a 10 donde 1 e5 pobre y 10 es excelente) fos siguientas atidutos de b Institucion]
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 10 (donde 1 es pobre y 10 s excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 o5 pobre y 10 s exceiente) los siguientes atributos de fa institucion]
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¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?

SequoqueSi 111 28.8%
Probablemente Si 111 28.8%
Peedaquesipuedaqueno 75 195%
Probablemente N0 38  9.9%
SeqroqueNo 50  13%
¢Recomendaria ud la institucion a otras personas?
S M N
N 17 Z779%
JConoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional
S N Oa%
N 105 60%

¢A solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?
S 6 38’%
Mo 107 615%




