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Carta de Invitacion a Presentar Oferta
Método de Comparacion de Precios

Tegucigalpa, M. D. C., 20 de octubre de 2017

Sefiores/Seforas

1 El Gobierno de Honduras ha recibido un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo
para financiar el costo del Proyecto BID 3541/BL-HO “Fortalecimiento Institucional y Operativo
de la Administracién Tributaria” y se propone utilizar parte de los fondos de este préstamo para
efectuar los pagos bajo el Contrato “Actualizacién de la Solucién de Contac Center para el
Servicio de Administracion de Rentas (SAR)”.

2 El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) invita a Oferentes elegibles a presentar
ofertas para la “Actualizacién de la Solucién de Contac Center para el Servicio de Administracion
de Rentas (SAR)”.

3: Esta Comparacion de Precios se efectuara conforme a lo establecido en las Politicas para
la Adquisicion de Bienes y Obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
en los Documentos del Proceso que se anexan.

4. Las ofertas deberan hacerse llegar a mas tardar a las 4:00 p. m. hora oficial de la Republica
de Honduras, del dia 3 de noviembre de 2017, en sobre cerrado a la siguiente direccion: Servicio
de Administracion de Rentas, Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Residencial El Trapiche,
Lote 1516, bloque C6, contiguo a la ENEE, 5to. Piso, Tegucigalpa, Atencion: Belinda Ramirez, o a
través del correo electrénico: adquisicionesucp@sar.gob.hn, con copia |garcia@sar.gob.hn;

5. Anexo encontrara los Documentos del Proceso. Por favor informarnos por escrito de la
recepcion de esta invitacion, tan pronto la hayan recibido, al siguiente correo
adquisicionesucp@sar.gob.hn, con copia |garcia@sar.gob.hn.




Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1 Invitacién y datos basicos

1.1 El Servicio de Administracion de Rentas (SAR), en lo sucesivo “La Contratante”, invita a
empresas a presentar cotizaciones para la Adquisicion de la “Actualizacién de la Solucién de
Contac Center para el Servicio de Administracion de Rentas (SAR)”, especificados en Seccién
lll, Lista de Bienes y Especificaciones Técnicas.

1.2 El nombre e identificacion del Proceso No. CP-SAR-BID-031-2017 “Actualizacién de la
Solucion de Contac Center para el Servicio de Administracion de Rentas (SAR)”

1.3 El presente contrato sera financiado con fondos provenientes del Préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo, en lo sucesivo “el Banco” BID 3541/BL-HO “Fortalecimiento
Institucional y Operativo de la Administracién Tributaria”.

1.4 En estos Documentos “dia” significa dia calendario.

1.5 En estos Documentos la expresiéon “Contrato” se refiere y es equivalente a la “Orden de
Compra”.

2 Practicas prohibidas

2.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluidos,
entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios vy
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean
sus atribuciones expresas o implicitas) observar los mds altos niveles éticos y denunciar al
Banco1 todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga
conocimiento o sea informado durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la
ejecucién de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden: (i) practicas corruptas; (ii)
practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias y (v) practicas
obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta comisién de
Practicas Prohibidas. Toda denuncia deberd ser remitida a la Oficina de Integridad
Institucional (Oll) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco también ha
adoptado procedimientos de sancidén para la resolucion de casos. Asimismo, el Banco ha
celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFl) a fin de dar un

1 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacién sobre cémo denunciar la supuesta comisién de
Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacién y sancion y el convenio que rige el reconocimiento
reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.



reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos &rganos
sancionadores.

(a) ElI Banco define para efectos de esta disposicidn, los términos que figuran a continuacién:

i. Una prdctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones
de otra parte;

ii. Una prdctica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten
engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacién;

iii. Una prdctica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes
para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

iv. Una prdctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencién
de alcanzar un propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte; y

v. Una prdctica obstructiva consiste en:

(aa) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para
la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de
impedir materialmente una investigacién del Grupo del Banco sobre denuncias de
una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar
o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de
asuntos que son importantes para la investigacidén o que prosiga la investigacion,
o

(bb) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccion del Banco y
los derechos de auditoria previstos en el parrafo 2.1 (f) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sancién del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los
Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas
o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacién o
ejecuciéon de un contrato, el Banco podra:



i. no financiar ninguna propuesta de adjudicacidon de un contrato para la adquisicién de
bienes o la contratacion de obras financiadas por el Banco;

ii. suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier etapa, que
un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

iii. declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante
del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacion adecuada al Banco tras
tener conocimiento de la comisidn de la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco
considere razonable;

iv. emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

v. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado2 subconsultor, subcontratista
o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un
contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

vi. remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes;
y/o;

vii. imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluida la imposicidon de multas que representen para el Banco un reembolso de los
costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 2.1 (b) se aplicard también en casos en los
gue las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacién de
nuevos contratos en espera de que se adopte una decisidn definitiva en un proceso de
sancién, o cualquier otra resolucién.

(d) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando
en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,

2 Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado es aquel que cumple una de las siguientes
condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su oferta o solicitud de precalificacién debido a que aporta experiencia y
conocimientos especificos y esenciales que permiten al oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacion; o (ii)
ha sido designado por el Prestatario.



(f)

(8)

proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios
(incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sanciéon de conformidad con lo
dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institucién Financiera
Internacional (IFl) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de
inhabilitacion. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancién”
incluye toda inhabilitacién permanente, imposicién de condiciones para la participacion
en futuros contratos o adopcidn publica de medidas en respuesta a una contravencién
del marco vigente de una Institucidn Financiera Internacional (IFl) aplicable a la resolucién
de denuncias de comision de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco revisar
cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentacién de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Bajo esta politica, todo solicitante, oferente, proveedor de
bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberd prestar plena asistencia al
Banco en su investigacion. El Banco también requiere que solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios a:
(i) conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas
por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado
en el respectivo contrato; (ii) entreguen cualquier documento necesario para la
investigacion de denuncias de comisidon de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los
empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores
de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas por
el Banco estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la
investigacidn provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de
servicios y su representante, contratista, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar
o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la
investigacidn por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecidn, podra tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de
servicios o concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios de
consultoria directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones



contempladas en el parrafo 2.1 relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicaran
integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier
otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provisién
de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria en conexidon con
actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al
Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensién o la rescisién. Las agencias
especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de
forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada
suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado
inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiara los
gastos conexos y se acogera a otras medidas que considere convenientes.

2.2 Los Oferentes deberan declarar y garantizar:

(a) que han leido y entendido las definiciones de practicas prohibidas dispuestas por el
Banco y las sanciones aplicables a la comisidon de las mismas que constan en este
documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b) gue no han incurrido en ninguna infraccién de las politicas sobre practicas prohibidas
descritas en este documento;

(c) que no han tergiversado ni ocultado ninguin hecho sustancial durante los procesos de
adquisicidon o negociaciéon del contrato o cumplimiento del contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucion Financiera Internacional (IFl) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo
para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les
adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFl, o culpables de delitos
vinculados con practicas prohibidas;

(e) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compafia o entidad que
haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institucidon Financiera
Internacional (IFl) y con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco
concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiquen
contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito
vinculado con practicas prohibidas;

(f) gue han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el
contrato o el contrato financiado por el Banco;



(g) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicidon por el Banco de cualquiera o de un conjunto de
medidas que se describen en la Clausula 2.1 (b).

3 Oferentes, Proveedores, Contratistas, Bienes y Servicios Elegibles

3.1 Los Oferentes, Proveedores, Contratistas y subcontratistas, asi como los bienes que
suministren deberan cumplir con las reglas de elegibilidad del Banco. Dichas reglas estdn
disponibles en el sitio virtual del Bancos. Dichas reglas incluyen, pero no se limitan a:

(a) Nacionalidad de los individuos y firmas;
(b) Origen de los bienes y servicios;
(c) No haber sido declarado inelegible por el Banco;
(d) No tener conflicto de interés.
3.2 Solo seran elegibles individuos, firmas, bienes y servicios de los siguientes paises:

Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de
Desarrollo.

Paises Prestatarios:

Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua,
Panamd, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay,
y Venezuela.

Paises no Prestatarios:

Alemania, Austria, Bélgica, Canadd, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estados
Unidos, Finlandia, Francia, Israel, Italia, Japdn, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino
Unido, Republica de Corea, Republica Popular de China, Suecia y Suiza.

4 Preparacion y presentacion de las Ofertas

3 Las mencionadas reglas de elegibilidad del BID, disponibles en los Documentos Estandar de Licitacidn para la Adquisicion de
Bienes (disponibles en el sitio virtual de adquisiciones del BID, www.iadb.org/procurement), incluyen que los Oferentes,
Proveedores, Contratistas y subcontratistas: (a) deberan ser originarios de paises miembros del Banco; (b) no deberan tener
conflicto de interés; (c) no debera haber sido declarado inelegible para que le adjudiquen contratos financiados por el Banco
durante el periodo de tiempo determinado por el Banco de acuerdo a lo establecido en la cldusula 2 de estos Documentos del
Procedimiento; (d) si son empresas estatales del pais Prestatario puedan demostrar que (i) tienen autonomia legal y financiera;
(ii) operan conforme a las leyes comerciales; y (iii) no dependen de ninguna agencia del Prestatario.

Todos los bienes y servicios que hayan de suministrarse de conformidad con el contrato y que sean financiados por el Banco
deben tener su origen en cualquier pais miembro del Banco, conforme a los criterios para determinar el origen, establecidos
por el Banco (Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos
en un pais miembro del Banco. El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad establecidos por el Banco).

Para conocer los paises miembros del BID, favor acceder a http://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/paises-miembros,6291.html



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Todos los documentos relacionados con las Ofertas deberan estar redactados en el idioma
espafiol.

Los precios deberdn ser cotizados por el Oferente en Lempiras.
Las Ofertas permaneceran vdlidas por el periodo de 30 dias.

Las aclaraciones sobre los Documentos del Proceso deberan ser solicitadas a la Contratante
por escrito a la direccién indicada en estas IAO, a mds tardar el 27 de octubre de 2017.

El Oferente presentara su Oferta, compuesta por los siguientes documentos:

4.5.1 Formulario de Oferta, utilizando el formulario suministrado en la Seccién Il; (Formulario

de la Oferta).

4.5.2 Evidencia documentada acreditando que los Bienes cumplen con las especificaciones

técnicas y requisitos especificados en la Seccion 1ll, que puede consistir en literatura
impresa (folletos, brochure en donde se indique que cumple con la especificacion
técnica solicitada).

4.5.3 Copia de al menos de un contrato u orden de compra en el suministro de los bienes

solicitados durante los ultimos cinco afios.

4.5.4 Auto Cumplimiento de la lista de bienes y especificaciones técnicas y requisitos

especificados en la Seccién lll, indicando el nimero de folio.

4.5.5 Constancia de estar inscrito en el SIAFI.

4.5.6 Constancia de Solvencia Fiscal, extendida por el SAR.

4.6

4.7

4.8

4.9

Las Ofertas deberdn ser entregadas a la Contratante, a mas tardar el dia 3 de noviembre
2017, a las 4:00 p.m., hora oficial de la Republica de Honduras, en la direccion de la
Contratante.

La direccién de la Contratante para todos los fines de este Proceso es: Servicio de
Administracion de Rentas, Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Residencial El
Trapiche, Lote 1516, bloque C6, contiguo a la ENEE, 5to. Piso, Tegucigalpa, M.D.C.,
Teléfono 22165875.

Los Oferentes siempre podrdn enviar sus Ofertas por correo o entregarlas personalmente.

“En el presente proceso se podran presentar ofertas por correo electrénico, enviadas a la
siguiente direccion: Servicio de Administracién de Rentas, Unidad Coordinadora de
Proyectos (UCP), Residencial El Trapiche, Lote 1516, bloque C6, contiguo a la ENEE, 5to. Piso,
Tegucigalpa, Atencién: Belinda Ramirez, o a través del correo electrdnico:
adquisicionesucp@sar.gob.hn, con copia lgarcia@sar.gob.hn; o entregarlas personalmente
en la direccién arriba indicada, “Las ofertas se presentardn en archivo anexo al correo
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5.1

5.2
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electronico enviado, en alguno de los siguientes formatos: PDF, Word o Excel. La
Contratante no se responsabilizard en caso de que el correo electrénico o cualquiera de los
archivos anexos, no se reciban, sea imposible su apertura, resulten dafiados o su contenido
resulte ilegible para el software destinado a su lectura (Acrobat Reader, Microsoft Office
Word o Excel), aunque ello se deba a la aplicacion de software antivirus, actualizaciones u
otros mecanismos de seguridad aplicados por la Contratante”.

Adjudicacion y formalizacion de la orden de compra

La Contratante adjudicard el contrato al Oferente elegible cuya Oferta cumpla
sustancialmente con las especificaciones técnicas y demas requisitos exigidos en estos
documentos y que representa el precio mas bajo.

-Al momento de adjudicar, la Contratante se reserva el derecho a aumentar o disminuir la
cantidad de los Bienes especificados originalmente en la Seccion lll, Lista de Bienes y Plan
de Entrega, de conformidad a la disponibilidad presupuestaria para esta adquisicion.

Una vez notificada la adjudicacion, el Oferente adjudicatario dispondra de tres (3) dias para
presentarse a la direccidn de la contratante a firmar el contrato, preparado en el formulario
de Orden de Compra incluido en la Seccion IV.

En la presente Comparacién de Precios no se otorgard anticipo, ni se requerird una
Garantia de Cumplimiento del Contrato.

Previo a la firma del contrato el Oferente de Servicios adjudicado debera presentar la
Declaracion Jurada donde se declara que no se encuentra comprendido en ninguna de
las prohibiciones o inhabilidades previstas en los Articulos 15 y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado (Aptitud para contratar e inhabilidades) y debera presentar las
siguientes constancias:

Para personas naturales y juridicas:

a) Constancia de Solvencia emitida por el SAR de no haber sido objeto de sancién
administrativa firme en dos o mas expedientes por infracciones tributarias durante
los ultimos cinco afios;

b) Constancia de la Procuraduria General de la Republica de no haber sido objeto de
resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la Administracién;

Para personas juridicas Unicamente:

c) Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social de encontrarse al dia en el
pago de cotizaciones y contribuciones.



Seccion Il. Formulario de la Oferta

[El Oferente deberd completar y presentar este formulario junto con su Oferta
A: [nombre y direccidon de la Contratante]

Ofrecemos suministrar los siguientes bienes, de conformidad con la Orden de Compra (ODC) por
el precio que resulta de la siguiente Lista de Precios:

Fecha:
Proceso No:
Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8
Precio Unitario por .
. . o Impuestos sobre . P Precio Total por cada
No. de L . . Unidad Precio Unitario de articulo con )
, Descripcién de los Bienes | Cantidad - , ventas y otros articulo
Articulo fisica cada articulo aeaderos por articulo Impuestos (Col. 3x7)
pag P (Col. 5+6) :
. [indicar el [indicar el [indicar impuestos sobre
[indicar . —— . —— . S .
- . numero de | nombre de la [indicar precio ventas y otros pagaderos [indicar precio total por [indicar precio total por
No. de [indicar nombre de los Bienes] . . , . 4 . . .
., unidades a | unidad fisica unitario] por articulo si el contrato articulo] cada articulo]
Articulo] X [
proveer] de medida] es adjudicado]
Precio Total

El SAR requiere adicionalmente presentar un detalle del costo por el mantenimiento de la
solucién por 3 afios adicionales (2019-2021), en un horario de 8*5, este dato no se tomara en
cuenta al momento de la evaluacion.

El monto total de esta oferta es [indique el monto en cifras], [indique el monto en palabras]
Lempiras. Dicho monto incluye el Impuesto sobre ventas y cualesquiera otros impuestos,
gravamenes, costos y gastos requeridos para suministrar los bienes y servicios conexos y cumplir
con la Orden de Compra.

Certificamos que el Oferente, sus proveedores, asi como los bienes y servicios que se suministren
conforme a esta Oferta cumplen con las reglas de elegibilidad del Banco Interamericano de
Desarrollo las cuales estan disponibles en el sitio virtual del Bancos y declaramos conocer.

4 Las mencionadas reglas de elegibilidad del BID, disponibles en los Documentos Estandar para la Adquisicion de Bienes

(disponibles en el sitio virtual de adquisiciones del BID, www.iadb.org/procurement), incluyen que los Oferentes, Proveedores,
Contratistas y subcontratistas: (a) deberan ser originarios de paises miembros del Banco; (b) no deberan tener conflicto de
interés; (c) no deberd haber sido declarado inelegible para que le adjudiquen contratos financiados por el Banco durante el
periodo de tiempo determinado por el Banco de acuerdo a lo establecido en la cldusula 3 de los Documentos del
Procedimiento; (d) si son empresas estatales del pais Prestatario puedan demostrar que (i) tienen autonomia legal y financiera;
(ii) operan conforme a las leyes comerciales; vy (iii) no dependen de ninguna agencia del Prestatario.
Todos los bienes y servicios que hayan de suministrarse de conformidad con el contrato y que sean financiados por el Banco
deben tener su origen en cualquier pais miembro del Banco, conforme a los criterios para determinar el origen, establecidos
por el Banco (Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos
en un pais miembro del Banco. El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad establecidos por el Banco).



Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:

Direccidn:







Seccion lll. Lista de Bienes y Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas

Cumplimiento de Especificaciones Técnicas

Requerimientos Upgrade version 7.1 a 10

Pais de Origen

10 Llamadas telefénicas

Agentes Entrantes

10 Llamadas Telefénicas

Agentes Salientes

2 Supervisores Auditoria y control sobre
agentes

Grabacién de Monitoreos de calidad,

Llamadas respaldo de llamadas en caso
de quejas o denuncias

Campafias de Voz Llamadas Telefdnicas

automaticas Salientes automatizadas,
Mensajes pre-grabados

Integracion Cisco Call Manager | Se necesita reactivar Ia

comunicacidon con la planta
telefénica Cisco Existente

Integracion con el plan de
marcacion que existe en la
planta telefénica Cisco

Asterisk Se necesita reactivar la
comunicacion con la planta
telefdnica Asterisk

Integracion con el plan de
marcacion que existe en la
planta telefonica Asterisk

Alcance habilitacion de la Reactivacion de  Sistema
Planta Telefénica Telefénico AVAYA

AVAYA Se debe incluir todos las

licencias  necesarias  para

cumplir con los

requerimientos solicitados

Configuracion de sistema de
reportera de llamadas

configuracion de sistema de
Grabacién de Llamadas, para
auditorias

Configuracion de Sistema de
campanfas de voz automaticas




Cambio de direccionamiento
IP del sistema telefdnico
AVAYA actual

Integracion con las plantas
telefénicas CISCO y Asterisk

Capacitacion a 2 supervisores,
14 agentes de Contact Center
y 2 personas técnicas de la
Direccion Nacional de
Tecnologia (DNT), en el
manejo de las caracteristicas
de la planta, su
funcionamiento y reporteria.

Documentacion

Se debe presentar un SMOP
con las configuraciones a
aplicar por cada actividad a
ejecutarse dentro del
cronograma del proyecto.

Documentacion del proyecto:
HLD previo al comienzo del
proceso de implementacion y
LLD contra entrega.

Accesorios 16 Diademas Control ajustable de Volumen
Micréfono con cancelacion de
ruido
Puerto usB con DSP
(procesamiento de  sefial
digital)

Descolgador automatico
Mute
Garantia Es requerido garantia integral

en mano de obra y partes por
3 afos

Mantenimiento y
Soporte Técnico

Es requerido soporte técnico
tanto local como también por
parte del fabricante en como
minimo un horario 5 X 8 con
por lo menos un afio de
duracién

Mantenimiento

Por parte del Proveedor 8X5
(incluido en el precio para el
primer afo).

Otros
Requerimientos

e Atencién de Contactos
Entrantes (Llamadas
Telefénicas, Web Chat,




Correo Electrénico,
Atencion de Redes Sociales).

Nota: Entendemos
gue redes sociales no
esta disponible
actualmente, pero se
entiende que AVAYA
esta trabajando en
una nueva
actualizacion por lo
que se desea poder
atender redes
sociales una vez que
AVAYA  haga el
lanzamiento de Ia
actualizacion.

7 Agentes Entrantes
1 Supervisor Entrante

Atencion de
Contactos Salientes
(Llamadas

Telefénicas, Correo
Electrénico)

7 Agentes Salientes

1 Supervisor Saliente

Grabacién de
llamadas
(Monitoreos de

calidad, Respaldo de
llamadas en caso de
guejas o denuncias)
Campaias de Voz
Automatizadas
(Llamadas
Telefdnicas Salientes
automatizadas,
Mensajes pre
grabados)

Ruteo de llamadas de
acuerdo a skills de
trabajo (Llamadas
Entrantes)

Ruteo de Correos
Electrénicos y Web
Chats de acuerdo a
skills de trabajo




e Diademas para los
Agentes y
Supervisores

o Diademas
Biaural

o Material
plastico

o Almohadilla
s de cuero

o Micréfono
con
reduccion
de sonido
ambiente

e  Reporteria en tiempo
real

e Reporteria historica

° En caso de que el
oferente requiera la firma de
un acuerdo de usuario final
con el fabricante de las
licencias o solucion
tecnoldgica  ofertada, este
acuerdo debera presentarse
conjuntamente con la
propuesta  técnica para
revision y aprobacion del
SAR.

Tiempo de
entrega de los
bienes

Maximo 8 semanas, posterior a la recepcion

de la Orden de Compra, se considerard
recibida la solucién cuando la DNT valide el
funcionamiento y puesta en marcha de la
solucién de manera integral.

Lugar de
entrega:

Tegucigalpa, M. D. C., Edificio Héctor V.
Medina, Barrio EI Centro, Avenida Miguel
Cervantes, contiguo al Parque Central, la
entrega se realizard en coordinacién con la
Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP) y
personal del Departamento de Asistencia al
Contribuyente.




Lista de Servicioss Conexos y Cronograma de Cumplimiento

Tiempo de entrega de los
bienes

Maximo 8 semanas, posterior a la recepcion de la Orden de Compra se
considerard recibida la solucion cuando la DNT valide el
funcionamiento y puesta en marcha de la solucién de manera integral.

Lugar de entrega:

Tegucigalpa, M. D. C., Edificio Héctor V. Medina, Barrio El Centro,
Avenida Miguel Cervantes, contiguo al Parque Central, la entrega se
realizard en coordinacién con la Unidad Coordinadora de Proyectos
(UCP) y personal del Departamento de Asistencia al Contribuyente.

5 La referencia a los Servicios conexos sera la descripcion de los servicios que estén en conexidn con el suministro de

los bienes.




Seccion IV. Orden de Compra (ODC)

FONDURAS,

Unidad Coordinadora de Proyectos BID-SAR
BID 3541/BL-HO “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria”

ORDEN DE COMPRA N°

Nombre de la Empresa:

RTN:

DIRECCION Y TELEFONO:

LUGAR Y FECHA

Sirvase entregar los bienes abajo detallados, que seran utilizados exclusivamente para la ejecucidn de este proyecto.
Actividad SEPA xxxxxx, “Actualizacion de la Solucion de Contac Center para el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR)”. Proceso CP-SAR-BID-031-2017.

item Descripcion por item Unidad Cantidad Precio Total Plazo de
Unitario entrega

1 Unidad XXX

La UCP realizara tramite de pago y exoneracion en su caracter fiduciario del proyecto Fortalecimiento Institucional y
Operativo de la Administracion Tributaria, segun Resolucion No. DGCFA-EISV2M-0269-2016 con fecha de vencimiento
27 de octubre de 2017. Para realizar el tramite de exoneracién la empresa debera presentar Factura Proforma.

Condiciones de pago: Cada pago se realizara contra la presentacion de los siguientes documentos:
1. Factura original a nombre de: Servicio de Administracién de Rentas (SAR) / Proyecto BID 3541/BL-HO.
2. Recibo original a nombre de: Servicio de Administracion de Rentas (SAR) / Proyecto BID 3541/BL-HO.
3. Copia Solvencia del SAR.
4. Copia Constancia SIAFI.

El pago se realizard una vez la orden de compra sea exonerada.

Forma de pago
40% contra entrega del equipo.

20% contra instalacion.
40% contra pruebas y recepcion final de los bienes.

Estructura Presupuestaria:

INST. GA UE FUENTE ORG. Prog Subpr Proy. Act/Ob Objeto Destino
Solicitado por: Autorizado por:
Coordinadora General UCP-SAR Ministra Directora

Tegucigalpa, M. D. C., Residencial El Trapiche, Lote 1516, bloque C6, contiguo a la ENEE, Tel. 2216-5875




ANEXOS

Equipo Actual de la Planta.
e Planta Telefénica AVAYA IP Office 500 V2

About System Status

AVAYA

IP Office
System Status

Version® 7.0(5)

Currently installed Java™ Virtual Machine:
Sun Microsystems Inc. 1.6.0_26

Copyright (c) Avaya Inc. 2006-2011 All Rights Reserved.

e Servidor Virtual de manager
e Servidor Virtual de Contact Store



1. Licenciamiento actual en la Planta AVAYA:

License Type Available Instances  Number of Licenses
in use

CTI Link Pra Unlimited
Wave User 4

Preferred Edition (VoiceMail Pro) Unlimited
Preferred Edition Additional VoiceMail... 4

IP500 Voice Networking Channels ]

SIP Trunk Channels

IP500 Universal PRI {Additional Chan...

Customer Service Agent

Avaya IP Endpoints

Customer Service Supervisar

Power User 25

Advanced Edition Unlirmited
Invalid 1




1. ContactStore:

AVAYA ContactStore

powered by Verint Systems

IP Office ContactStore cscm-7_8sp1_16patch78141

V. Conexiones através de SIP trunk con planta telefonica Cisco:

IP Office System Status

System
& Alarms (7)

SIP Trunk Summary

Pesr Domain Name:
Resolved Address:
Line Number:
Number of Adninstered Channels:
humber of Channels n Use:
Administered Gompression:
Silence Suppression:
SIP Trunk Channel Licences: . o
SIP Trunk Chanmel icences i Uses
e SIP Device Features: REFER (ncoming and outgoing) UPDATE (ncoring and outgoing)
Control Unit Audit
email Round Trip
Mailbores B
2 1P Network 00:20:03
1P Routes 03:22:05
Tunnels 0 doys 251
79 days 02:1
73 days 02 1.,
79 days 02:1
79 days 02:1
79 days 02i1..,
79 days 02:1
79 days 02:1
79 days 02i1..,
79 days 02:1
79 days 02:1
79 days 02:1
79 days 02:1
79 days 01
79 days 02:1
79 days 02:1
75 days 021
79 days 02:1.
79 days 02:1

=

Trace Al Bause Call Details print Save As.




Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

Yo , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte
No. actuando en mi condicién de representante legal de

(Indicar el Nombre de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y las
empresas que lo integran), por la presente HAGO DECLARACION JURADA: Que ni mi persona
ni mi representada se encuentran comprendidos en ninguna de las prohibiciones o
inhabilidades a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado,
que a continuacién se transcriben:

“ARTICULO 15.- Aptitud para contratar e inhabilidades. Podran contratar con la
Administracién, las personas naturales o juridicas, hondurefias o extranjeras, que teniendo
plena capacidad de ejercicio, acrediten su solvencia econdmica y financiera y su idoneidad
técnica y profesional y no se hallen comprendidas en algunas de las circunstancias
siguientes:

1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos
contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el
ejercicio de funciones publicas, malversacion de caudales publicos o contrabando vy
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta prohibicion también es aplicable a
las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos administradores o
representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre o en
beneficio de las mismas;

2) DEROGADO;

3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren
rehabilitados;

4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del
Estado o de cualquier institucidén descentralizada, municipalidad u organismo que se
financie con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucién
de la Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucidn
firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en
el Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la
prohibicion de contratar tendra una duraciéon de dos (2) afos , excepto en aquellos casos
en que haya sido objeto de resolucién en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la
prohibicion de contratar sera definitiva;

6) Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados



bajo cuya responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacidon de las
propuestas, la adjudicacion o la firma del contrato;

7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o
empleados publicos que tuvieren influencia por razén de sus cargos o participaren directa
o indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas.
Esta prohibiciéon se aplica también a las compafias que cuenten con socios que sean
coényuges, personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el
numeral anterior, o aquellas en las que desempefien, puestos de direccién o de
representacion personas con esos mismos grados de relacion o de parentesco; vy,

8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los
procedimientos de contratacion o haber participado en la preparacion de las
especificaciones, planos, disefios o términos de referencia, excepto en actividades de
supervisiéon de construccion.

ARTICULO 16.- Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del
Articulo anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia,
los Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual
rango de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de
la Corte Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal Nacional de Elecciones, el
Procurador y Subprocurador General de la Republica, el Contralor y Subcontralor General
de la Republica, el Director y Subdirector General Probidad Administrativa, el Comisionado
Nacional de Proteccién de los Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal
Adjunto, los mandos superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o
funcionarios de similares rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los
Alcaldes y Regidores Municipales en el ambito de la contratacién de cada Municipalidad y
los demds funcionarios o empleados publicos que por razén de sus cargos intervienen
directa o indirectamente en los procedimientos de contratacién.”

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de ,
Departamento de , a los dias de mes de de
Firma:

[Esta Declaracion Jurada deberd presentarse por el oferente adjudicado, en original con la
firma autenticada ante Notario].



