RESCGLUCION No. 114-2017

Gerenecia General del Servicio Auténomo Nacional de Acueductos v
Alcantarillados (SANAA), Comayvaglela, Municipio del Distrito Central, a los

diecinueve diag del mes de Septiembre del dos mil diecisiete.

VISTO: E| Expediente Administrative WNe.87-2017, contentive *SE
PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO.-QUE SE RECTIFIQUE LA
CUANTIA DEL COBRO POR SERVICIO.-”, presentado por la ABOGADA
CARMEN CELINA CABALLERO ESCOBAR: actuande en su condicion de
apoderada legal de 1o SENORA CARLOTA MARIA SEGOVIA DIAS para lo
cual se procedié a efectuar el analisis correspondiente tomando en

colisideracion los siguientes hechos y findamentos de derecho:

CONSIDERANDO: HEn fecha 10 de Apgosto del 2017, la Abogada CARMEN
CELINA CABALLERO ESCOBAR en su condicion de apoderada legal de la
SENORA CARLOTA MARIA SEGOVIA DIAS presento Reclamo
Administrativo denominado “SE PRESENTA RECLAMO
ADMINISTRATIVO.-QUE SE RECTIFIQUE LA CUANTIA DEL COBRO POR
SERVICIO.-”

CONSIDERANDO: Al reclamo en referencia se le die la Admision
correspondiente, junto con los documentos acompaniados en fecha 11 de
Agosto del 2017, se remitieron las presentes diligencias al Departamento
Comercial a efecto gue se pronuncic mediante informe detallado, acerca dc

1o solicitado por el peticionario.

CONSIDERANDO: [l Departamento Comercial emitio Informe en fecha 29

de Agosto del 2017; en el cual informa lo siguiente:

» En [echa 31 de marzo del 2017 ¢l Usuaric se presentd a solicitar el
Servicio de Agua bajo la solicitud No. 502962 v el Departamento de
Catastro notifica que el usuario ya contaba con ¢l servicio de agua
potable sin autorizacion del SANAA.

Par lo que se procede a realizar el cobro en concepto de Consumo
I"uera de Control por la cantidad de L.16.362.00 cobro realizado de la

siguiente manera;



Noviemtrwe2015 2 Ahdl 20016 [Construccinn) =2.070 X f=L. 12.420.00
Mayo 2016 g Marzo 2017 [Domestica minimo) = 338,50 X12= L. 3.042 00

TOTAL = L.16,362.00

+« Cabro que edtd fiindamentado en el reglamento de Instalaciones y
Servicio de Abastecimiento de Agua ¥ sus Rcformas en su Articulo 64
el gue estipula: “Cuando por investigacion se encontrare servicio o
servicios clandestines, los responsables pagaran el consumo estimado
por €l SANAA. En caso de no comprobarse la fecha de instalacidn, los
responsables pagaran dos afos del consume estimado mas un
recarge del eien (100) por ciento sobre el monto establecido.” Y en la
Ley Marco del Seclor Agua Polable y Saneamienio en su Articulo 26

numeral 1).

e Kn dicho caso contamoes con la documentacion soporte para realizar
«l cobro a partir del permiso de construccion No. AU43752, de fecha
04 noviembre del 2015, y es pattiv de esa fecha en gue se Tealiza el
cobro, conforme al Reporte del Departamento de Catastro ¥ sus
respectivas fotos donde sc comprueba que ellog se conectaron sin

autorizacion del SANAA,

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOE " "SANAA™
RESUELVE: dcclarar SIN LUGAR: El Reclamo Administrativo deneminado
“SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO.-QUE SE RECTIFIQUE LA
CUANTIA DEL COBRO POR SERVICIO.-” presentado por ABOGADA
CARMEN CELINA CABALLERO ESCOBAR; actuando en su condicion de
apoderada legal de la SENORA CARLOTA MARIA SEGOVIA DIAS, en virtud
de haberse encaonirado conectados a la red del sistema de agua potable del
SANAA, vya que segliin el Reglamenlo de Insialaciones y Servicio de
Abastecimiento de ﬂgui'i y sus Reformas en su Articuloe 64 estipula:
*Cuando por investigacion se encontrare servicio o servicios clandestinos,
los responsables pagaran el consumoe estimade por €]l SANAA. En ¢aso de
no comprobarse la fecha de instalacién, los responsables pagaran dos afios

del consumo estimade mas un recarge del cien {100) por ciento sobre cl



monte establecido.™ Y en la Ley Matco del Sector Agua Potable vy

Saneamiento en su Articule 26 numezral 1),

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulos 7 y 8 de la Ley General de la
Administracion Publica; Articulos 1, 23, 24, 25, 26, 27, 68, 6957 72 dela
Ley de Procedimiento Administrativo; Articuio 33 del Reglamento de
Instalaciones ¥ Servicios de Agua Potable en su Segunde Parralo, Decreto

Legislativo No. 39-20106,

De esta forma se da por emitido Ia presente Reseolucion, por lo que deben
continuar con tramite legal correspundiente, de no estar de acuerdo con la
misma deberd interponer Recurso de Apelacian, anie 1a Cerencia General
¢en un término de 15 dias habiles contados a partir de la Notificacion de la

presente Resolucion, NOTIFIQUESE.-
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