RESOLUCION No, -133-2{]17

Gerencia Generasl del Servicio Auténomo Nacional de Acueductos ¥
Alcantarillados (SANAA), Comayagiiela, Municipioc del Distrito Central,

Dace de Septiembre del dos mil diecisiete.

VISTO: E! Expediente Administrative No. 66-2017, contentive “SE
IMPUGNA COBRO POR CONSUMO DE AGUAY; presentado por el
ABOGADO JACHKO AMAYA ESCOTO, guien actiia en su condicion de
Apoderado Legal de la ASOCIACION PARA LA COOPERACION Y EL
DESARROLLO [ACODE), para lo cual sc procedit a efectuar el analisis
correspondiente tomando en consideracion los siguientes hechos v

tundamentos de dereche

CONSIDERANDQ: En fecha 29 de Junio del 2017, ¢l ABOGADO JACEQ
AMAYA ESCOTO, quien le BUSTITUYE PODER A LA ABOGADA
WALESKA JOHANNA OCHOAN ZUNIGA quien actia en su condicidan de
Apoderado Legel de la ASOCIACION PARA LA COOPERACION Y EL
DESARROLLO [ACODE), presentdé “SE IMPUGNA COBRO FPOR
CONSUMO DE AGUA".

CONSIDERANDO: A la Solicitud en referencia se le dic Admision
correspondiente, junto con los documentos acompafiados en fecha 20 de
Julio del 2017, se ordend el traslado al Departamento Comercial; para que

se pronuncic mediante INFORME para su posterior Resolucion.

CONSIDERANDO: Que el Depariamento de Comercial emitié informe
mediante MEMORANDUM DC No. 528-2017 de fecha 14 de Agosto de

2017; kn el cual intorma lo siguicnte:

1. “Conlorme al Hecho Cuarto se informa que en fecha 13 de
Noviembre de 2013, tealizaron el pago por la cantidad de
VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO LEMPIRAS
CON 81 /100 CENTAVOS (L. 25,365.81), quedando pendiente a esa
fecha CATORCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS
LEMPIRAS (L.14,952.00). Que el usuarioc s realizo los pagos
mencionades en el presente hecho, en fecha 05 de Diciemhbre del
2014 realize un pago por NUEVE MIL CIENTC SESENTA Y OCHO
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LEMPIRAS CON 34/100 CENTAVOS {L.9,168.34), quedando en
(.00 la deudsa hasta 1z factura de Noviembre del 2014.

Conforme al Hecho Quinrto se confirma que el medidor fue instalado
Vv que se comenzo a facturar en base a sus consumos, siendo estos
entre 133 MTS3. que equivale a TRES MIL NOVECIENTOS TRECE
LEMPIRAS CON 80/100 CENTAVOS (L.3,913.80] hasta 194 MT53
aque equivale a CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE LEMPIRAS
CON 90/100 CENTAVOS (L. 5,627.90) mensuales.

. Segun el Hecho Sexto, se aclara que realizaron 3 pagoes siguientes:

En fecha 21 de Sepliembre por NUEVE MIL LEMPIRAS EXACTOS
(L.2,000.00), <1 20 de Octubre del 2015, por CINCO MIL
NOVECIENTOS SIETE LEMPIRAS CON 5%/100 CENTAVOS
(L.5,907.59) v el 19 de Noviembre de 2015 por DOS MIL
QUINIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (L.2,500.00). Perc estes solo

fueron abenos a la deuda, nunca se pusieron al dia.

Aclarande que si han realizado pagos a otra cucnta asi como lo cxponc cl

Reclamante, presente los recibos originzles para acreditar los valores a la

cuenta correcta.

4.

Segim el Hecho Séplimo se informa gue a la factura de Marzo de
2016 tenia una deuda por TREINTA ¥ OCHO MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON 53/100 CENTAVOS
iL.38,299.53) v que se confirma que a partir de dicho mes ss

encuentra el servicio de Agua Fotable cortado, pero se aclara gue los

congumoes no han parade de facturar debido a gue se sigue gozando

del servicin de Alcantavillado Sanitario v que se puede realizar 1na

rectificacion cn basc a un inmuchle habitado v scrvicio de agua
cortado, siempre v cuando el Usuario demuestre como st abastece
de agua DPotable, desde marzo 2016 a diciembre 2016, de no

presentar dicha documentacion no se procedera a la rectificacion.

Y a partir de la fecha de instalacién se podra analizar en base a
lecturas, rectificando un valor a Tavor del Usuario por la cantidad de
TRECE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS LEMPIRAS CON
32/100 CENTAVOS (L.13,292.32) a las facturas de Enero 2017 a
Julio 2017.



6. El cambio de nombre de MARIA CRISTINA CASTILLO a nommbre de
ia ASOCIACION PARA LA COOPERACION ¥ EL DESARROLLD
(ACODE), se realizd en fecha 29 de Mayo de 2017,

7. Actuaimente tiene una deuda por la cantidad de NOVENTA v SIETE
MIL CIENTO NOVENTA ¥ DOS LEMPIRAS CON 04/100
CENTAVOS (L.97,192.04), hasta la factura de Julic 2017. Se dieton
traslados a las diligencias mediante providencia de fecha 08 de
Septiembre d¢ 2017 para actualizacidn de la deuda: el
Departarmenta Comercial emitio TEspuesta mediante
MEMORANDUM DC-No. 624-2017 indicando que la deuda en el
sistema hasta ¢l mes de Agoslo de 2017 es de CIEN MIL NOVENTA
Y CUATRO LEMPIRAS CON 24/100 CENTAVOS {L.100,094.24|.

'Deuda en el Sistema L. 100,094.24

Crédito en base & lecturas , {Una vez este firme) L.
13,292.32 |

_TOTAL A PAGAR | ‘L. 86,801,92

CONSIDERANDO: Que en fecha 16 de Agosio del 2017, se recibieron las
diligencias con procedencia del Departamento Comereial v hahiéndose
completadoe lo ordenado en 1a pr—::-vici.en cia de fecha 20 de Julio de 2017, en
consecuencia se remitieron las presentes diligencias al Departamento

Legal a efecto de que se pronuncien mediante Dictamen legal.

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOE “"SANAA"™
RESUELVE: declarar PARCIALMENTE CON LUGAR: [ Expedienie
Administrativo contentivo “SE IMPUGNA COBRCO POR CONSUMO DE
AGUA"; presentado por el ABOGADO JACKO AMAYA ESCOTO, quien
actua en su condicion de Apoderado Legal de 1z ASOCIACTON PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO (ACODE], v a su vez le SUSTITUYE
PODER A LA ABOGADA WALESKA JOHANNA OCHOAN ZUNIGA.

Por lo antes expuesto y haciendo un detenido analisis tanto de la Solicitud
del peticionario como de las pruebas, Dictamenes Técnicos v Legales
presentadas en su momento en el presente Expedienie, somos del tazonar

siguienle;



CON LUGAR: La aplicacién del CREDITO reclificando un valor a favor del
Usuario por la cantidad de TRECE MIL DOSCIENTOS NOVENTA ¥ DOS
LEMPIRAS CON 32/100 CENTAVOS (L.13,292.32) a las [acturas de
Enero 2017 a Julio 2017. El cual sc aplicara una vez este firme la
RESOLUCION v si el Usuario realiza el pago total de la deuds o formalice
un CONVENIO DE PAGO.

SIN LUGAR: Debera de cancelar o formalizar un Convenio De Pago por la
cantidad de OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS UN LEMPIRAS CON
92/100 CENTAVOS (L. 86,801.92)

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulo 1, 7 v 8 de la Ley General de 1a
Administracion Pablica; Articulos 1,22, 23, 24, 25, 26, 27, 68, 69, 72, 83
¥ 150 de la Ley de Procedimiento Administrativo; Articulos 32, 33, 40, 41,
42, 45, 58, 59 del Reglamento de Instalaciones ¥ Bervicins de
Abastccimiento v sus Reformas; Articule 25 de Ia Lev Marco del Sector

Agua Potable y Saneamiento.

De csta forma se da por emitide ia presente Resolucidn, por lo que deben
centinuar con tramire legal correspondiente, de no estar de acuerdo con la

misma deberd interponer Recurso de Apelacion, ante la Gereacia

General en un términoe de 15 dias habiles contados a partir de la

Notificacién de la presente Resclucion. NOTIFIQUESE.-

ING. ROB

ABOG. WILMER NUNEZ CABRE
SECRETARIO GENERAL

PEAS/BG
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