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C ACUERDO NUMERO SAR-1220-2017 D)

Tegucigalpa, M.D.C., 23 de mayo de 2017

LA MINISTRA DIRECTORA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

CONSIDERANDO: Que el Articulo 195 del Decreto
N°. 170-2016 publicado en el Diario Oficial La Gaceta
N°. 34,224 de fecha veintiocho (28) de diciembre de dos mil
dieciséis (2016), contentivo del Coédigo Tributario, crea la
Administracion Tributaria como entidad Desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica,
administrativa y de seguridad nacional, con personalidad juridica
propia, responsable del control, verificacion, fiscalizacion y
recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a nivel

nacional y con domicilio en la Capital de la Republica.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ejecutivo Numero
01-2017 en cumplimiento al Articulo 195 del Codigo Tributario
se denomino por el Presidente de la Republica a la Administracion
Tributaria como SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR).

CONSIDERANDO: Que el Articulo 197 del Codigo Tributario
define que la Administracion Tributaria estard a cargo de
un Director(a) Ejecutivo(a), nombrado por el Presidente de
la Republica, por conducto de la Secretaria de Estado en el

Despacho de Finanzas (SEFIN), con rango Ministerial.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 199 del Codigo Tributario
numeral 3) establece entre las atribuciones del Ministro(a)
Director(a) del SAR, la de Aprobar el Plan Estratégico
Institucional (PEI).
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CONSIDERANDO: Que los 6rganos administrativos
desarrollaran su actividad sujetandose a la jerarquia normativa
establecida en el Articulo 7 de la Ley General de la Administracion
Publica y con arreglo a las normas de economia, celeridad y
eficacia, a fin de lograr una pronta y efectiva satisfaccion del

interés general.

CONSIDERANDO: Que con la implementacion de la Ley
para el establecimiento de una Vision de Pais y la Adopcion
de un Plan de Nacion aprobada mediante Decreto Legislativo
286-2009, inicia a partir del afio 2010 uno de los mas notables
esfuerzos dirigidos a estructurar un modelo de gestion publica
basado en un sistema de planificacion con vision de largo plazo
y sustentado en un compromiso compartido de los diferentes

sectores de la Administracion Central.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ejecutivo
No. 001-A-2017 con fecha de 03 de enero del 2017; se nombro
ala ciudadana MIRIAM ESTELA GUZMAN BONILLA en el
cargo de Directora Ejecutiva con rango Ministerial del Servicio
de Administraciéon de Rentas (SAR), con facultades emitir y
ejecutar los actos administrativos necesarios y pertinentes para

el ejercicio de las funciones.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Numero
SAR-1172-2017 de fecha 18 de mayo del 2017, se delega en
la ciudadana TANIA LYNETH PALMA ALVARADO, en su
condicioén de Directora Nacional de Cumplimiento Tributario
del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), las facultades
para desarrollar las funciones y atribuciones correspondientes a la
titularidad de la Ministra Directora del Servicio de Administracion
de Rentas (SAR), durante el periodo comprendido del VEINTE
(20) AL TREINTA (30) DE MAYO DEL 2017.

CONSIDERANDO: Que es necesaria la formulacion de un
Plan Estratégico Institucional (PEI) por parte del SAR, alineado
al Plan Estratégico de Gobierno (PEG), a fin de optimizar la
recaudacion, disminuyendo el déficit fiscal de la Administracion
Central hasta un 2.7 del PIB, haciendo énfasis en combate a la

evasion y elusion fiscal.

POR TANTO: En uso de las facultades que la Ley le confiere
y en aplicacion de lo establecido en los Articulos: 351 de
la Constitucion de la Republica; 195, 197, 199 del Codigo
Tributario; Acuerdo Ejecutivo Numero 01-2017; 7, 116, 118,
122 de la Ley General de la Administracion Publica; 30 de la
Ley de Procedimiento Administrativo; y demas disposiciones
legales aplicables, Acuerdo Ejecutivo No-001-A-2017 y Acuerdo
Numero SAR-1172-2017.

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2017-2022 del Servicio de Administracion de Rentas, como se

detalla a continuacion:

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para la construccion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2017-2022, el Servicio de Administracion de Rentas (SAR),
implement6 una metodologia simple pero muy eficiente basada
en lluvia de ideas, realizandose con los mandos directivos
nacionales y regionales, permitiendo derivar en una estrategia
organizacional innovadora que regira el accionar institucional

para los proximos 5 afios.

Habiendo consenso en los grupos de trabajo la mision, vision y

valores institucionales, son los siguientes:

I. Mision y Vision

Mision

“Somos la institucion responsable de la recaudacion de
tributos internos, con principios de justicia social, equidad,
generalidad y transparencia, que genera confianza en la
ciudadania, haciendo cumplir la Constitucion y Leyes
Tributarias, fomentando el cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias mediante la facilitacion y
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promocion de la cultura fiscal con personal altamente

calificado”.

Vision

II.

“Consolidarnos al 2022 como una institucion
referente y respetada nacional e internacionalmente,
que brinda servicios de calidad a la ciudadania y
combate eficientemente la evasion y elusion tributaria,
comprometida a lograr la equidad a través de gestiones

innovadoras”.

Valores

Los valores que regiran el accionar y cultura institucional son

los siguientes:

Honestidad:

e Obramos con rectitud, responsabilidad y
profesionalismo.

e Actuamos con una clara orientacion moral en relacion
al uso de la informacion, recursos materiales y
financieros.

e Mostrando una conducta ejemplar dentro y fuera de la
institucion.

e La ética y la integridad nos guian en todas nuestras

actuaciones.

Vocacion de Servicio:

e Estamos comprometidos institucionalmente por conocer
y satisfacer plenamente las necesidades de nuestros
clientes internos y externos.

e Requerimos de nosotros proactividad para anticiparnos
a las necesidades de nuestros clientes internos y
externos.

e De forma espontanea, adoptamos una postura de
colaboracion permanente hacia los demas.

e Brindamos respuestas rapidas y oportunas en pro de un

servicio de calidad.

3.

I11.

Transparencia:

e Ponemos a disposicion de entes contralores, clientes
internos, externos y demas, toda la informacion referida
de nuestro accionar, siempre y cuando éste no sea
restringido por las leyes vigentes de manera clara y
precisa.

e Protegemos la reputacion de la institucion con
determinacion y firmeza.

e Actuamos de forma abierta, clara y oportuna para

garantizar confianza y seguridad en nuestros procesos.

Trabajo en Equipo:

e Colaboramos conjuntamente para el logro efectivo de
los objetivos y metas de la institucion.

e Procurar una permanente coordinacién y comunicacion
entre todos los colaboradores.

e Cumplimos con los compromisos pactados con el equipo,
en tiempo y forma.

e Respetamos y valoramos las opiniones de los diferentes

integrantes del equipo.

Respeto:
e Tener consideracion a la honorabilidad de toda persona,
es aceptar y comprender que somos diferentes, que otros

pueden pensar distinto y, aun asi, convivir en armonia.

Responsabilidad:

e Cumplimos con los compromisos que adquirimos como
colaboradores de la institucion.

e Tenemos siempre presente que, por cada una de nuestras
acciones en cumplimiento de la mision institucional,
estaremos dispuestos a dar respuesta oportuna y cierta,
aceptando libremente las consecuencias de nuestros
actos.

e Nos esforzamos en encontrar soluciones y lograr
resultados.

Objetivos Estratégicos

e Objetivo Estratégico 1: Incrementar la eficiencia del
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control y cobro de los tributos internos, combatiendo la
evasion fiscal.

e Objetivo Estratégico 2: Incrementar la calidad de
servicios a través de la estandarizacion de los procesos
que permitan facilitar el cumplimiento voluntario.

e Objetivo Estratégico 3: Incrementar el nivel de
competencia y habilidades de los colaboradores mediante
la implementacion de los subsistemas de talento
humano.

e Objetivo Estratégico 4: Incrementar la innovacion y
modernizacion de la gestion institucional a través del uso
de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

e Objetivo Estratégico 5: Incrementar los conocimientos
tributarios de los ciudadanos para fortalecer el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones y la
promocion de la cultura civica tributaria.

e Objetivo Estratégico 6: Incrementar la eficiencia en
la ejecucion de los recursos financieros a través de
la correcta y oportuna distribucion de la asignacion

presupuestaria.

Iv. Modelo de Gestion Institucional

2
MISION

Somos la institucion responsable de la recaudacion de tributos internos, con

principios de justicia social, equidad, generalidad y transparencia, que genera

confianza en la ciudadanfa, haciendo cumplir la Constitucion y leyes tributarias,

fomentando el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias mediante

la facilitacin y promocion de la cultura fiscal con personal altamente calificado.

ion referente y respetada nacional € intemacionalmente
nfa y combate eficientement la evasion y elusion
uidad  través de gestiones innovadoras.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la eficiencia del control y cobro de los

tributos internos, combatiende la evasion fiseal.

Incrementar la innovacién y medernizacién de la
gestion institucional a través del uso de tecnologias de
Ia informacién y comunicaciones.

Incrementar la calidad del servicio a través de la
esandarizacién de los procesos, que permita el
cumplimiento voluntario.

Incrementar los conocimientos tributarios de los
ciudadanos para fortalecer el cumplimiento voluntario
de sus obligaciones y la premocién de la cultura civiea
eributaria.

Incrementar el nivel de competencia y habilidades de Incrementar I eficiencia en la ejecucion de los
rados recursos financieros a través de la correcta y oportuna
distribucién de la asignacion presupuestaria.

VALORES

Honestidad Trabajo en Equipo Respeto

Vocacion de Servicio Transparencia

Responsabilidad

Grafico. Mapa Estratégico Institucional 2017 — 2022. Elaboracion: SAR.

V. Indicadores Estratégicos y Operativos

El modelo de gestion institucional que actualmente esta
implementando el Servicio de Administracion de Rentas,
contempla un sistema de gestion por resultados que nos permite
medir de forma objetiva y veraz, el grado de consecucion de los
objetivos estratégicos institucionales mediante la aplicacion de
métricas individuales y acumuladas vinculada a la estrategia

implementada por la institucion.

Para tal efecto, se cuenta con un catalogo de indicadores
estratégicos, tacticos y operativos, haciendo énfasis en la
medicion de resultados tanto para la cadena de valor como en
la cadena de apoyo; representando €stos los procesos de control
orientados al cierre de brechas de incumplimiento tributario y a

la optimizacion de la recaudacion de tributos internos.

Se ha procurado tener la cantidad adecuada de indicadores para
garantizar un flujo de informacion constante, real y precisa
sobre aspectos relevantes de efectividad, eficiencia, eficacia,
productividad, calidad, ejecucion presupuestaria, fortalecimiento
del talento humano, entre otros, los mismos nos proveeran
de informacion vital para la toma de decisiones de la alta
direccion, ya que mas que una medicion, éstos nos permiten una
interpretacion de los resultados obtenidos validados a través de
un ciclo de evaluacion que inicia en las Direcciones Regionales

y culmina con la validacion de las Direcciones Nacionales.

Los indicadores que se miden en el corto y mediano plazo buscan
reducir las brechas de incumplimiento tributario, mismas que se
definen como la medida de eficiencia y efectividad de la gestion
tributaria. Hemos identificado en el SAR dos tipos de brechas
de incumplimiento tributario, que son: Brechas Globales y
las Brechas con respecto a los Obligados Tributarios Activos

Gestionable (OTAG).
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En las brechas globales estan; las relacionadas con el potencial
de Obligados Tributarios a registrarse con Registro Tributario

Nacional (RTN), y una segunda en aplicacion, es la de estar
inscritos en el Régimen de Facturacion, para estimarlas se utiliza
informacion externa e interna basandose en el comportamiento

de la economia nacional.

Las Brechas OTAG representan el universo de principal interés
para la administracion tributaria, del cual se ha desarrollado
una metodologia para identificarlos y se calculan partiendo
de los siguientes criterios: Obligado Tributario registrado en
facturacion, cruces de informacion, presentacion y pago de

declaraciones y actividad de comercio exterior.

A continuacion, un cuadro resumen de las brechas:

Brecha de Inscripcion en RTN

46% 40%

Brecha de Inscripcion Potencial en Régimen de Facturacion

92% 89%

Brecha de Inscripcion en Régimen de facturacion - 35%
Brecha de declaracion
ISR - 55%
ISV - 60%

*Nota: En proceso de definicion Brecha de Declaracion para Retenciones, Brecha de Pago y Brecha de Veracidad.

VI. Iniciativas de Proyectos

La estrategia institucional es el resultado del ciclo de planificacion
en donde la mision, vision y valores se traducen en planes
estratégicos y operativos, y que a su vez se derivan las iniciativas

del Portafolio de Proyectos. Estas iniciativas son:

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la eficiencia del control
y cobro de los tributos internos, combatiendo la evasion
fiscal
1. Inmiciativa: Automatizacion del Proceso de Gestion de
Riesgo.
Alcance: Identificar, detectar, seleccionar, reducir,
asignar y retroalimentar la gestion de la informacion en
los sistemas tributarios.

Recursos.: Talento humano, tecnoldgico y financiero.

Riesgos a atacar: Deficiencia en la seleccion para efecto
de control.
Resultados esperados: Modulo de gestion de control
tributario.
Observaciones: Requiere la participacion y compromiso
de los colaboradores.
2. Iniciativa: Automatizacion del Proceso de Gestion de
Cobro
Alcance: Crear una herramienta tecnologica que
permita segmentar y priorizar la cobranza permitiendo
la eficiencia de la gestion administrativa del cobro.
Recursos: Talento humano, tecnolégico y financiero.
Riesgos a atacar: Aumento de la mora y deficiente

gestion de cobro.
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Resultados esperados: Modulo de gestion de cobranzas
actualizado y sistematizado.

Observaciones: Contar con colaboradores comprometidos
y capacitados, adicionalmente contar con la base de datos

actualizada.

3. Iniciativa: Reingenieria de la Cuenta Corriente

Alcance: Mantener los saldos actualizados de los
Obligados Tributarios.

Recursos: Talento humano, tecnoldgico y financiero.
Riesgos a atacar. Informacion desactualizada en la
cuenta corriente.

Resultados esperados: Cuenta corriente depurada y
actualizada.

Observaciones: Contar con colaboradores comprometidos
y capacitados adicionalmente contar con la base de datos

y cuenta corriente actualizada.

4. Iniciativa: Implantacion de Plataforma de Inteligencia de

Negocios

Alcance: Facil acceso a la informacion veraz.
Recursos: Talento humano, tecnoldgico y financiero.
Riesgos a atacar: Debilidad en los datos de sistema para
la gestion estratégica de los recursos.

Observaciones: Contar con colaboradores comprometidos
y capacitados, adicionalmente contar con la base de datos

actualizada.

5. Iniciativa: Reingenieria del Registro Tributario Nacional

Alcance: Catastro depurado y actualizado.

Recursos: Talento humano, tecnoldgico y financiero.
Riesgos a atacar: Identificacion inapropiada de los
Obligados Tributarios.

Resultados esperados: Interoperabilidad con terceros.
Observaciones. Convenios con instituciones publicas

y privadas.

6. Iniciativa: Automatizar la Devolucion del Impuesto Sobre
Ventas.
Alcance: Devolucion eficiente del Impuesto Sobre
Ventas.
Recursos: Talento humano, tecnoldgico y financiero.
Riesgos a atacar: Presupuesto insuficiente y baja calidad
operativa.
Resultados esperados: Ser eficiente en la devolucion de
acuerdo al comportamiento del Obligado Tributario.
Observaciones: Contar con colaboradores comprometidos
y capacitados, adicionalmente contar con la base de datos

y cuenta corriente actualizada.

Objetivo Estratégico 2: Incrementar la calidad de servicios
a través de la estandarizacion de los procesos que permitan

el cumplimiento voluntario

1. Iniciativa: Virtualizacion de Tramites.
Alcance: Desarrollo de plataforma virtual para
gestionar tramites.
Recursos: Talento humano, tecnoldgico y financiero.
Riesgos a atacar: Informacion errénea por transcripcion
manual.
Resultados esperados: Ampliacion de cobertura para
maximizar Obligados Tributarios atendidos y reduccion
de costos para el SAR.
Observaciones: Plataforma de tramites virtualizados
(cartera inicial de tramites a virtualizar).

2. Iniciativa: Simplificacion de Tramites
Alcance: Reduccion del tiempo de respuesta a peticiones
del Obligado Tributario.
Recursos a utilizar: Talento humano, tecnologico y
financiero.
Riesgos a atacar: Capacidad operativa inadecuada.
Resultados esperados: Reduccion en tiempo.
Observaciones: Identificacion y entrega de tramites

simplificados.
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3. Iniciativa: Administracion y Evaluacion de Canales. Resultados esperados: Imagen corporativa
Alcance: Contar con los tres canales (Agencias, Call posicionada.
Center y Oficina Virtual) funcionando de manera
optima. Objetivo Estratégico 3: Incrementar el nivel de competenciay

Recursos a utilizar: Talento humano, tecnoldgico y habilidades de los colaboradores mediante la implementacion

financiero. .
de los subsistemas de talento humano

Riesgos a atacar: Inconformidad del Obligado Tributario

en los servicios brindados. L . N
1. Iniciativa: Evaluacion de Desempenio en los Colaboradores

Resultados esperados: Disminucién de Obligados

. . . del SAR.
Tributarios en agencias.
4. Iniciativa: Implementacién de Call Center. Alcance: Aplicar evaluaciones de desempefio a todos los
Alcance: Funcionamiento de Call Center para colaboradores del SAR para medir el rendimiento.

satisfacer las consultas. . ) ) .
_ Recursos a utilizar: Financiero y tecnologico.
Recursos a utilizar: Talento humano, tecnoldgico y

financiero. Riesgos a atacar: Reduccion de la productividad del

Riesgos a atacar: Discrecionalidad de criterios en las colaborador en el desempefio de sus funciones.

respuestas a las consultas solicitadas. . o
Resultados esperados: Estadisticas a nivel institucional

Resultados esperados: Aumento en cobertura de
del desempefio de los colaboradores.
nuestros servicios.

Observaciones: Implementacion y puesta en marcha.

2. Iniciativa: Capacitacion del Colaborador.

5. Iniciativa: Evaluacion de Atencion en Ventanilla. Alcance: Disefiar un programa de capacitacion para el

Alcance: Mejorar la calidad del servicio. desarrollo personal y profesional de los colaboradores

Recursos a utilizar: Talento humano, tecnoldgico y del SAR, con el fin de obtener un eficiente desempefio

financiero.
laboral.

Riesgos a atacar: Calidad en atencion por ventanilla
Recursos a utilizar: Salones de eventos, talento humano,
deficiente.
o . ) ) financiero y tecnoldgico.
Resultados esperados: Administracion Tributaria

. Riesgos a atacar: Limitada capacidad de analisis en la
eficiente.

ejecucion de las tareas y desmotivacion personal.

6. Iniciativa: Estandarizacion de Agencias. Resultados esperados: Mejora en las competencias y

Alcance: Uniformidad y estandarizacion de imagen habilidades de los colaboradores del SAR para un buen
corporativa y de procesos. desempeiio laboral.

Recursos a utilizar: Talento humano, tecnologico y 3. Iniciativa: Mejora en el Clima Laboral.

financiero. Alcance: Mejorar el clima laboral del SAR propiciando
Riesgos a atacar: Débil imagen institucional y falta en ambientes adecuados para los colaboradores y asi crear
la estandarizacion de procesos de atencion. un sentido de pertenencia y compromiso.
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Recursos a utilizar: Talento humano, financiero y
materiales didacticos.

Riesgos a atacar: Apatia por parte de los
colaboradores.

Resultados esperados: Crear ambientes en los cuales
los colaboradores sientan que pueden desempenarse de

una forma eficiente.

Objetivo Estratégico 4: Incrementar la innovacion y
modernizacion de la gestion institucional a través del uso de

tecnologias de la informacion y comunicaciones

1. Inmiciativa: Informacion de Calidad en las Bases de Datos.
Alcance: Realizar una reingenieria del sistema de cuenta
corriente.

Recursos a utilizar: Colaboradores normativos e
informaticos.

Riesgos a atacar: Informacion erronea y/o desfasada.
Resultados esperados: Contar con informacion de

calidad, confiable y veraz en la cuenta corriente.

2. Iniciativa: Rapidez en la Plataforma de Declaraciones
Informativas.

Alcance: Mejora en el rendimiento del uso
de procesamiento, almacenamiento y reportes de
declaraciones informativas.
Recursos a utilizar: Servidores de procesamiento,
servidores de almacenamiento, servidores de reportes y
desarrolladores.
Riesgos a atacar: Sistemas con baja calidad en los
servicios de la plataforma del SAR, en la carga de las
declaracion e incapacidad de gestionar informacion

relevante de manera eficiente.

Resultados esperados: Reduccion del tiempo de

respuesta de la declaracion a 1 minuto.

3. Iniciativa: Innovacion del Sistema de Facturacion.

Alcance: Implementar el sistema de facturacion
electronica.

Recursos a utilizar: Talento humano y disposicion
para entrega de definiciones, firma electronica y centro
de datos.

Riesgos a atacar: Falta de control constante en
emision de facturas, lo que puede generar duplicidad de
documentos y pérdida de informacion.

Resultados esperados: Recaudacion sostenida.

Objetivo Estratégico 5: Incrementar los conocimientos
tributarios de los ciudadanos para fortalecer el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones y la promocion de la cultura

civica tributaria

1. Iniciativa: Creacion de la Escuela de Formacion

Tributaria para Formadores.

Alcance: Capacitar a los docentes, desarrollo de los
mismo por medio de oferta académica.

Recursos a utilizar: Talento humano, tecnoldgico y
financiero.

Riesgos a atacar: Abstencion de docentes en la
implementacion del programa.

Resultados esperados: Fortalecimiento de la cultura
tributaria y una ciudadania con mayor conciencia

tributaria.

2. Iniciativa: Aulas Virtuales de Aprendizaje.

Alcance: Curricula basica con cobertura a nivel nacional
en materia tributaria.
Recursos a utilizar: Talento humano, tecnologico y

financiero.
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Riesgos a atacar: Desconocimiento en los temas
tributarios.

Resultados esperados: Cobertura en los 298 municipios
a nivel nacional y ciudadania con mayor conciencia

tributaria.

3. Iniciativa: Campafias Educativas y de Orientacion

Tributaria.

Alcance: Difusion de cultura tributaria a través de medios
de comunicacion masiva (prensa, redes sociales).
Recursos a utilizar: Talento humano, tecnoldgico y
financiero.

Riesgos a atacar: Falta de interés del Obligado
Tributario.

Resultados esperados: Cobertura en los 298 municipios
a nivel nacional y ciudadania con mayor conciencia

tributaria.

4. Iniciativa: Revista Tributaria, Creaciéon y Promocion de

Conocimiento en Materia Tributaria.

Alcance: Dar a conocer al publico en general los avances,
proyectos, resultados de la recaudacion fiscal.
Recursos a utilizar: Talento humano, tecnoldgico y
financiero.

Riesgos a atacar: Desconocimiento por parte de la
poblacién en general del SAR.

Resultados esperados: Posicionamiento de la imagen

institucional a nivel nacional e internacional.

5. Iniciativa: Creacion de los Nucleos de Apoyo Contable y

Fiscal.

Alcance: Promocion de la cultura y orientacion tributaria

a través de conferencias, foros y debates.

Recursos a utilizar: Talento humano, tecnologico y
financiero.

Riesgos a atacar: Desconocimiento de los universitarios
en materia tributaria.

Resultados esperados: Obligados Tributarios de baja

renta capacitados.

6. Inmiciativa: Mejoramiento de Programa de Educacion
Fiscal.

Alcance: Metodologia a implementar para aumentar la
efectividad de programa de educacion fiscal.
Recursos a utilizar: Talento humano, tecnologico y
financiero.
Riesgos a atacar: Desconocimiento de derechos y
deberes como Obligado Tributario.

Resultados esperados: Ciudadanos sensibilizados.

Objetivo Estratégico 6: Incrementar la eficiencia en la
ejecucion de los recursos financieros a través de la correcta

y oportuna distribucion de la asignacion presupuestaria

1. Iniciativa: Crear un Sistema de Control Presupuestario para
cada Direccion.

Alcance: Controlar la ejecucion del Presupuesto por
Direccion evaluando la eficiencia en el uso de los
recursos mediante el Plan Operativo Anual (POA).
Recursos a utilizar: Talento humano e Informatico.
Riesgos a atacar: Deficiente ejecucion del gasto y mala
planificacion de las actividades vitales que requieren
recursos.
Resultados esperados o beneficios: Control del
presupuesto y cumplimiento de actividades en el tiempo

estipulado.
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VII. Nuestra Perspectiva en Tecnologia.

Latecnologia de informacion es el pilar fundamental en el nuevo
modelo de gestion institucional; el uso de la informacion a través
de herramientas y aplicaciones informaticas es un elemento
fundamental de apoyo para la sistematizacion de los procesos
tributarios, la eficiente prestacion de los servicios a los Obligados
Tributarios y la transparente gestion en los ambitos de control

y auditoria tributaria.

En este contexto, el SAR tiene la gran tarea de construir su
gobernabilidad y un plan transversal de tecnologia. El eje de
este plan debe basarse en una plataforma tecnologica (equipos,
software, comunicaciones, seguridad, etc.) que sustente todas
las operaciones de la institucion; por tanto, se requiere estar en
permanente actualizacion y capacitacion para obtener el mayor
provecho de nuestra infraestructura tecnologica a fin de apoyar
el proceso de crecimiento del SAR con el objetivo de alcanzar

las metas institucionales.

La plataforma tecnolégica, debe basarse en los principios de

alta disponibilidad, gran capacidad de procesamiento, eficiente
tiempo de respuesta, facilidad de servicios, confiabilidad y
seguridad, con una arquitectura abierta integrada por un sistema
operativo, base de datos Oracle y acceso via internet e intranet
de alta disponibilidad y cobertura en todos los puntos donde el

SAR cuenta con oficinas.

VIII. Mejora Continua

Con el proposito de mejorar la calidad en el ingreso y el registro
de la informacion en la base de datos del padron fiscal, asi

como garantizar un servicio eficiente y eficaz a los Obligados

Tributarios, se han planteado actividades a corto y mediano
plazo, dentro de las gestiones de la unidad de Asistencia al
Cumplimiento; las cuales se enmarcan en:

1. Auditar periédicamente la calidad de la informacion que
ingresa en la base de datos.

2. Medir la satisfaccion de la atencion con el fin de implementar
mejoras en los tiempos de gestion y respuesta de los
tramites.

3. Virtualizacion de tramites.

4. Implementacion de protocolo de atencion.

5. Estandarizacion de los servicios y atencién a nivel

nacional.
6. Registro Tributario Nacional en linea para personas
juridicas.
7. Implementacion del Call Center.
Es prioridad tecnificar y facilitar el cumplimiento de los
Obligados Tributarios a través de la estandarizacion de protocolos
de atencion y la creacion de un centro de atencion para obligados
tributarios que no tienen acceso a medios tecnoldgicos, con base a
una estrategia orientada para los proximos afios donde el fin sera
la asistencia por medio de una oficina virtual en la pagina web,
con un alto porcentaje en la practica de los tramites tributarios

pertinentes para cada tipo y tamaino del Obligado Tributario.

IX. Control Tributario / Gestion de Riesgo

Honduras ha venido mostrando una baja cultura tributaria, sin
embargo, en los ultimos afios se ha observado un crecimiento
en la recaudacion de impuestos tributarios debido a una mejor
gestion, lo cual ha logrado reducir el desconocimiento por
parte de los Obligados Tributarios en el cumplimiento de sus

obligaciones formales y materiales.
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Para la Administracion Tributaria es necesaria la construccion
de una metodologia que implemente un sistema de riesgo que
le permita hacer frente al cierre de las brechas de evasion o de

elusion fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias en el pais esta
relacionado, especialmente, con la existencia de brechas globales
y las relacionadas con los OTAG. Estas realidades, constituyen
un claro desafio para el SAR; al ser superadas, se podran lograr
efectos positivos en la reduccion de la evasion y el aumento de

la recaudacion.

Eluniverso de Obligados Tributarios registrados activos (de alta
en el sistema de informacion tributaria) en las bases de datos del

SAR actualmente es de: Dos Millones Ciento Treinta y Ocho

Mil Setecientos Once Registrados (2,138,711 registros) a mayo
del afio 2017 - a través de la gestion interna de la informacion
se determind que personas naturales y juridicas cuentan con
trascendencia tributaria gestionable, lo que en la Administracion
Tributaria identificamos como Obligado Tributario (OT)
(Definicion del Codigo Tributario Hondurefio); son Doscientos
Treinta y Nueve Mil Ciento Noventa y Cuatro (239,194) y segiin
su personeria juridica se dividen en:

e Personas Juridicas: 37,141
e Personas Naturales: 202,053

A continuacion, se presenta la segmentacion de los Obligados
Tributarios inscritos con trascendencia tributaria gestionable
(OTAG) por tamaio y region para determinar la construccion

y calculo de las brechas (Presentacion, Facturacion, Pago y

Veracidad) del SAR.

RTN ACTIVOS

TIPO DE OBLIGADO TRIBUTARIO TAMANO Total

GRANDE 603

JURIDICO MEDIANO 825

PEQUENO 82,286

Total JURIDICO 83,714

GRANDE 5

NATURAL MEDIANO 63

PEQUERNO 2,054,929

Total NATURAL | 2,054,997

Total 2,138,711
TAMANO Total

GRANDE 608

MEDIANO 888

PEQUENO 2,137,215

Total 2,138,711

RTN ACTIVOS

RTN Activos por Tipo de Obligado

Tributario
Total
JURIDICO
4%

Total
NATURAL
96%
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Tabla 1. RTN Activos. Fuente: Datos del SAR Elaboracion: SAR

DEPARTAMENTO

RTN

ATLANTIDA

126,468

CHOLUTECA

78,904

COLON

49,763

COMAYAGUA

114,522

COPAN

92,203

CORTES

515,757

EL PARAISO

85,353

FRANCISCO MORAZAN

556,058

GRACIAS A DIOS

2,983

INTIBUCA

40,166

ISLAS DE LA BAHIA

26,567

LA PAZ

45,824

LEMPIRA

48,945

OCOTEPEQUE

42,044

OLANCHO

91,069

SANTA BARBARA

79,380

VALLE

27,933

YORO

114,760

OTROS

12

Total general

2,138,711
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RTN ACTIVOS

RTN Activos por Departamento

Tabla 2. Fuente: Datos del SAR. Elaboracion: SAR

X. Brechas de Incumplimiento Fiscal

Las principales brechas de incumplimiento detectadas y en las
que el SAR enfoca su estrategia son:

e Brecha de inscripcion en la identificacion y ubicacion
de los Obligados Tributarios.

e Brecha de presentacion de declaraciones que proviene
de las obligaciones determinativas e informativas que
tiene el Obligados Tributarios.

e Brecha de veracidad de la informacion declarada
por los Obligados Tributarios respecto a la realidad
econdmica.

e Brecha de pago del impuesto resultante de las

liquidaciones efectuadas.

Una brecha de inscripciéon muy amplia (informalidad), un
excesivo nimero de Obligados Tributarios que no presentan
declaraciones (omisos) o que pagan menos en sus obligaciones
(morosos) requiere dirigir esfuerzos a través de acciones
masivas que llegan unicamente a una fraccion del universo

potencial de Obligados Tributarios en donde se limita la justicia,

equidad, proporcionalidad y generalidad del Sistema Tributario;
considerando un modelo de gestion que potencia los servicios
eficientes facilitando el cumplimiento de las obligaciones
y permite aplicar el régimen sancionatorio que castiga el

incumplimiento.

Este enfoque de gestion prevé la necesidad de que existan
politicas que definan la gradualidad, periodos y frecuencia a
tomar en cuenta para aplicar las estrategias, acciones y tareas,
conforme la segmentacion del universo de Obligados Tributarios;
por tanto, es razonable pensar que cuando mayor es el aporte
fiscal de los Obligados Tributarios mayor debe ser la frecuencia
del seguimiento y la oportunidad de crearles facilidades en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Es asi que las brechas presentadas en los cuadros siguientes,
permiten dimensionar los problemas y retos que enfrenta el
SAR; en este contexto, el modelo de gestion institucional
contiene estrategias para mantener bases de datos depuradas
y actualizadas, que provean a los sistemas condiciones para
facilitar la aplicacion del régimen sancionatorio vigente y que

conduzca a disminuir las actuales brechas de evasion.
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Brechas Globales
Brecha de Inscripcién en RTN

Férmula 2015 2016 Observaciones
RTN activos RTN activos: 1,700,715 1,931,726 RTN potenciales: PEA
/RTN : /5% 46% 73 40% P :
X - desocupados-TFNR
potenciales |RTN potenciales: 3,164,269 3,236,718

Brecha de Inscripcidon Potencial en Régimen de Facturacion

Férmula 2015 2016 Observaciones
OT inscritos
enRF/ OT inscritos en RF: 117,521 155,672 Potenciales a inscribirse en
Potenciales a 92% 89% RF: Agentes por cuenta
inscribirse en .Pote_nc_lales a 1,468,477 1,402,784 propia
RF inscribirse en RF:

Tabla 3. Brechas. Fuente: Datos del SAR. Elaboracién: SAR

Brechas Relacionadas con los OTAG
Brecha de Inscripcion en Régimen de Facturacion

Férmula 2016 Observaciones
RTN registrados en OTAG = declarante en los 5 ultimos

155,672 o -

RF: afnos, OT que con transacciones de
35% | comercio exterior, OT identificados en
OTAG: 239,194 cruces de informacién, OT que estan
inscritos en el Régimen de Facturacién

RTN registrados
en RF / OTAG

Tabla 4. Brechas. Fuente: Datos del SAR. Elaboracién: SAR

Brecha de declaracion: ISR

Férmula 2016 Observaciones
Declarantes | peclarantes ISR: 107,081
ISR / % Obligados a declarar ISR:
Obligados a | Obligados a declarar 55% OTAG
239,194
declarar ISR [ ISR:

Tabla 5. Brechas. Fuente: Datos del SAR. Elaboraciéon: SAR

Brecha de declaracién: ISV

Férmula 2016 Observaciones
Declarantes ISV
Declarantes (al menos una vez 62,378 .
IsV/ al afio): Obligados a declarar ISV: OTAG -DMR -
Obligados a 60% OT con documentos fiscales que no
declarar | Obligados a sea facturas y tickets
ISV declarar ISV: 156,889

Tabla 6. Brechas. Fuente: Datos del SAR. Elaboracién: SAR

SEGUNDO: El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) podréa ser modificado o ajustado de acuerdo a la convivencia y

funcionamiento de la Institucion.

TERCERQO: Socializar a todos los colaboradores de la Institucion, por los medios més expeditos el presente Plan Estratégico

Institucional.

CUARTO: El presente Acuerdo es de ejecucion inmediata. PUBLIQUESE.

TANIA LYNETH PALMA ALVARADO
ACUERDO NUMERO SAR-1172-2017
DE FECHA 18 DE MAYO DEL 2017

CARMEN ALEJANDRA SUAREZ PACHECO
SECRETARIA GENERAL




Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2017 __ No. 34,450

Avance

( Proxima Edicion )

1) ACUERDA. Dar a conocer la decision del Estado de Honduras, representado en este acto por el Instituto Nacional de

Conservacion y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF).

CENTROS DE DISTRIBUCION:

TEGUCIGALPA SAN PEDRO SULA

Col. Miraflores Sur, Centro Civico Gubernamental, contiguo al | Salida a Puerto Cortés, Centro Comercial, “Los Castafios”. Teléfono:
.. 25-52-2699.
Poder Judicial.

La Gaceta esta a la vanguardia de la tecnologia, ahora ofreciendo a sus clientes el servicio en version digital
a nivel nacional e internacional en su pagina web www.lagaceta.hn

Para mayor informacion llamar al Tel.: 2230-1339 o al correo: gacetadigitalhn@gmail.com

Contamos con:

» Servicio de consulta en linea.

El Diario Oficial La Gaceta circula de lunes a sabado

Tels.: 2230-1120, 2230-1391, 2230-25-58 y 2230-3026

Suscripciones:

Nombre:

Direccidn:

Teléfono:

Empresa:

Direccion Oficina:

Teléfono Oficina:

Remita sus datos a: Empresa Nacional de Artes Grdficas
precio unitario: Lps. 15.00
Suscripcion Fisico y Digital Lps. 2,000.00 anual, seis meses Lps. 1,000.00

Empresa Nacional de Artes Grificas
(E.N.A.G.)
Tel. Recepcion 2230-6767. Colonia Miraflores Sur, Centro Civico Gubernamental






