CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADSL

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestacion de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL y
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestacion del servicio ADSL, mismo que se regira acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL
CONTRATO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de ADSL.- CLAUSULA SEGUNDA:
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio ADSL, se utilizara la linea telefénica del
CLIENTE; de no ser el propietario, se requerira una autorizacion de parte del propietario mediante la cual autorice la instalacion del servicio
y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el solicitante, ademas, se requiere un MODEM ADSL, mismo que podra ser
proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL sera en calidad de
comodato; si este se dafiare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE debera cancelar el costo del MODEN ADSL; HONDUTEL se
compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.- CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR
DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses 0 més, se omite el pago de instalacion; caso contrario
el CLIENTE pagara por Unica vez la cantidad de $ 30.00 que se veran reflejados en la primera factura méas el derecho mensual
correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de ADSL; al momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido
el periodo de 24 meses de contrato, el cliente debera realizar los pagos de $ 30.00 correspondientes a Gastos de Instalacién y los meses
pendientes y el prorrateo de dias si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS DE PAGO.- EL CLIENTE le pagaraa HONDUTEL
las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato, dentro de los siguientes 30 dias calendario posteriores
a la emisién de la factura; dicho monto se cargara al nimero telefénico; el retraso de un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la
cancelacion del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelacion de la suma adeudada, costos de reconexién y recargos
acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravencion de esta clausula, faculta a HONDUTEL a la
resolucion del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a)
Proporcionar el par telefénico y el MODEM ADSL, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con lo establecido en las clausulas
SEGUNDA y TERCERA de este contrato, ademas, debera pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas; ¢) Aceptar las modificaciones
en las tarifas del servicio de ADSL siempre que sean aprobadas por HONDUTEL,; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma
de un aval solidario que acredite tener linea telefénica con HONDUTEL, ademas, el cliente deberd acreditar que el inmueble, empresa o
negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en su caso la autorizacion de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA:
PROHIBICIONES; a) El Cliente no podré realizar ninguna transaccion comercial sobre el servicio prestado sin autorizacién previa de
HONDUTEL; b) EI Cliente no incurrird en practicas ilegales en la prestacion de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call
Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefonico (Trafico Gris) y cualquier otra practica ilicita; asi mismo, EI CLIENTE reconoce la
exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a HONDUTEL para explotar los servicios portadores de
Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del
presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista
dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningun tipo de responsabilidad, y el cliente, de no haber cumplido los 18 meses de contrato,
deberd pagar US$ 30.00 por Gastos de Instalacion y los dias pendientes. — CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si
finaliza el plazo de vigencia del contrato y EI CLIENTE no realiza ninguna gestion para cancelar el servicio, este se renovara
automaticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE RESOLUCION.- Son causas de resolucion del presente
Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del Impuesto del Activo Neto; ¢) Por mutuo acuerdo de las
partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA:
JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y Tribunales
competentes del Departamento de Francisco Morazan.- CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto
en este Contrato se resolvera de conformidad con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha
31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Organica de HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demas leyes vigentes del palis..-
CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.- Tanto HONDUTEL como EI Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo
IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el 23 de agosto del 2013 y manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las clausulas del
presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco
Morazén, a los dias del mes de del afio 20

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre
Identidad No.

No. Telefénico




Gerencia de Negocios
Y Solicitud del Servicio de Internet Residencial
HONDUTEIL Datos del Solicitante
Nombre:

Identidad No: R.T.N.
Direccion:

No. Teléfono Asociado: Cel:
Lugar de Trabajo Tel Ofic.

Correo Electronico:

Propietario la linea Telefonica ( ) Si () No Numero Fijo:

Nombre del Propietario

Equipo de Instalacion
Propiedad de Hondutel ( ) Propiedad del Cliente ( )
Categoria: () Comercial () Particular () Gobierno ( ) Otros

Velocidad Requerida / Tarifas Multiplanes

Velocidad | Precio ISV Inc. .
Beneficios

2 Mbps | US$. 25.00 Derecho de Linea Incluido

3 Mbps | US$. 30.00 Identificador de Llamadas

*4 Mbps | USS$. 35.00 Privacidad

*5 Mbps | USS$. 40.00 2 MBPS

*6 Mbps | USS. 45.00 3 MBPS / 4 MBPS Llamadas ilimitadas dentro de la red

local

*8 Mbps | USS$. 49.00

5 MBPS / en adelante Llamadas ilimitadas red local,
nacional y mévil de Hondutel.

*10 Mbps | US$. 55.00

*Estas Velocidades aplican restricciones basadas en dictamen técnico () 24 Meses

Para todas las velocidades Ilamadas a USA / Canada / Min. $ 0.025, Llamadas a moviles
de otras redes / Min. $ 0.050, Llamadas nacional y movil red de Hondutel L. 0.50 (ISV no
incluido)

Importante: Si el presente contrato es firmado por 24 meses los gastos de Instalacidn se omiten, caso contrario se pagara la cantidad de
US$ 30.00 o su equivalente en Lempiras.

Lugar y Fecha Firma del Solicitante

Promocion Valida hasta el 29 de junio del 2017



CARTA COMPROMISO

El suscrito cliente

Del teléfono suscribe la presente carta de
compromiso, en la que se compromete a utilizar la(s) lineas(s) telefonia(s) inicamente
para los servicios que se establece en el contrato de servicios respectivo. En caso de
contravenir lo acordado en el Convenio de Servicio, reconoce que se expone a las
sanciones que establece La Ley Marco del sector de Telecomunicaciones y ademas
reglamentos vigentes sobre la materia, las que podran ser impuestas por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en su condicibn de Organismo
Regulador, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder a la
EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), en su
condicion de operador de los Servicios de Telecomunicaciones.

Pago de los Derechos de Instalacion en Cuotas: Si No
Beneficiario Central
Identidad Arm
Profesion C.T.

Estado Civil P.S.

Teléfonos de Contacto

Direccién del trabajo:

Tel Correo

Firmado para Constancia en la ciudad de a los
dias del mes del afio

Firma

Nombre del Cliente

Identidad

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS




NOSOTROS: La Empresa HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en adelante y para efectos de
este convenio se denominara HONDUTEL Y

Y con domicilio en

Y quien en adelante se llamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al efecto lo hacemos, el presente
convenio es regular la prestacion de servicio de telecomunicaciones, que se regirdn bajo las clausulas y condiciones
siguientes:

PRIMERA: EIl objeto de este Convenio es regular la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones que sean
acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE.

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el o los servicios solicitados por
EL CLIENTE siempre y cuando existan disponibilidades técnicas. B) EL CLIENTE acepta la devolucion de los valores
enterados en concepcién de derechos de instalacion y depésitos en garantia, cuando por razones técnicas
HONDUTEL Ile comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se obliga a cumplir con las
disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de HONDUTEL: Asi como las presentes clausulas contractuales.
TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohibe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier otra transacciéon comercial
sobre los servicios prestados sin autorizacion previa de HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El
presente convenio es por tiempo indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalacion del servicio.
QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) EI incumplimiento de las clausulas aqui
estipuladas por cualquiera de las partes. B) A peticion de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con todas las
obligaciones contraidas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos extrajudiciales a que
diera lugar este Convenio se sometera al domicilio en la ciudad de TEGUCIGALPA, M. D. C., y todo lo no previsto en
este convenio se resolvera de conformidad a La Ley Organica y Reglamento de HONDUTEL, y ademas leyes vigentes
en el pais.

Adengum: si el cliente contrata simultaneamente la telefonia fija y el servicio de internet solo pagara el depésito
en garantia, el consumo en la linea telefonia fija y el valor correspondiente a la velocidad contratada del servicio
de internet residencial. De no cumplir los 24 meses en cualquiera de los productos se procedera al pago que
corresponde a los gastos de instalacion.

El presente convenio se firma en la ciudad de alos dias del mes de
del 20
POR HONDUTEL.:
NOMBRE DEL EMPLEADO FIRMA
EL CLIENTE:
NOMBRE FIRMA

NUMERO ASIGNADO:

Promocion Valida hasta el 29 de junio de 2017

Para Instalacion llamar al 800-22255000



H Gerencia de Negocios
S % - Solicitud del Servicio de Imerner Residencral

HONDUTEL Datos del Solicitante
Nombre:
Identidad No RTN
Direccion:
No. Telefono Asociado: Cel:
Lugar de Trabajo Tel Ofic.

Correo Electronico:

Propietario la linea Telefonica ( ) Si

Nombre del Propietario

( ) No Numero Fijo

Equipo de Instalacion
Propiedad de Hondutel ()
Propiedad del Cliente |

Categoria: ( ) Comercial

( ) Particular ( ) Gobierno ( ) Otros

Velocidad Requerida / Tarifa Promocional

Velocidad Precio ISV Inc.
256 Kbps USS$ 12.00
512 Kbps US$ 16.00

1024 Kbps USS$ 19.90
*2048 Kbps USS 29.90
*3072 Kbps USS 39.90
*4096 Kbps USS 44 90

Lugar y Fecha

Importante: Si el presente contrato es firmado
por 18 meses los gastos de Instalacion se
omiten, caso contrario se pagara la cantidad de

Firma del Solicitante

Promocion Valida hasta el 31 de Enero del 2017



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio de Internet Residencial

H . .

HONDUTEL Datos del Solicitante
Nombre:
Identidad No- RTN.
Direccion:
No. Teléfono Asociado Cel:
Lugar de Trabajo ~ Tel Ofic.

Correo Electronico:

Propietario la linea Telefonica ( ) Si  ( ) No Numero Fijo:

Nombre del Propietario

Equipo de Instalacion
Propiedad de Hondutel ()

Propiedad del Cliente ¢ )
Categoria: ( ) Comercial ( ) Particular ( ) Gobierno ( ) Otros
Velocidad Requerida / Tarifa Promocional
kbt BN Y . Importante: Si el presente contrato es firmado
256 Kbps USS$ 12.00 por 18 meses los gastos de Instalacion se
omiten, caso contrario se pagara la cantidad de
512 Kbps US$ 16.00 USS 30.00 o su equivalente en Lempiras.
1024 Kbps USS 1990 ; ~
*2048 Kbps USS 29.90
*3072 Kbps USS 39.90
*4096 Kbps USS 44.90
Lugar y Fecha

Promocion

Firma del Solicitante

Valida hasta el 31 de Enero del 2017



Requisitos para nuestros clientes Empresariales y de Gobierno para los
Servicios Corporativos:

Internet Dedicado, DID, Canales de Datos, Servicio 800, 900 y Lineas
Comerciales

Requisitos para nuestros clientes:

Copia de Constitucion de la Sociedad de la Empresa

Copia del RTN de la Empresa

Poder de Representacion Legal

Copia de Tarjeta de Identidad del Representante

Solicitud por escrito del Servicio requerido en el que se debe incluir la direccion
exacta

Representante o persona de contacto con numero telefdnico y correo
electrénico.

e

&

Atencion al Cliente Empresarial y de Gobiemo | 800-2220-1100 | 2228-5000 | 2230-8990

Soporte Técnico, Corporativo 800-2220-7587 | 2235-7712 | 2235-8014

Se solicita Cambiar servicios corporativos a Servicios de Clientes Empresariales y
de Gobierno.




Cotporativo / Telefonia Corporatival Servicio DID

Fuche de whudaaite XAEwe XN

Observacién:

1. Cuando se le dé click a la pestana de telefonia corporativa de DID, exciuir los
conceptos de 800 y 800. (Solamente debe de aparecer “Servicios DID")

2. Cuando se le dé click a la pestana de telefonia corporativa de 800, excluir los
conceptos de DID y 900. (Solamente debe de aparecer "Servicios 800).

3. Cuando se le dé click a la pestafa de telefonia corporativa de 800, excluir los
conceptos de DID y 800. (Solamente debe de aparecer “Servicios 9007).

Incluir también el Soporte para Clientes Empresariales y de Gobierno:

4 Atencion al Cliente Empresarial y de Gobiemo 800-2220-1100
4 Soporte Técnico Corporativo 800-2220-7587

Agregar en la direccion para clientes Empresariales y de Gobierno:

Col Villa Hermosa No. Paseo Los Llanos Contiguo a Supermercado La
Colonia, a la par del RAP. Departamento de Clientes Empresariales y Gobiemo



CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

NOSOTROS: La Empresa HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denaminara HONDUTEL Y

Y con domicilio en

Y quien en adelante se lamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
efecto lo hacemos, el presente convenio es regular ia prestacidn de servicio de
telecomunicaciones, que se regirdn bajo las cidusulas y condiciones siguientes:
PRIMERA: E! objeto de este Convenio es regular la prestacidn de los servicios de
Telecomunicaciones que sean acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara @l o
los servicios solicitados por EL CLIENTE siempre y cuando existan disponiilidades
técnicas. B) EL CLIENTE acepta la devolucion de los valores enterados en concepcion
de derechos de Instalacion y depositos en garantia, cuando por razones técnicas
HONDUTEL ‘e comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se
obliga a cumplir con las disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de
HONDUTEL.: Asl como las preserites cldusulas contractuales.

TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohibe AL CLIENTE transferr o hacer cualquier
otra transaccion comercial sobre l0S Senvicios prestados sin autorzacion previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El presente convenio es por
iempo indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalacién del
servicio. QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) £l
Incumplimiento de las cldusulas aqul estipuladas por cualquiera de las partes. B) A
peticin de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con todas las obligaciones
contraidas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas pares acuerdan que para efectos
exirajudiclales a que diera lugar aste Convenio se somatera al domicliio en fa cludad de
TEGUCIGALPA M. D. C, y todo lo no previsto en este convenio se resolverd de
WGUWMVW&MVWMW
an 3

El presente convenio se firma en la cludad de alos dias del mes de
NS . | | . —
POR HONDUTEL:
NOMBRE DEL EMPLEADO FIRMA
EL CLIENTE:
NOMBRE FIRMA
NUMERO ASIGNADO




anin e RN

El suscrito cliente

Del teléfono suscribe la
presente carta de compromiso, en la que se compromete a utilizar la(s)
lineas(s) telefonfa(s) Gnicamente para los servicios que se establece en
el contrato de servicios respectivo. En caso de contravenir lo acordado
en el Convenio de Servicio, reconoce que se expone a las sanciones que
establece La Ley Marco del sector de Telecomunicaciones y ademés
reglamentos vigentes sobre la materia, las que podrén ser impuestas
por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en su
condicién de Organismo Regulador, sin perjuicio de las acciones legales
que pudieran corresponder a la EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), en su condicion de operador
de los Servicios de Telecomunicaciones.

Pago de los Derechos de Instalacion en Cuotas: Si No

Beneficiario Central

Identidad Arm

Profesion 0 4

Estado Civil P.S.

Teléfonos de Contacto

Direcei6n del trabajo:

Tel Correo

Firmado para Constancia en la ciudad de alos
dias del mes del afio

Firma

Nombre del Cliente

Identidad
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

e e o aamme - e e e 0 s 40 -0

NOSOTROS: La Empresa HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denominara HONDUTEL Y

Y con domicilio en

Y quien en adelante se lamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
efecto lo hacemos, el presente convenio es regular la prestacién de servicio de
Wwwmﬂnbﬂohcﬁ“ymm
PRIMERA: Ei objeto de este Convenio es regular la prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones que sean acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el 0
los servicios solicitados por EL CLIENTE siempre y cuando existan disponibilidades
técnicas. B) EL CLIENTE acepta la devolucion de los valores enterados en conoepoion
Oe derechos de Instalacion y depositos en garantia, cuando por razones técnicas
HONDUTEL le comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se
obliga a cumplir con las disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de
HONDUTEL.: Asl como las presentes cldusulas contractuales.

TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohibe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier
olra lransaccion comercial sobre los servicios prestados sin autonzacion previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El presente convenio es por
tiempo indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la Techa de instalacién del
servicio. QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) El
Incumplimiento de las cldusulas aqul estipuladas por cualquiera de las partes. B) A
peticiln de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con' todas las obligaciones
contraidas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos
exirajudiciales a que diera lugar este Comvonio so someterd al domicifio on la ciudad do
TEGUCIGALFA, M. D. C, y todo lo no previsto en este convenio se resolverd de

Wauwmymmmmmymmwm
en ol pa

El presente convenio se firma en la ciudad de alos dias del mes de
SRR . . §-') ) S —
POR HONDUTEL: i
NOMBRE DEL-EMPLEADO FIRMA
EL CLIENTE:
NOMBRE FIRMA
NUMERO ASIGNADO:

Para Instalacion llamar al 800-22255000



TELEFONIA FUJA
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Nombre del cliente:
Identidad numero: Namero de teléfono:
Teléfono de contacto: Correo electrénico:

El suscrito Jefe del Departamento de Venta de Servicios de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL,
hace constar que el clenle autoriza mediante su firma Ia afiliacidn o confratacidn de los siguientes servicios:

L PLAN AHORRA MAS

DETALLE ACEPTADO
8 Lpsi50.00 cobro o =
mensual
Pl (W w []
¢) Lps.10.00 Boueo g
Sttt L wo []
d) Lpa10.00 Bloqueo
<l e - w [ ]
p "L0.00 ordicador de i
[0 L0.00 Frvesased Conesia
*Segin dhsponibiidad PRECIOS NO INCLUYEN ISV
OTROS SERVICIOS
DETALLE SOLICITA: | DETALLE SOLICITA:
L16.00
3) idengicador nl..1|.1mno¢o e (=
Ib) L1800 Privacidad .ILM“““ ._mmm;" ingreso: [ | Retiro: [ ]
*¢) L.200.00 Cambio
) de k) L.10.00 Bloquec de [T metivo: [
*d) L.100.00 Trasiado de |owmapm ' i
|ingreso: Retiro:
- Namero Actual (orats) - -
L.25.00 Cambio d
z“ ’ |m) Suspensién empora [igreso: [ Retio: [
Numero Actual
L5714 Honduisl
:ﬂ » |n) Recarga mensual |ingreso: [ | Retiro: 1
) Servicio PBX
g) Tu fjo con movilidad doOgen
) Oros: Especiique:
m-mu-an—a““-dm PRECIOS NO INCLUYEN ISV
Lugary Fecha:
FIRMA RESPONSABLE (Ctiente) FIRMA Y NOMBRE DEL VENDEDOR
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TRATO PARA LA PRESTACI VICI

NOSOTROS: La Empresa HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denominara HONDUTEL Y

Y con domicilio en

Y quien en adelante se llamara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al
efecto lo hacemos. el presente convenio es regular la prestacion de servicio de
telecomunicaciones, que se regiran bajo las clausulas y condiciones siguientes
PRIMERA: El objeto de este Convenio es regular la prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones que sean acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el o
los servicios solictados por EL CLIENTE siempre y cuando existan disponibilidades
técnicas. B) EL CLIENTE acepta la devolucion de los valores enterados en concepcion
de derechos de instalacion y depositos en garantia, cuando por razones técnicas
HONDUTEL le comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se
obliga a cumplir con las disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de
HONDUTEL: Asi como las presentes clausulas contractuales.

TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohibe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier
otra transaccion comercial sobre los servicios prestados sin autorizacion previa de
HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: E! presente convenio es por
tiempo indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalacion del
servicio. QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) EI
incumplimiento de las clausulas aqui estipuladas por cuailquiera de las partes. B) A
peticion de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con todas las obligaciones
contraidas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos
extrajudiciales a que diera lugar este Convenio se sometera al domicilio en la ciudad de
TEGUCIGALPA, M D C. .y todo lo no previsto en este convenio se resolvera de
conformidad a La Ley Organica y Reglamento de HONDUTEL, y ademas leyes vigentes
en el pais.

El presente convenio se frma en la ciudad de alos  dias del mes de
Del afio
POR HONDUTEL.
NOMBRE DEL EMPLEADO FIRMA
EL CLIENTE:. . e —
NOMBRE FIRMA
NUMERO ASIGNADO:

IMEI
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CARTA DE COMPROMISO

El suscrito cliente
Del Teléfono suscribe la presente carta de
compromiso, en la que se compromete a utihizar la(s) linea(s) telefénica(s) unicamente
para los servicios que se establece en el contralo de servicios respectivo. En caso de
contravenir lo acordado en el Convenio de Servicio, reconoce que se expone a las
sanciones que establece La Ley Marco de el sector de Telecomunicaciones y ademas
reglamentos vigentes sobre la materia. las que podran ser impuestas por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en su condicion de Organismo Regulador,
sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder a la EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), en su condicién de operador
de los Servicios de Telecomunicaciones.

Beneficiano CENTRAL
ARM:

Profesion:

¢4 §-
Estado Civil

PS:
Teléfono de Contacto
Correo Elecironico @
Firmado para Constancia en la ciudad de alos

Dias del mes de del affo

FIRMA:
NOMBRE DEL CLIENTE

IDENTIDAD.
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Nosotros: la EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
(HONDUTEL), v

mayor de edad, estado civil . Profesién u

Oficio nacionalidad ' =

con tarjeta de Identidad o6 residencia N° ’

direccion  del servicio: colonia o6  barrio

calle Avenida . blogque
o sector . humero de casa . quien en adelante se
denominara “EL CLIENTE”, hemos convenido celebrar el presente Contrato
para la Prestacién de Servicio de Telefonia Fija inalambrica, el cual se regird
de acuerdo a las clausulas y condiciones siguwientes: CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO : HONDUTEL brindara el servicio de Telefonia Fija
Inalambrica en la modalidad de prepago a personas naturales o juridicas.-
CLAUSUILA SEGUNDA:

OBLIGACIONES DE HONDUTEL: HONDUTEL se compromete a

mantener en el mercado las tarjetas de prepago para brindarle a EL

CLIENTE el servicio de Telefonia prepagada;.- CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DE _EL _CLIENTE: Este se obliga a: a) No wilizar este

servicio como unidad mdovil; b) No hacer traslados fisicos sin autorizacion de
HONDUTEL: ¢) Debera wtilizar el saldo ingresado al teléfono en el termino de
Treinta (30) dias calendario; transcurridos noventa (90) dias calendario sin
haber ingresado una nueva tarjeta, EL CLIENTE perderd el numero asignado
por HONDUTEL; d) No violentar las disposiciones contenidas en la



Ley Marco del sector de las Telecomunicaciones y en las demas normativa vigente en
el uso del Servicio de Telefonia Fija Inalambrica. CLAUSULA CUARTA
VIGENCIA: El presente contrato tendrd vigencia por tiempo indefinido contado
a partir de la fecha de su firma_CLAUSULA QUINTA ACEPTACION: HONDUTEL
Y EL CLIENTE manifiestan estar de acuerdo con toda vy cada una de las
clausulas del presente contrato y aceptan su contenido, firmado para constancia

en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los
dias del mes de del ano Dos mil

HONDUTEL CLIENTE

NUMERO TELEFONICO ASIGNADO

IMEL:

No. DE CONTACTO:

Correo Electronico
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Nasotros: la EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
(HONDUTEL), v

mayor de edad, estado civil . Profesion u
Oficio nacionalidad .
con larjeta de Identidad ¢ residencia N°

direccion del servicio: colonia o6  barrio

calle Avenida . blogue

o seclor .. numero de casa . quien en adelante se

denominara “EL CLIENTE", hemos convenido celebrar el presente Contrato
para la Prestacion de Servicio de Telefonia Fija inalambrica, el cual se regira
de acuerdo a las clausulas y condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO : HONDUTEL brindara el servicio de Telefonia Fija
Inalambrica en la modalidad de prepago a personas naturales o juridicas.-
CLAUSULA SEGUNDA:

OBLIGACIONES DE HONDUTEL: HONDUTEL se compromele a
mantener en el mercado las 1arjelas de prepago para brindarle a EL
CLIENTE ¢l servicio de Telefonia prepagada;- CLAUSULA TERCERA:
OBLIGACIONES DE EL CLIENTE: Este se obliga a: a) No wiilizar este

servicio como unidad mévil; b) No hacer traslados fisicos sin autorizacion de
HONDUTEL, ¢) Debera wiilizar el saldo ingresado al teléfono en el termino de
Treinta (30) dias calendario; transcurridos noventa (90) dias calendario sin
haber ingresado una nueva tarjeta. EL CLIENTE perderd el numero asignado
por HONDUTEL; d) No violentar las disposiciones contenidas en la




Ley Marco del sector de las Telecomunicaciones y en las demds normativa vigente en
el uso del Servicio de Telefonia Fija Inaldmbrica. CLAUSULA CUARTA
VIGENCIA: El presente contrato tendrd vigencia por tiempo  indefinido contado
a partir de la fecha de su firma_CLAUSULA QUINTA ACEPTACION: HONDUTEL
Y EL CLIENTE manifiestan estar de acuerdo con toda y cada una de las
clausulas del presente contrato y aceptan su contenido, firmado para constancia
en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los

dias del mes de del ano Dos mil

HONDUTEL CLIENTE

NUMERO TELEFONICO ASIGNADO

IMEL:

No. DE CONTACTO:

Correo Electronico
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FION ‘;&g_ﬁ. REGISTRO DE CLIENTE DE TELEFONIA MOVIL

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE

Nombres Apellidos
Documento de identificacidn: Tarjeta de Identidad No.
Pasaporte No. Otro:
Fecha de nacimiento: ) Nacionalidad:
Dia Mes Afo
Estado civil: = o
Direccién de residencia:

Teletonos contacto:

Réferancia personal:

A~ g
Horuran alactranine

L. |
ﬂv{e&fgns :

DATOS MOVIL - -

Numero Mévil asignado:
Sim ICCID: ‘

__ . - - —— -

Mumm.ulmmmhmmdyhthywmuﬁ
sancionado do acuerdo & las loyes del Pala.

Lugar y fecha:
NOMBHRE DEL CLIENTE FIRMA DEL CLIENTE
-NOMBRE DEL EMPLEADO FIRMA DEL- EMPLEADO -~ ~ ~ -

Observaciones:




HONDUTEL

Solicitud de Portaciéon de Numero

Datos Personales del Solicitante -
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Solicitud de Reversion de Numero

Datos Personales del Solicitanta

-r:—v—r '-I-vvv
UIMeIro de x :

Fecha de Solicud [~

a4 Descripcion N

(- J

Términos y Condiclones
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Centro de Atencion

Nuestra Empresa de Telecomunicaciones
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RESIDENCIAL ADSL



ff Gerencia de Negocios

g IV Y T0 Solicitud del Servicio de Internet Residencial
Nombre:
Identidad No: R.T.N.

No. Teletono Asociado: Cel:
Lugar de Trabajo Tel Ofic.
Correo Electronico:

Propictario la linca Telefonica ( )Si ( )No Numero Fijo:
Nombre del Propictanio
Equipo de Instalacion

Propicdad dc Hondutel ()
Propiedad del Clicnic « )

Categoria: ( ) Comercial ( ) Particular ( ) Gobierno ( ) Otros
Velocidad Requerida:
Velocidad Precio ISV Inc. Importante:
256 Kbps LSS 13.00

Si el presente contrato es firmado por 18 meses

512 Kbps USS 20.00 los gastos de [nstalaclén se omiten, caso
contrario se pagara la cantidad de USS 30.00

1024 Kbps | USS 28.00 = - ’

*2048Kbps|  US$38.00
| %4096Kbps| LSS S1L00 ( )18 Meses

Lugar v Fecha

Firma dcl Sclicitante
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MCINION STER

La Empresa de Telecomuuceciones (HONDUTEL), e una entidad descentralizada del Estado, areada mediants Decicto Ley M de fecha
17 de mayo de 1976, pars la prestacion de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelunte y para jos efectos del presente Contrato se
denonunws HONDUTEL Y
quen en o sucesivo s¢ denonmunars EL CLIENTE y en conpunio las panss, hemos convernsdo an celebrar ¢l presente contiato para Ja
presiaccn del servicio ADSL, musmo que se regim scorde con las condiciones siguientes. CLAUSULA PRIMERA: OBJEIOQ DEL
CONTRATO.- El objeto del presente Conuato o bandare al CLIENTE ol servicio de ADSL- CLAUSULA SECUNDA:
Pars ofiecer el servicio ADSL, se utthzars le Linsa telefonca del

CLIENTE, de no ser ¢l propictano, s¢ requens una sstonzacion de parte del propretano medsante la cual sutoncs la mstalacion def sericio
Y que ssuma ks responsabilidad de pegos no cjecutados por of solicitante, ademas, se requiere un MODEM AUSL, msmo que podra sex
proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE- Si el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL sera en calidad de
comodato; st este se daflare por maltrato, mal uso o pesdida, ¢ CLIENTE debera cancelar ¢f costo del MODEN ADSL, HONDUTEL se
compromete a proporcionar el serviewo de Telecommmncaciones objeto del presente contrato.- CLAUSULA TERCERA: CARGOS FOR
Si ¢l penodo de tiempo contratado os de 18 meses o mas, se onute ¢l pago de mstalacion, Caso contrano

¢ CLIENTE pogars por unica vez la cantidad de $ 3000 que se veran reflemdos en la pnmera factura mis o desecho mensual
comrespondicnte a la velocadad entregada por el servicio de ADSL, ol momento de cancalar ¢l CLIENTE &l servicio y de no haber aunplido
¢l penodo de |8 meses de contrato, el chiente dobera realzar los pagos de $ 30.00 commespondientes & Gastos de Instalecion v los meses
pendicntes y of promaieo de dias i estos apbean - CLAUSULA CUARTA: FORMAS DE PAGO. EL CLIENTE le pagara » HONDUTEL
los tanfis establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato, dentio de los siguientes 30 dias calendano postenorss
8 la cmon de Jo facturs, dicho monto se cargars ol numero lelefomco, o retraso de un mes en mora, fecultars & HONDUTEL a
cancelacion del serwicio, por Jo que o CLIENTE se compromete a la cancelacion de la suma sdendada, costos de reconexion ¥ recagos
scorde con Jo establecido en ¢l Reglamento de Cobtanzas de HONDUTEL.- La contravencion de esta clausula, faculta 8 HONDUTEL a la
resolucon del presente contrato sin ningune responsabilided - CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE: »
Froporcionas o pas telefomico y ¢ MODEM ADSL, en caso de tenerlo, b) Pagar ks taritis de acuerdo con o estabiecsdo an las chausulas
SEGUNDA y TERCERA de este contralo, adanés, debera pagar o respectivo 1 5% de anpuesio sobre ventas, ¢) Aceptar las modificaciones
en las tanfas del servicio de ADSL siempre que sean aprobades por HONDUTEL, d) Gurantizas ¢l pago del sarvicio sobicitade con ka lxma
de un eval solidario que acredite tener linea telefonica con HONDUTEL, ademas, of cliente debers acreditar que of imuoeble, emipresa o
negocio pam el cual solicita ¢l sarvicio o8 de su propredad o en su caso la autonzacaon de sus proprctancs. - CLAUSULA SEXTA:
PROHIBICIONES; @) El Chente no podra realizar nmguna transaccion comercial sobre ol servicio prestado s autonzacion previa de
HONDUTEL, b) El Cliente no mewmira en procticas tlegales en la prestacion de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call
Back, Hlue Box, Hubbmg, Refilling, Fraunde Telefonico (Trafico Gess) y cualqueer otra practios ihicita; ast mismo, El CLIENTE reconoce la
exclusivided que h Ley Marco de Telecomumcaciones le confiere @ HONDUTEL pam explotar Jos servicios portadores de
Telecomucaciones - CLAUSULA SEPTIMA: OBLICACIONES DE HONDU IEL.- o) Proporcsonasie al chiente ¢l servicio objeto del
presents Contrato, sempre y csando exstan disporubiidades tecrucas, ¥ en caso de que El Cliente sobicrte trasiadar ¢l servicio y no exista
(cha disponibilidad HONDUTEL no ssumne mungun tipo de responsabihdad, v ¢ cliente, de no haber cumphido los |8 meses de contrato,
debera pagar USS 30 00 por Gasios de Instalacion y los dias pendientes. ~ CLAUSULA OCIAVA. CAUSAS DE KENOVACION.- S
finalza o plazo de vigencm del contrsto y El CLIENTE no realiza ninguna gestion para cancelar el servicio, osie se renovan
sutomatcanents por o msmo penodo - CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE KRESOLLUCION,- Son causss de resoluacn del presente
Contrator a) El meumplnuento de cualqucrs de las clausulas cstipuladas en o msmo, b) Por cousas de fuerza mayor o caso fortuto
detadaments comprobada, acorde con lo establecido en ¢l Ast 15 del Reglamento del knpuesto ded Activo Neto, ¢) Por mutuo aceerdo de los
partes, d) For el wso madecuado del Servicio de Telecomumcaciones prestado aconde con la Cluusula SEXTA - CLAUSULA DECIMA:
JUKRISDICCION LECAL - En caso de controversia, ambas partes s¢ sameten & b punsdicaon y competencaa de bos juzgados y 1 nbunales
competentes del Departamento de Francuseo Morzin - CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto
en este Contrato se resolvers de conformudad con la Ley Marco del Sector de Telecomunmcacionss contenida en el decreto 189-95 de fecha
31 de Octubre de 1995, su reglamento, Loy Organucs de HONDUTEL, noomatva de HONDUTEL y demas leyes vigentes del paiso
-~ Tanto HONDUTEL como El Chente, sceptan ko estipulado en o Acuerdo

wnr-zmm-uowanamuzolsym-amﬂmyuuaumu
presente Contrato y las aceptan en su totabdad, finnado por duplicado en ke Cludad de Teguaigalps M D.C., Depatamento de Francsco
Momzan s losdias  del mes de uuou
POR HONDUTEL Firmas Clente
Nombre
|dentidad No

No. Teletomco
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HONDUTEL

SOLICITUD DE CAMBIO DE VELOCIDAD
Depto. de Clientes Residenciales

Por este medio, yo

con numero de identidad y numero de wléfono

solicito cambio de velocidad del servicio de Intemet ADSL que ofrece la Empresa de Telecomunicaciones
HONDUTEL. Mi velocidad actual es de _kbps con un valor de USS ¥ autorizo a

que sea cambiada o kbps con un valor de LSS

Se firma la presente solicitud en conformidad con lo descrito en la Ciudad de

alos dias del mes de del 201

Por Hondute! Solicitante

Nota: Los cambios de velocidad se efectuaran los primeros dias de coda mes.
Adjuntar copia de Identidad

Importante: La nucva tarifs queda amparada bajo resolucion punto de acta No. 8 de la Sesion Ordinaria
No. 627-2015 celebrada ¢l 17 de septiembre del 2015

No. de Contacto




-,
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HONDUTEL

SOLICITUD DE CAMBIO DE NOMBRE
Depio. de Cliemes Residenciales

Por este medio, Yo

con numero de Identidad solicito ¢l cambio del nombre del servicio

de Internet ADSL gque se encuentra en el numero telefonico ¥ que pase a nombre de
con Identidad No.

por motivo de

Se firma la presente solicitud en conformidad con lo descrito en la Ciudad de

alos dias del mes de del 201 ___

Es de mi conocimicnto que este servicio gencrara un cargo de Lps 200.00 que se hard efectivo en la factura
correspondicnte.

Propictario o Solicitante
Internet ADSL

Por Hondutel

Adjuntar ambas identidades (Propietario y Solicitante)
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HONDUTEL

SOLICITUD DE REINGRESO DEL SERVICIO DE ADSL
Depro. de Cliemes Residenciales

Por este medio, con Numero de Identidad

solichio  reingreso  del  servicio de ADSL  que

proporciona la Empresa Hondurela de Telecomunicaciones HONDUTEL con nimero asociado

a nombre de con velocidad
de KBPS a un valor de USS . Servicio al cusl se le realizo
“SUPRESION POR MORA"™ correspondiente a los meses de al mes de

porunvalorde Lps. Pago Tol( )

Tarifa Anterior Tarifa Nueva
Velocidsd | Precio ISV Inc. Velocidad | Precio ISV Inc.
256 Kbps USS 19.50 256 Kbps USS 13.00
$12 Kbps USS 27.73 512 Kbps USS$ 20.00
1024 Kbps | LSS 4004 J 1024 Kbps | USS 28.00
2048 Kbps  USS 5237 | 2048 Kbps | USS 38.00
*3072Kbps | USS 46.00
*4096 Kbps | USS $1.00
Fecha de Ingreso Fecha de Exclusion
Fecha de Inclusiin Teléfono Contacto
Por Hondutel Solicitante

La Solicitud de Reingreso del Servicio de ADSL da continuidad al Contrato Inicial Bajo lay
misrmas Condiclones gue el clicuie solicito, siempre y cuando no pase de los 30 dias
establectdos por Hondutel

Importante: La Tarifs Noeva queda ampamda bajo resolucion punto de acta No. 8 de la Sesion Ordinaria
No. 627-20135 cclebrada ¢l 17 de septicmbre del 2013



La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha 7 de
mayo de 1976, para la prestacion de servicio de Telecomunicaciones. quien en adelante v para los efecios del presente Contrato s¢ denor inars
HONDUTEL Y
quien en 1o sucesivo se denominam EL CLIENTE y en conjunto las partes, hcmeoawmdoacekhmdmmm la pres sddn
del servicio ADSL, mismo que se regind acorde con Tas condiciones siguientes:
objeto del presente Contrato es brindarie al CLIENTE el servicio de ADSL.- QAWMM
PRESTACION DEL SERVICIO.- Pars ofrecer ¢l servicio ADSL, s¢ utilizam la linea telefonica del CLIENTE: de no ser ¢l propieta o, se
roquerird una autorizacion de parte del propictario mediante la cual autorice la instalacion del servicio y que asuma la responsabilidad de agos
no cjecutados por el solicitanie. ademis, se requiere un MODEM ADSL, mismo que podra ser proporcionado por HONDUTEL o or ¢l
CLIENTE - Si ¢l MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL serd en calidad de comoduto; si este se dufiare por maltrsto, mal 50 o
perdida, ¢l CLIENTE debors cancelar ¢l costo del MODIN AIN HONDUYH ¢ cumpmlw a ptwacklur el servic ’ de
Telecomunicaciones objeto de! presente contrato - CLA A : 3 )
pmudndclmwmudoud:ISmcacsom:eonkcclpqodchsnhclat.mombelmlnwlwrmmhudd-d
de $ 30.00 que se verdn reflejados en lo primers factura mis ¢f derecho mensual correspondiente 2 la velocidad entregada por el servic 0 de
ADSL.AIW&M:I(UEN‘I’Eelmxn)kmhnbacwnphdodpamdodcllmd:mddmwrﬂi.rb
mhsnmwmnﬁmm&lMM\lmnmpcadieduyelpvmdedmnm - CLAUSULA
EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las wrifas cstablecidas en lus clausulas SEGUNDA v TERC ERA
del presente contrato, dentro de los sigulentes 30 dias ealendario posteriores a la emision de la factura: dicho monto se cargara al m mero
telefonico; ¢f retraso de un mes en mom. facultars 8 HONDUTEL a la cancelacion del servicio, por lo que ef CLIENTE se comprome a la
cancelacion de In suma sdeudada, costos de reconexion y recargos scorde con lo establecido en ¢l Reglamento de Cobranzas de HONDU EL-
La contravencion do esta clausula, faculta a HONDUTEL 2 la resolucion del presente contrato sin ninguna responsabilidad - CLAUSULA
QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE - a) Proporcionar ¢l par telefonico y ¢l MODEM ADSL. en caso de tenerlo; b) Pagar las inifas
de acuerdo con lo establecido en las clausulss SEGUNDA y TERCERA de este contrato, ademds, deberd pagar ¢l respectivo 15% de imy sesto
sobre ventas: ¢) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de ADSL siempre que scan aprobadas por HONDUTEL; d) Garant ar ¢l
pago del servicio soliciado con la firma de un aval solidario que acredite ener linea telefinica con HONDUTEL, ademas, ¢l clienie ¢ sberd
acreditar que ¢l inmueble, empresa o negocio para ¢l cual solicit el servicio s de su propledad o en su caso la autorizacion de sus propict. fos.-
CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES: 1) El Cliente no podra realizar ninguna transaccion comercial sobre ¢l servicio presta o sin
autonzacim previa de HONDUTEL, b) El Cliente no incurrind en pricticas ilegales en la prestacion de servicios de telocomunicacione: tales
como; Bay Pass, Call Back, Bluc Box, Huboing. Refilling. Fraude Telefonico (Trafico Gris) v cualquicr otra practica ilicita; asi misn o, £l
CLIENTE reconoce la exclusivided que ko Ley Marco de Telecomuanicaciones Je confiere a HONDUTEL para explotar los servicios ports lores
de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL- a) Proporcionarle al cliente el servicio obje o del
presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades récnicas; v en caso de que 1 Cliente solicite trasladar el servicio y no exista licha
disponibilidad HONDUTEL no asume ningon tipo de responsabilidad. v ¢l cliente, de no haber cumplido los 18 meses de contrato, deberd sagar
LISS 30.00 por Gastos de Instatacion y los diss pendientes. - CLAUSULA OCTAVA, CAUSAS DE RENOVACION.- Si finaliza el ph 0 de
vigencia del contrato y El CLIENTE no realizn ninguna gestion pars cancelar el servicio, este se renovamn astomaticamente por ef 1 ismo
periodo - CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE RESOLUCION - Son causas de resolucion del presente Contrato: a) El incumplimie: 10 de
cualquicra de las clausulas estipuladas en o mismo, b) Por causss de fuerza mayor o caso fortulto  debidamente comprobada, acorde « n lo
establecido en ¢ A 1S del Reglamento del Impuoesto del Active Neto: ¢) Por mutoo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadocua: » del
Servicio de Telecomunicaciones prestado scorde con la Clausuls SEXTA - CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En ¢ © d¢
controversia, ambas paries se someten a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Depantamento de Frar clsco
Morazin - CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo Jo no previsto cn este Contrato se resolverd de confor ridad
mhlxmedclSoaudcchmumammdamdmlMdefthldeOcmhedelm ww Ley
Orginica de HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y domés leyes vigentes del
ACEPTACION - Tanto HONDU TEL como El Cliente, acepian bmwwomdmwmnmn publicado en La Gaceta ¢l 3 de
agosto del 2013 y manifiestan estar de acuerdo con 1odas y coda una de las cldusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, fir nado

por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C,, Departamento de Francisco Morazin, a los dias del mes de d | aho
20
POR HONDUTEL  Firma Clicote
Nomte
Identidad No,

No. Telelonico




O
-
- .; . ;..'

ONDUTEL
M No Memo -
SOLICITUD DE CANCELACION DE SERVICIO ADSL
Depuo. de Clicnies Residenciales

Yo,
Usuario del servicio de Intermet ADSL con Id No. y con
nimere de teléfono por medio de la presente solicio la cancelacion de dicho
servicio por el motivo siguiente:

L. CAMBIO DE PROVEEDOR L 3

2. MOTIVO DE VIAJE $ 9

3. CAMBIO DE RESIDENCIA g 9

4. FALLAS EN EL SERVICIO g J

5. COMPUTADORADANADA ()

6. OTROS « )
COMENTARIO
ENTREGA DE EQUIPO (Equipo no entregado ser cobrado) Velocided __ kbps
SERIE

[ Imopem [ Jcastepoper [ Jwis [ min [ SPLITTER

[] CABLE Dt EXTENSION

CANCELACION ANTICIPADA SI D VALOR DEL CARGO USS NO D
INGRESO DEL SERVICIO CANCELACION DEL SERVICIO
FECHA DE CORTE DE FACTURA No De DIAS VALOR A CARGAR USS

(OBS. VALOR CORRESPONDE A LOS DIAS FENDIENTES LUEGO DE LA EMISION DE LA ULTIMA
FACTURA)

OBSERVACION

FIRMA DEL CLIENTE POR HONDUTEL

Nota. Se recibe cquipo sujeto o revision por parte de Telemitics, cargos se harin
por Equipe dafiade o se_entrcgade.

Cancelaciones hechas antes de vencer contrato generan cargos por US 30,00 que
corresponden a los gastos de instalacion.

Fecha de cancelaciones 1 al £ de cada mes cunlquicr cancelaciin posterior a esas
fochas genera autombticamentc bos curgos por los dias del ser icio




Oy
I.Q
' ...‘.-.-

HONDUTEL
FORMATO DE TARIFAS POR RETENCION

Nombre del Cliente

Fecha de Ingreso del Servicio Tiempo de contar con ¢l servicio
Factura al dia siC]) N[O

Velocidad Actual Kbps Velocidad Nueva Kbps
Causas para la Retencion

Preferencia de la Competencia

Fallas wéenicas de los dltimos dos meses
(Adjuntar Dictamen Técnico)

(Adjuntar correo electronico de Call Center)

Ventas de Carpa y'o Ferias
(Adjuntar correo clectronico)

-

(.

-

(] Por Colocacion de Telemercadeo

-

() Porsumento de Velocidad y no poderlo otorgar por problemas técnicos
(Adjuntar Dictamen Téenico)

O Por aumento de velocidad recomendado por otro cliente

(Revisar Sistemu AS400)

|

Gestor Atencion al cliente Cliente

Firma Jefe Inmediato o Superior

Nota: Favor adjuntar fotocopia de Identidad y anexar al expediente del Cliente
En caso de sumento de velocidad, sino fuese ¢l duefio de la linea verificar si existe Nota de
Autorizacion del propictanos pama contratar ¢l Servicio de Intemet ADSL

Impurtante: | o nueva tan fa guods smparada bajo rowlucion purto de acta No. 8 e la Soslon Ordinaria No. 627-2013
welcbrmda of 17 de septicmbre def 2015



