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Resultados de la Encuesta en Linea que se encuentra Publicada en la Pagina Web
Institucional, la cual el ciudadano participa en ella. Actualizada al mes de Septiembre 2017
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Coma orocio la Insimucion®

iComo 2313 atencian de! Persona: de fa Institucion al momenta de 10icitar sy informacién?
s
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Reau'a

Por tavor indiquenos su grado de satisfaccion gereral zon la institucion en una escala de 12 10, donde
19 &3 comp fecha v 1 es fech
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Institueo Nacronal de Estadistien, Flondaras, Lomas del Guaiparro, Editicio Plaza Goijarro, Sto piso,
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Ver todas las respuestas  Publicar datos de andlisis
Resumen
[Image] Respuestas
¢Como Calificaria a la Institucion?
Buena 132 545%
Mala 45 186%
Reguar 65 269%
vV 28 T74%
Radoe 8 21%
Infemel 153 406%
PrensaoRevista 27 72%
Amigos, Colegas 0 Contactos 161 427%
¢ Cuénto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?
Menosdeunmes 116 29.8%
1-Imeses 31 8%
I6meses 19 49%
bmeses-1ano 42 108%
MisdeJaios 85 219%
Nuncaloheutizado 95 24 4%
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Insticuro Nacional de Eseadistica, Honduras, Lomas del Guijarro, Editicio Pliza Guijarro, Sto piso,
Teguetgalpa, MDD, Honduras CAL Aparrado postal: 1303 L7 Telétonos: 1304 1 22397 [5+4
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¢Como es la atencion del Personal de la Institucién al momento de solicitar su informacién?

Buena T2 194%
Mala 30 81%

Regdr 57 15%%

Por favor, Indiquenos su grado de satisfaceién general con la instituelén en una escala de 1 3 10, donde 10 es completaments satisfecha y 1 o3 completaments insatisfacho.
Comglotamento Insatisfecho: 1 80 21 7%

B 10 14
1% 08%
0 i noem
" § 41 0%
. 6§ 8 1%
18
D|2!45873910 8% 3N
9 18 4%

Completaments saislecho: 10 24 65%

Buena Calldad [Por favor, valore del 1 2l 10 (donde 1 es pobre y 10 ¢s axcelente] los siguientes atributos de la Institucion]

11 o195%

2B 9%
! 3% 9%
2 4B
3 § 7 U
. 6 M 6%
. 1% 1%
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Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijario, Sto piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Aparrado postal: 15031, Telétonos: | 3041 2239-715-4 / 2239-7156 / 2239-7194
fax: (5043 2221-2911 www.inc.gob.hn melnfdhormail.com
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Servicio PostVenta [Por favor, valore de! 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion}
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Relacion-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los sigulentes atributos de la institucion]
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Insticuto Nacional de Estadistica, Honduras, Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro. Sto piso.

Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Apartado postal: 1503 1. Teléfonos:

fax: (5043 2221-2911 www.inc.gob.hn 1

36y 2239-7154 / 22397156 / 2239-7194

nlid hormail.com



&L o ) * k kK o«

‘ ’ f.‘_i-‘f"__ INSTITUTO NACIONAL DE
I N E ESTADISTICA
GORIERNO DE LA INE
HONDURAS REMUBLICA DE HONDURAS

Profesionalidad [Por favor, valore de! 1 al 10 {donde 1 s pobre y 10 s excelente) los siguientes atributos de la institucion)

1 83 181%
2 38 109%
3B O95%
4 N 8%
5 3 9%
6 B 1%
T A 6%
8 3 1%
98 &%
10 B8 109%

Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 4 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelents) los siguientes atributos de la institucion]

1 70 197%
2 % 101%
3O 1%
4 0 85%
5 3 9%
6 2 62%
T H 63%
8 % 101%
9 B 65%
10 30 65%

Instcuto Nacional de Estadistica, Honduras, Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso,
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras AL Apartado postal: 1503 L Teléfonos: S04 2239-7154 / 2239-7156 / 22397194
fax: (50475 2221-2911 ww \\'.ino.gob.lm inchn(({;‘|1<’)l‘1n;1i].c0m
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los sigulentes atributos de la institucion]

170 0%

2 3 106%
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4 33 1

5 40 114

6 15 4%

T 4 n%%

8 33 1%

9 26 7%

10 3 1%

Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelents) los siguientes atributos de la institucion]

172 0%
2 0% 101
! O DAL
2 48 5
1 5 4 115
\ 6 12 3%
TW a6k
) 8 N
g 9 N 57
7 10 38 107%
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Insticaco Nacional de Estadistica, Honduras, Lomas del Guigarra, Edificio Plaza Guiarro, Sto piso.
Fegueigalpa, MD.C Honduas CAL Apartado postal: TSO3 T Teletonos: 15040 22397154/ 2239-7156 / 2239-7[94

Faxe (3040 22212291 1 www.ane.gob.hn tochnet hotmailcom
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(Comprara o utilizara usted productos/servicic de nuestra institucion en otra ocasiéon?
Seguroque Si 107 236%
Probablemenle Si 108 28 9%
Puedaque sipuedaquano 72 193%
Probablemente No 38 102%
SeguroqueNo 49 131%

¢Recomendaria ud la institucion a otras personas?

Si 226 715%
e No 106 265%
¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional
Si 64 393%
No 99 607%

¢A solicitado Informacién a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

Si 61 3T%
No 101 623%
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Instraco Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro. Edificio Plaza Guijarno, Sto piso.
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fax: {5043 2221-291 1 www.ine.gob.hn inchn{:hotmail.com



