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desde esta fecha hasta la Declaratoria de Elecciones
Generales 2017.

SEGUNDO: Aprobar la habilitacion de dias y horas
inhabilesparalos TribunalesElectorales Departamentales
y Municipales que en cumplimiento de la Ley se integran
paralas Elecciones Generales 2017, para cuestiones de su
competencia y el despacho de asuntos relacionados con
el Proceso Electoral, de conformidad con lo establecido
en los Articulos 16, numeral 9, Articulo 47 ultimo parrafo
y 150 de la Ley de Procedimiento Administrativo 'y 120
del Cadigo Procesal Civil.

TERCEROQO: Para los efectos de los ordinales
anteriores, se entenderan dias inhdbiles los sdbados, los
domingos, los feriados nacionales y los que disponga
este Tribunal.

CUARTO: La presente resolucién es de ejecucién
inmediata y debera ser comunicada a las dependencias
del Tribunal Supremo Electoral e incluir esta disposicion
en el Reglamento de los Tribunales Electorales
Departamentales y Municipales para las Elecciones
Generales 2017, a efecto de que sea del conocimiento
de los miembros que integran los Tribunales
Departamentales y Municipales para su aplicacion. Y
MANDA se proceda a su publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta.- COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

DAVID ANDRES MATAMOROS BATSON
MAGISTRADO PRESIDENTE

JOSE SAUL ESCOBAR ANDRADE
MAGISTRADO PROPIETARIO

ERICK MAURICIO RODRIGUEZ GAVARRETE
MAGISTRADO SECRETARIO

26S.2017.

Comision Nacional de Bancos y Seguros
Tegueigalpa, M.D.C., Honduras

Lainfraserita, Secretaria General de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros CERTIFICA la parte conducente del Acta
de la Sesién No.1160 celebrada en Tegucigalpa, Municipio
del Distrito Central el veinticinco de septiembre de dos mil
diecisiete, con la asistencia de los Comisionados ETHEL
DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS
LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario: EVASIO
AGUSTIN ASENCIO R., Propietario;
MAURA JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General:

que dice:

Comisionado

“__. 2. Asuntos de la Gerencia de Estudios: ... literal b) ...
RESOLUCION GES No.804/25-09-2017.- La Comisién
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que de conformidad con lo
dispuesto en ¢l Articulo 13, numerales 1) y 2) de la Ley de
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, corresponde a
este Ente Supervisor dictar las normas prudenciales que se
requieran para la revisién, verificacion, control, vigilancia ¥
fiscalizacion de las Instituciones Supervisadas, para lo cual
se basard en la legislacion vigente v en acuerdos v précticas
internacionales.

CONSIDERANDO(2): Queenatencional DecretoLegislativo
No0.33-2013, contentivo de le;s reformas a la Ley de Tarjetas de
Crédito, la Comision Nacional de Bancos y Seguros, mediante
Resolucion GE N0.676/22-04-2013, aprobdé las reformas al
Reglamento de la Ley de Tarjetas de Crédito, el cual tiene por
objeto desarrollar las disposiciones contenidas en la Ley de
Tarjetas de Crédito aprobada y reformada mediante Decretos
Legislativos Nos.106-2006 y 33-2013, de fechas 31 de agosto
de 2006 ¥ 7 de marzo de 2013.

CONSIDERANDO (3): Que el Congreso Nacional de la
Republica mediante Decreto Legislativo No.57-2017 de
fecha 20 de julio de 2017, publicado en el Diario Oficial La
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Gaceta el dia 4 de agosto de 2017, aprobo las reformas a los
Articulos 4, 31, 32, 33, 34 y 44 de la LEY DE TARJETAS
DE CREDITO, contenida en el Decreto Legislativo No.106-
2006 del 31 de agosto de 2006, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta No.31,135, del 23 de octubre de 2006, asi como la
adicion de los Articulos 32-A, 33-A. 33-B, 33-C, 33-D. 38-A
y 38-B a la Ley antes referida.

CONSIDERANDO (4): Que ¢l Articulo 3 del Decreto

Legislativo No.57-2017. contentivo de las reformas a la Ley

de Tarjetas de Crédito, establece que la Comision Nacional de
Bancos y Seguros emitird dentro de un término de treinta (30)
dias calendario, contados a partir de la publicacion de dicha
Ley. en el Diario Oficial La Gaceta, un nuevo Reglamento de
la Ley de Tarjetas de Crédito que se adecte a lo dispuesto en
¢l Decreto en referencia.

CONSIDERANDO (5): Que en atencion a las reformas
legales descritas en el Considerando (3) precedente y
a efecto de dar cumplimiento con el plazo sefalado en el

Considerando (4) precedente. la Comisién Nacional de

Bancos y Seguros considera necesario proceder a adecuar
las disposiciones contenidas en el Reglamento de la Ley
de Tarjetas de Créditos, especificamente en los aspectos
relacionados con tasa de interés. pago minimo, cargos no
financiables, mecanismo de arreglo de pago, limite de la linea
de crédito y comisiones y cargos autorizados, entre otros.

POR TANTO: Con fundamento en los Articulos 6 v 13,
numeral 2) de la Ley de la Comision Nacional de Bancos
v Seguros; 46 de la Ley del Sistema Financiero; 1 y 2 del
Decreto Legislativo No.33-2013 contentivo de las reformas a
laLey de Tarjetas de Crédito; v, 41 de laL.ey de Procedimiento
Administrativo;

RESUELVE:

I.  Reformar el Reglamento de la Ley de Tarjetas de
Crédito, cuyo contenido integramente deberd leerse
asi:

REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO
Y FINANCIAMIENTO
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las
disposiciones contenidas en la Ley de Tarjetas de Crédito
aprobada y reformada mediante Decretos Legislativos
Nos.106-2006, 33-2013 y 57-2017. de fechas 31 de agosto de
2006, 7 de marzo de 2013 y 20 de julio de 2017, publicados
en el Diario Oficial La Gaceta el 23 de octubre de 2006, 5 de
abril 2013 y 4 de agosto de 2017, respectivamente.

Articulo 2.- Alcance
Las disposiciones del presente Reglamento son de
cumplimiento obligatorio paratodas las entidades autorizadas
por Ley para emitir tarjetas de erédito, v de financiamiento,
pertenecientes al sistema financiero, procesadoras y/o
comercializadoras domiciliadas en el territorio nacional y los
establecimientos comerciales afiliados, en lo que concierne
al giro de operaciones de crédito mediante tarjeta de crédito
o financiamiento.

Articulo 3.- Definiciones
En adicién a las definiciones establecidas en el Articulo 2
reformado de la Ley de Tarjetas de Crédito. para efectos del
presente Reglamento, se entiende por:

1. Acoso u Hostigamiento en el Ofrecimiento de
Productos o Servicios: Acciones realizadas por el
Emisor de forma directa o a través de terceros, por
cualquier medio, que molesten, abusen o afecten la
intimidad de las personas, o se realicen de manera
insistente, con motivo de ofrecer productos y servicios
financieros relacionados a las tarjetas de crédito

los lineamientos

48 del

sin  observar
Articulo

o financiamiento,
establecidos
Reglamento.

en el presente

2.  Activacion de Cuenta: Habilitacion del plastico para
su uso en ¢l momento del otorgamiento original o
sustitucion del mismo.

3.  Administracién de Créditos: Gestiones relacionadas
con el andlisis, evaluacién, otorgamiento, seguimiento
y gestion de cobranza de la tarjeta de crédito o
financiamiento.

4. Caducidad o Terminacion del Contrato: Por

vencimiento del plazo del contrato o por declaratoria

5. HEl
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de cancelacion anticipada por cualquiera de las partes,
a través de los medios que establece la Ley, siendo
responsabilidad del Emisor dejar evidencia en el
expediente.

Capacidad de Pago de Persona Natural: Cantidad
de dinero disponible mensualmente por una persona
para adquirir nuevas obligaciones una vez realizados.
todos los egresos fijos. considerando dentro de éstos
las cuotas por obligaciones pendientes con el sistema
financiero y demds deducciones que establezcan las
politicas de crédito de cada institucién emisora.
Cargos: Son los valores en concepto de consumos,
intereses por financiamiento y/o mora, primas de seguro
obligatorias u optativas, comisiones por servicios
opcionales prestados y autorizados expresamente
por el Tarjeta-Habiente, dichos cargos pueden ser
financiables ¥ no financiables y todos éstos deben
estar individualmente especificados en el contrato
suscrito por el Emisor y el Tarjeta-Habiente o en
nuevos adendum o documentos que formaran parte del

contrato y que deberan reflejarse detalladamente en el

estado de cuenta que se envie o entregue mensualmente
al Tarjeta-Ilabiente.

Cargos No Financiables: Son todos aquellos cargos
reflejados en el estado de cuenta, que no devengardn
intereses. Para tales efectos se entenderdn como cargos
no financiables la comision por retiro de efectivo en
ventanilla o cajero automético, membresia, cuotas de
préstamos, financiamientos o extra-financiamientos
con tasa de interés. cualquiera que sea la denominacién
que se utilice para dicha operacién y los impuestos
asociados a la tarjeta de crédito o financiamiento.
Cargos por no Utilizaciéon de la Tarjeta de Crédito
o Financiamiento: Cargos asociados a una cantidad
minima de transacciones o valores realizados de la
tarjeta de crédito o financiamiento.

Cargo por Rehabilitacion de la Linea de Crédito:
Se refiere al castigo o penalidad aplicada por el Emisor
a aquellos Tarjeta-Habientes que no efectien ningtn
pago en su fecha maxima de pago o que realicen pagos
por montos inferiores al pago minimo.

CNBS: Comisién Nacional de Bancos y Seguros.
CoberturadeSegurosporFraudeyOtrasCoberturas
por Riesgos: Cargos por cobertura de seguros para

12.

13.

14.

15.

16.

riesgos de clonacion, uso indebido de la informacion
de los sistemas, informacién electrénica o cualquier
otro evento o suceso que refleje riesgo operativo en el
uso de las tarjetas de crédito o financiamiento, que de
acuerdo a lo establecido en la Ley deben ser cubiertos
por ¢l establecimiento afiliado o ¢l Emisor.

Contrato de Adhesion: Contrato cuyas condiciones o
estipulaciones son establecidas unilateralmente por el
Emisor. sin que ¢l Tarjeta-Habiente pueda discutir o
modificar las cldusulas o condiciones esenciales en el
momento de su suscripeion.

Contrato de Tarjeta de Crédito o Financiamiento:
Contrato de apertura de una linea de crédito en cuenta
corriente puesta a disposicion del Tarjeta-Habiente por
medio de una tarjeta de crédito o financiamiento.
Costos por Servicios Operativos: Son los costos
asociados a riesgos relacionados con la operacion de la
tarjeta de crédito o financiamiento, los cuales deben ser
asumidos porel Emisor dentro de la tasa de interés. Para
tales efectos se entenderdn como costos por servicios
operativos los siguientes: administracion de créditos,
emision, impresién o envio de informacion por medio
de correo clectronico, renovacion o vencimiento de
plistico, activacion de cuenta, reposicion por dafo,
robo o hurto, costos por primas de pélizas de seguros
de fraude, bloqueo o desactivacion de la tarjeta por
reporte de robo, hurto o extravio, transacciones fallidas
por operaciones en cajeros automaticos, costos por
investigaciones a nivel nacional o internacional por
reclamos asociados a operaciones no reconocidas o
en disputa entre el Tarjeta-Habiente y ¢l Emisor, que
resulten favorables al Tarjeta-Habiente, asi como,
cualquier otro que sea calificado como tal mediante
Resolucion por parte de la CNBS.

Deshabilitacién de la Linea de Crédito: Se refiere
a la deshabilitacion temporal del servicio y uso de la
linea de crédito por atrasos en el importe del pago
minimo calculado por el Emisor en la fecha maxima
de pago.

Dias de Atraso: [.os dias transcurridos a partir del dia
siguiente de la fecha médxima de pago establecida en el
contrato e indicada en el estado de cuenta, hasta ¢l dia
en que el Tarjeta-Habiente efectie al menos el pago
minimo.
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Estado de Cuenta: Documento de aviso de cobro que
detalla la totalidad de transacciones realizadas por el
Tarjeta-Habiente desde la fecha de corte anterior hasta
la fecha de corte actual y que deberd consignar la
informacion minima indicada en ¢l Articulo 43 de la
Ley de Tarjetas de Crédito.

Extra-financiamiento: Monto de disponibilidad o
crédito adicional a la linea de crédito autorizado a los
Tarjeta-Habientes en cuenta corriente con limitacion
de suma que han calificado con base a politicas y
parametros establecidos y otorgados por los Emisores,
los cuales estin asociados a una tarjeta de crédito o
financiamiento.

Fecha Mixima de Pago: Ultima fecha en la que el
Tarjeta-Habiente debe efectuar el pago de contado o el
pago minimo o un pago superior a éste.
Gestion de Cobranza: La

administrativamente el Emisor. por si o por terceros,

que  realiza
que no implique una accién extrajudicial o judicial.
Importe Vencido: Monto no cancelado respecto al
pago minimo, dentro de la fecha mixima de pago
correspondiente.

Ingresos Brutos: Es la suma de las entradas de dinero
percibido por el Tarjeta-Habiente mensualimente por
conceptodesalarios, ventas, comisiones, bonificaciones,
intereses, dividendos, regalias, remesas. contratos de
alquileres, honorarios profesionales y por servicios
educativos exentos, u otros de naturaleza anidloga.
Serd responsabilidad del Emisor verificar los ingresos
reportados por el Tarjeta-Habiente. de conformidad al

perfil de riesgo del cliente, este proceso debe formar:

parte del expediente respectivo.

Interés Corriente: Es el importe que debe pagar
el Tarjeta-Habiente en concepto de interés por
financiamiento.

Interés Moratorio: Recargo de hasta un 2% anual,
no capitalizable que se aplicara sobre el saldo en mora
cuando el Tarjeta-Habiente no realice el pago minimo
dentro de la fecha maxima de pago.

Ley: Ley de Tarjetas de Crédito.

Limite de Crédito: Monto mdiximo del crédito en
cuenta corriente en moneda nacional y/o extranjera,
que ¢l Emisor pone a disposicion del Tarjeta-Habiente
de conformidad a lo establecido en los Articulos
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33-A y 38-B de la Ley, asi comao, con las condiciones
estipuladas en ¢l contrato.

Linea de Crédito: Es la suma de dinero que ¢l Emisor
pone a disposicién del Tarjeta-Habiente de acuerdo ala
capacidad de pago de éste Gltimo, durante un perfodo
de tiempo y limite maximo determinado, a través de
una tarjeta de erédito o financiamiento.

Membresia: Corresponde al cargo anual que realiza ¢l
Emisor al Tarjeta-Habiente por el servicio y uso de la
tarjeta de crédito o financiamiento. La periodicidad de
la forma de pago de este cargo debe ser acordada entre
¢l Tarjeta-Habiente y el Emisor.

Mora: Incumplimiento en que incurre el Tarjeta-
Habiente cuando no realiza al menos el pago minimo
indicado en su estado de cuenta en la fecha méxima de
pago.

Pago de Contado: Monto total que ¢l Tarjeta-Habiente
debe pagar a mds tardar en la fecha mixima de pago.
indicada en ¢l estado de cuenta para no incurrir en el
pago de intereses por financiamiento.

Pago Minimo: Es el abono minimo, expresado en
moneda nacional y/o extranjera que debe realizar el
Tarjeta-Habiente al Emisor para mantener su tarjeta de
crédito o financiamiento al dia y no generar intereses
moratorios. Este valor debe contener: la totalidad
de los intereses generados, comisiones y cargos no
financiables, una proporcion del capital vigente, y, el
capital vencido de los meses anteriores, si lo hubiere. lo
anterior de conformidad a lo establecido en el Articulo
33-C de la Ley.

Periodo de Facturacion: Periodo comprendido entre
dos fechas de corte.

Periodo de Pago: Periodo comprendido entre la fecha
de corte v la fecha maxima de pago, el cual no debe ser
inferior al plazo establecido en el Articulo 33-D de la
Ley.

Renovacion o Vencimiento del Plistico: Sustitucion
del plastico derivado de la expiracién de la fecha de
vencimiento establecido para el uso de la tarjeta de
crédito o financiamiento.

Reposicion por Dafio o Robo: C‘argos'.' relacionados
con el dafio o robo de la tarjeta titular y/o adicional.
Saldo por Consumos: Monto conformado por las

compras de bienes y servicios, retiros en efectivo vy

5.
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sus comisiones, otros cobros expresamente aceptados
por el Tarjeta-Habiente, ¥ el saldo por consumos
de la fecha de corte anterior, los cuales no han sido
cancelados a la fecha de corte en que se presenta el
saldo por consumos. En ningiin caso se incluird en
dicho saldo el interés moratorio.

37. Saldo Total (ST): Monto conformado por la suma del
saldo por consumos, mas los intereses corrientes, mds
el interés moratorio.

38. Sobregiros no Autorizados: Exceso del limite de la
linea de crédito como resultado de los cargos efectuados
por ¢l Emisor.

39. Tarjeta Adicional: Tarjeta de crédito que el Tarjeta-
Habiente autoriza emitir a favor de la persona que
designe mediante acuerdo eserito con el Emisor.

40. Tarjeta-Habiente: Persona natural o juridica que,
previo contrato con el Emisor, es habilitada para el
uso de una linea de crédito en cuenta corriente con
limitacion de suma, y quien se hace responsable de
todos los cargos ¥ consumos realizados personalmente
o por la persona que porte tarjeta adicional por él
autorizada.

41. Tasa de Interés Anualizada (i): La tasa de interés
anual que es utilizada por ¢l Emisor para ¢l cdlculo
del interés corriente que le serd cobrado al Tarjeta-
Habiente. Dicha tasa de interés debe ser establecida de
conformidad a lo dispuesto en el Articulo 34 reformade
de la Ley.

CAPITULO 11

CONSTITUCION Y AUTORIZACION

Articulo 4.- De la Constitucién y Autorizacién

Las sociedades mercantiles que deseen operar como
emisoras de tarjetas de crédito o financiamiento deben
solicitar autorizacién a la CNBS para actuar como tal, para
lo cual deberan sujetarse a las disposiciones contenidas en
los Articulos 8 al 18 de la Ley y las que se establecen en el
presente Reglamento.

Para actuar como procesador y comercializador no se requiere
autorizacion de la CNBS; sin embargo, de conformidad con

lo sefalado en el Articulo 3 de la Ley, la CNBS regulard
y supervisard las operaciones que realicen las sociedades
procesadoras de tarjetas de crédito o financiamiento.

Articulo 5.- Operaciéon de Tarjetas emitidas en el
Extranjero

Para los efectos de lo dispuesto en el segundo parrafo del
Articulo 6 de la Ley, el operador domiciliado en Honduras
sometera para aprobacion de la CNBS ¢l modelo de contrato
a ser suscrito con el emisor extranjero y acompariard copia de
la escritura de constitucion del Emisor y estados financieros
auditados correspondientes a sus dos (2) ultimos afios de
operaciones v los demds documentos que determine la
CNBS.

Articulo 6.- Requisitos Adicionales

Los socios fundadores de las sociedades que pretendan
obtener autorizacion para operar como emisoras de tarjetas
de crédito o financiamiento. deben presentar ante la CNBS,
mediante Apoderado Legal, solicitud acompafiada de la
documentacion requerida en el Articulo 9 de la Ley v la
informacion sefialada en el “Reglamento Requisitos minimos
a ser Observados para efectos del Establecimiento de Nuevas
Instituciones sujetas a la Supervision de la Comision Nacional
de Bancos y Seguros”, aprobado por la CNBS.

Articulo 7.- Publicacién de la Certificacion

Las sociedades autorizadas como emisoras de tarjetas de
crédito o financiamiento deben publicar integramente en el
Diario Oficial La Gaceta y en dos (2) diarios de circulacion
nacional la certificacion de autorizacion extendida por la
CNBS. asi como, las reformas a su escritura piblica de
constitucion y de sus estatutos sociales, incluyendo las que se
originen por procesos de fusiones, adquisiciones y traspasos
de activos y/o pasivos.

Articulo 8.- Prorroga y Revocacién de la Autorizacion

Cuando por circunstancias debidamente justificadas la
sociedad autorizada para operar como emisora de tarjetas
de crédito o financiamiento, no hubiere iniciado operaciones
dentro del término de los seis (6) meses que establece la Ley.
contados a partir de la fecha de notificacion de la Resolucion
de autorizacion. podrd solicitar por escrito una prérroga de
hasta por tres (3) meses. Si vencido el plazo de los seis (6)
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meses o la prorroga, la sociedad autorizada no ha iniciado
operaciones, la CNBS procederd a revocar la autorizacién
que le haya sido otorgada.

Articulo 9.- Apertura, Traslado y Cierre de Sucursales o
Agencias

Para los efectos del Articulo 16 de la Ley. las sociedades
emisoras de tatjetas de crédito o financiamiento autorizadas,
deberdn comunicar a la CNBS la apertura, traslado y cierre
de sucursales o agencias. La comunicacion a que se refiere
este Articulo se hard el dia siguiente habil en que se realicen
las aperturas, traslados o cierres. indicando la informacion
a que se refiere las Resoluciones emitidas por la CNBS en
dicha materia.

Articulo 10.- Transferencia de Acciones

Las sociedades emisoras y procesadoras de tarjetas de crédito
o financiamiento en materia de transferencia de acciones
se sujetardn a lo dispuesto en el Articulo 22 reformado de

la Ley del Sistema Financiero y cualquier otra disposicion |

normativa que emita la CNBS sobre esta materia.

Articulo 11.- Némina de Accionistas

Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 17 de la Ley, el
Emisor debe remitir a la CNBS, en el mes de enero de cada
afio, la lista de sus accionistas al 31 de diciembre anterior. de
conformidad a lo sefialado en el Articulo 23 reformado de la
Ley del Sistema Financiero.

CAPITULO 111
DE LA ADMINISTRACION

Articulo 12.- Del Gobierno Corporativo

En materia de Gobernabilidad Corporativa las sociedades
emisorasy procesadorasdetarjetasdecréditoo financiamiento,
deberan observar las disposiciones contenidas en la Ley del
Sistema Financieroy sus reformas, asi como las disposiciones
normativas que al efecto emita la CNBS, de conformidad al
tamafio, complejidad y riesgos asumidos en sus negocios.
Los Consejeros o Directores, Presidente Ejecutivo v Gerente
General de las sociedades emisoras de tarjetas de crédito
o financiamiento autorizadas presentardn a la CNBS la
Declaracion Jurada a que se refiere el Articulo 23 de la Ley

dentro de los treinta (30) dias siguientes a la vigencia de este
Reglamento.

Articulo 13.- Consejeros o Directores

Para los efectos de la inhabilidad para ser Consegjero o
Director a que se refiere el Articulo 23 numeral 2) de la
Ley, son deudores morosos directos o indirectos, aquellas
personas que incumplen con los términos de pago pactados

con cualquier institucion del sistema financiero.

CAPITULO 1V
CONSTITUCION DE RESERVAS Y DISTRIBUCION
DE UTILIDADES

Articulo 14.- Clasificacion de Activos de Riesgo y
Constitucion de Reservas

Para efectos de calificar los activos de riesgo las sociedades
emisoras deben mantener evaluados permanentemente los
riesgos asociados a la cartera crediticia, de acuerdo a los
criterios citados en las normas que para efectos de evaluacion
y clasificacion de cartera crediticia emita la CNBS.
Asimismo, las sociedades emisoras para el reconocimiento
de ingresos en sus estados financieros, se enmarcardn en las
disposiciones para ¢l célculo, contabilizacion, suspension y
reversion de intereses en cuentas de resultado que emita la
CNBS.

Articulo 15.- Distribucién de Utilidades

El Consejo de Administracion o Junta Directiva de las
sociedades emisoras, previo a la celebracion de la Asamblea,
pondrd en conocimiento de la CNBS el proyecto de
distribucion de utilidades. Fsta podré solicitar modificaciones
u objetar dicho proyecto dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de su presentacion. Si la CNBS
no resuelve dentro de dicho plazo, se entendera que aprueba
el proyecto y podrd ser sometido a la aprobacion de la
Asamblea.

Articulo 16.- Gestiones ante l1a CNBS

Las sociedades emisoras y procesadoras para efectos de
tramites administrativos ante la CNBS, deben acreditar estar
solventes respecto al pago de aporte al presupuesto de la

CNBS y a las multas impuestas de conformidad con la Ley.
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Articulo 17.- Requerimientos de Solvencia
Los Emisores autorizados de acuerdo con la Ley, deberan
cumplir en todo momento con los requerimientos que sobre

patrimonio técnico de solvencia establezca la CNBS.

CAPITULO V
DE LOS EMISORES Y OPERACIONES CON
TARJETAS DE CREDITO O FINANCIAMIENTO

Articulo 18.- Operaciones con Tarjetas de Crédito o
Financiamiento

Sélo podran emitir tarjetas de crédito o financiamiento
en el territorio nacional las instituciones sefialadas en
el Articulo 4 de la Ley, quienes deben ser debidamente
autorizadas por la CNBS en los términos sefialados en la
Ley y en este Reglamento.

Articulo 19.- Requisitos para Otorgar Tarjetas de

Crédito o Financiamiento

Los Emisores deberdn requerir a los solicitantes, por lo

menos, la presentacion de la informacion siguiente:

1.  Cuando se trate de personas naturales o comerciantes
individuales:

a)  Solicitud escrita segin formato proporcionado
por el Emisor.

b)  Informacion que de conformidad a la politica
interna del Emisor, se requiera para acreditar la
capacidad de pago.

¢) Copia de la tarjeta de identidad, pasaporte o
cualquier otro documento aceptado por la CNBS
e indicado en el contrato.

d)  Copia del Registro Tributario Nacional (RTN) o
su validacion.

e¢) Domicilio de la persona natural.

2.  Cuando se trate de personas juridicas:

a)  Solicitud escrita segin formato proporcionado
por el Emisor.

b)  Copia de la escritura de constitucion y estatutos
sociales.

¢) Informacién financiera que de conformidad a

la politica interna del Emisor se requicra para
evaluar la capacidad de pago de la persona
juridica solicitante.

d)  Copia del Registro Tributario Nacional (RTN) o
su validacion.

e) Copia autenticada del poder general de
administracion que incluya facultades para
contraer obligaciones financieras.

f)  Autorizacion escrita designando a los Tarjeta-
Habientes seleccionados.

g)  Domicilio de la sociedad.

La informacion detallada anteriormente deberd ser presentada
por los avales, en aquellos casos que de conformidad con la
politica interna del Emisor. se requiera.

Los Emisores deberdn elaborar un expediente por cada
Tarjeta-Habiente que contenga la informacién basica aquf
indicada y cualquier otra que se origine por un servicio,
aviso de hurto, robo o extravio de la tarjeta de crédito o
financiamiento, reclamos, gestiones de cobro, documento
firmado por el Tarjeta-Ilabiente que acredite que recibié
educacion financiera de conformidad a lo establecido en la
Ley y el presente Reglamento. Este expediente podra ser en
forma fisica o electrinica.

Articulo 20.- Limite de Crédito de Tarjetas de Crédito o
Financiamiento

El crédito otorgado al Tarjeta-Habiente. no debe exceder
el limite establecido en el Articulo 38-B de la Ley, de
cuatro (4) veces sus ingresos brutos. Para estos efectos,
los Emisores deben aprobar a nivel de su Junta Directiva o
Consejo de Administracién, politicas que regulen el nivel de
endeudamiento en los Tarjeta-Habientes, habilitando para
tales efectos los mecanismos, instrumentos o herramientas
que les permitan monitorear de forma permanente el nivel
de endeudamiento de los mismos. En dichas politicas, el
Emisor debe considerar el limite miéximo de endeudamiento
permitido al Tarjeta-Habiente, establecido en este Articulo.
La aplicacion de dicho limite se hard sobre las nuevas tarjetas
de crédito o financiamiento otorgadas, a partir de la entrada
en vigencia de la Ley y el presente Reglamento.

Loanterior, sin perjuicio del monitoreo continuo y permanente
que ejercera la CNBS sobre los niveles de endeudamiento
de los Tarjeta-Habientes, tanto a nivel de cada Emisor como
a nivel del sistema financiero en su conjunto, pudiendo
requerir medidas particulares a cada Emisor para corregir
dicha situacion, o bien emitir las disposiciones de cardcter
general que correspondan.
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En el caso de los Tarjeta-Habientes que a la fecha de entrada
en vigencia de la Ley y el presente Reglamento, tengan
autorizados limites de crédito en exceso a lo establecido en
el presente Articulo, ¥ que cumplan con las condiciones de
estar al dfa y no presenten incumplimiento de pago en los
tltimos seis (6) meses. los Emisores podran mantener los
limites autorizados. Lo anterior, no faculta a los Emisores
a otorgar nuevas tarjetas de crédito o aumentar la linea de
crédito ya autorizada, para los Tarjeta-Habientes que ya
exceden el limite establecido en el presente Articulo.

Los Emisores tendrdn un plazo de hasta el 31 de diciembre
de 2017, para corregir o normalizar, de conformidad a
las politicas definidas por cada uno de ellos. la situacion
de aquellos Tarjeta-Habientes, que a la fecha de entrada
en vigencia de la Ley y el presente Reglamento, tengan
autorizados limites de crédito en exceso a lo establecido en
el presente Articulo y registren una mora superior a noventa
y un (91) dias.

Articulo 21.- Aprobacién y Vigencia de Tarjetas de
Crédito o Financiamiento

Los Emisores, al momento de aprobar la solicitud, suscribirdn
el contrato respectivo. y cuidardn que los montos maximos
autorizados y guarden relacion con la capacidad de pago del
Tarjeta-Habiente, observando para ello lo dispuesto en los
Articulos 33-A y 38-B de la Ley. El plazo de vigencia de
la tarjeta de crédito o financiamiento serd establecido por el
Emisor, pudiéndose efectuar renovaciones condicionadas al
resultado de la evaluacién del Emisor sobre la capacidad de
pago, el desarrollo, rendimiento, manejo y uso regular de
la tarjeta de crédito o financiamiento por parte del Tarjeta=
Habiente. Estas evaluaciones deben ser efectuadas como
minimo conforme a los plazos o renovacién de las tarjetas.
El vencimiento del plazo establecido en la tarjeta de crédito
o financiamiento no implicarda de forma automaética el
vencimiento del plazo establecido en el contrato de cuenta
corriente de crédito, de conformidad a lo estipulado en el
primer parrafo del Articulo 33 reformado de la Ley.

Avrticulo 22.- Caracteristicas de las Tarjetas de Crédito o
Financiamiento

Las tarjetas de crédito o financiamiento deben ser emitidas
con cardcter de intransferible, a nombre del respectivo titular,
y contener, como minimo la informacion siguiente:

1) Denominacion del Emisor, asi como la marca de la
franquicia que representa;

2) Numeracion codificada de la tarjeta de crédito o
financiamiento:

3) Nombre del Tarjeta-Habiente: en caso de tarjetas
adicionales, ¢l nombre del usuario. Para personas
juridicas. nombre o razén social, asi como el nombre
de la persona autorizada para su uso:

4)  Firma del Tarjeta-Habiente la cual podré ser sustituida
o complementada por una clave secreta, imagen
elecirénica de la firma u otro mecanismo que permita
identificarlo;

5) Periodo de vigencia (mes y afio de otorgamiento y de
vencimiento);

6) Cadigos,
caracteristicas técnicas que permitan su adecuada

dispositivos de seguridad y demas
utilizacion;

7)  Indicacién expresa del dmbito geogrdfico de validez de
la tarjeta de crédito. en el pais y/o en el exterior, segin
corresponda. En caso de no figurar tal indicacion se
presume, sin admitir prugba en contrario, que tiene
validez internacional; y,

8) Cualquier otro requerimiento de informacion en
materia de seguridad que establezca la CNBS.

Articulo 23.- Emisién de Tarjetas Adicionales

Las tarjetas de crédito o financiamiento adicionales, sélo
podran emitirse cuando exista autorizacion escrita del
Tarjeta-Habiente y deben ser entregadas tnicamente a éste,
salvo autorizacion escrita v tendrdn por lo menos las mismas
limitaciones de aquélla, de acuerdo con lo establecido en el
respectiva contrato de tarjeta de crédito.

Articulo 24.- Cobros

Los emisores debitardn en las cuentas de tarjeta de crédito o
financiamiento que correspondan, el importe de los consumos
por bienes y servicios que el Tarjeta-Habiente adquicra
utilizando la misma, de acuerdo con las érdenes de pago que
suscriba, el monto en efectivo retirado y su comision, y la
utilizacion de otros servicios conexos, asi como los intereses
v las demads obligaciones sefialadas en el contrato convenido,
conforme a la legislacién vigente sobre la materia.

Las oOrdenes de pago y firmas podrin ser sustituidas

mediante autorizaciones por medios electronicos y/o firmas
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electronicas sujetas a certificacion por ¢l Emisor que expida
la tarjeta de crédito o entidad que ésta designe; asi como
por autorizaciones expresas y previamente concedidas por
el titular de la tarjeta de crédito. Para lo cual las entidades
emisoras deben cumplir con las normas que para tales efectos
emita la CNBS.

En caso de transacciones en que los cargos originen
conversiones en moneda extranjéra a nacional o viceversa,
se aplicard el tipo de cambio de venta oficial a la fecha de
realizada la transaceion.

Articulo 25.- Aviso de Cobro o Estado de Cuenta
Los emisores de tarjetas de crédito o financiamiento estin
obligados a elaborar y enviar con la debida antelacion un
estado de cuenta mensual en forma impresa o por correo
electronico, segiin lo indique por escrito el Tarjeta-Habiente
a la direccién que ¢éste indique, a fin de que éste pueda
realizar oportunamente los pagos respectivos. Sin perjuicio
de lo establecido en el Articulo 43 de la Ley, el aviso de
cobro o estado de cuenta debe incluir los cargos y créditos
efectuados en cadaperiodo de corte detallando las operaciones
realizadas por el Tarjeta-Habiente y el mismo debe contener
como minimo la informacion siguiente:

1) Nombre del Emisor.

2) Nombre y direccion del Tarjeta-Habiente.

3) Numeracién codificada de la tarjeta de crédito.

4) Fecha de corte, fecha méaxima de pago y monto del

pago minimo.

N
—

Saldo por Consumos.
6) Saldo total.

7) Limite del crédito.

8) Crédito disponible.

9) Indicacion de la fecha, nombre del establecimiento

comercial afiliado y el monto de las transacciones
realizadas en el perfodo informado.

10) Pagos efectuados por el Tarjeta-Habiente durante el

periodo informado, indicando fecha y monto.

11) Monto del interés corriente devengado en el mes, en su
caso.

12) Monto total del interés corrierite adeudado.

13) Monto del interés corriente que surgiria de no realizar
el pago de contado.

14) Informacion sobre la tasa de interés anual y tasa de
interés moratorio aplicada.

15) Plazo en término de meses que demandaria la
cancelacion total, bajo el escenario que en lo sucesivo
no se realizan més consumos ni se efectian cargos
adicionales por servicios ¥ solo se efecttian los pagos
minimos.

16) Detalle de los cargos aplicados por el Emisor de
conformidad con la Ley ¥ autorizados por el Tarjeta-
Habiente con indicacién de los conceptos que los
generaron, su fecha y su moneda; vy,

17) Monto de pago de contado.

18) Montode lacuotaen casode préstamos, financiamiento,
extra-financiamiento o tarjeta de financiamiento o bajo
cualquier otra denominacion, si los hubiese, siempre
y cuando haya sido autorizado expresamente por el
Tarjeta-Habiente.

En caso que el Tarjeta-Habiente autorice el cargo de cuotas
de préstamos, financiamiento o extra-financiamientos a su
tarjeta de crédito, el Emisor deberd de informar en forma
separada en el mismo estado de cuenta. la informacion
relacionada a los financiamientos otorgados, detallando de
forma individual, como minimo lo siguiente:

1)  Monto otorgado;

2)  Cuota;

3) Numero de cuota correspondiente:

4)  Tasa de interés;

5) Plazo (meses); v,

6) Saldo.

En caso que el Tarjeta-Habiente no recibiera su estado de

cuenta diez (10) dias antes de la fecha maxima de pago.

tendrd derecho a solicitarlo personalmente en cualquiera
de las oficinas del Emisor y esté tendrd la obligacion de
entregarle copia del mismo, sin perjuicio de la obligacion del

Tarjeta-Habiente de realizar el pago de contado o al menos

su pago minimo respectivo en la fecha correspondiente.

Articulo 26.- Otra Informacion

En el aviso de cobro o estado de cuenta se debera detallar entre
otros, los lugares donde puede efectuar el pago, teléfonos
de servicio al cliente. Asimismo, en la péagina electrénica
del Emisor se debera detallar el procedimiento y los plazos
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que tienen los Tarjeta-Habientes para formular reclamos
rechazando cargos en el aviso de cobro o estado de cuenta,
procedimiento para el reporte de hurto, robo o extravio de
la tarjeta, y cualquier otra informacion que se considere de

beneficio para el Tarjeta-Iabiente.

Articulo 27.- Pélizas de Seguros sobre Operaciones de
Tarjetas de Crédito o Financiamiento

En atencién a lo dispuesto en el parrafo cuarto del Articulo
32 reformado de la Ley, las coberturas requeridas para cubrir
los riesgos asociados a la operacion de tarjetas de crédito o
financiamiento, serd la poliza de seguro de vida por saldo
de deuda. Esta péliza debe ser suscrita con instituciones de
seguros debidamente autorizadas para operar en el pais.

En el caso particular del riesgo de fraude, el Emisor podra
mitigar dicho riesgo mediante la suscripcion de una poliza
de seguros o bien utilizando ¢l mecanismo de constitucién
de provision para eventos de pérdida por fraude en tarjeta de
crédito. El valor de dicha provisién debe ser calculada sobre
¢l monto promedio de los eventos de pérdida por fraude en
tarjetas de crédito, registrados porel Emisor en los Gltimos tres
(3) ejercicios fiscales. pudiendo a su vez constituir un monto
mayor. No obstante, para efectos del cdlculo del impuesto
sobre la renta, Gnicamente serd deducible el promedio antes
sefialado.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tendrd el Emisor

de ofrecer al Tarjeta-Habiente cualquier cobertura sobre
riesgos adicionales, teniendo el Tarjeta-Habiente la libertad de
aceptar o rechazar dichas coberturas; en caso de aceptaciin,
el Emisor debe dejar la evidencia que corresponda.

La renovacién de las pdlizas de seguros adicionales,
expresamente aceptadas por el Tarjeta-Habiente, podra ser
automadtica; sin embargo, el Tarjeta-Habiente puede solicitar
la cancelacion de dichos seguros en cualquier momento. en
cuyo caso ¢l Emisor se encuentra en la obligacion de devolver
al Tarjeta-Habiente el monto de las primas no devengadas o
bien reversar dicho valor.

La contratacion de las polizas de seguros por parte del

Emisor con instituciones de seguros debe darse bajo precios

y condiciones que sean competitivos con los prevalecientes
en el mercado.

El Emisor tiene la obligacion de informar por medios escritos

o electronicos al Tarjeta-Habiente sobre las coberturas,

condiciones y exclusiones de las polizas de seguros
contratadas.

Articulo 28.- Cobertura para Poéliza de Seguros de Vida
por Saldo de Deuda

La poliza de seguro de vida por saldo de deuda debe
establecer como cobertura principal el riesgo de muerte del
Tarjeta-Habiente (Titular). Esta cobertura tendra vigencia
independientemente de la categoria de mora en que se
encuentre la tarjeta de crédito o financiamiento.

Articulo 29.- Coberturas Minimas para Polizas de

Seguros por Fraude

La poliza de seguro por fraude debe sujetarse a las siguientes

coberturas minimas:

1.  Cargos indebidos por compras o retiros fraudulentos
producto de la clonacion o adulteracion de la tarjeta
de erédito o financiamiento, independientemente del
medio utilizado.

2.  Transferencias remotas que provengan del uso indebido
o fraudulento, por parte de terceros no autorizados, de
las identificaciones con las cuales el Tarjeta-Habiente
asegurado esté autorizado para realizar transferencias.
Las coberturas minimas antes sefialadas para la poliza
del seguro por fraude aplicaran para el Tarjeta-Habiente
titular como para los adicionales, v ademas tendrd una
extension nacional e internacional, para ambos.

El costo de la prima de seguro por fraude no debe ser
trasladado al Tarjeta-Habiente, de conformidad a lo
sefialado en el parrafo cuarto del Articulo 32 reformado

de la Ley.
CAPITULO VI
DEL CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO O
FINANCIAMIENTO

Articulo 30.- Aprobacién de los Modelos de Contratos y
sus Reformas

Los modelos de contratos de tarjeta de crédito o financiamiento
que suscriban los Emisores con los Tarjeta-Habientes deben
sujetarse al modelo de contrato aprobado por la CNBS,
contenido en ¢l Anexo 1 del presente Reglamento. Estos
modelos, deben ser publicados en un diario de circulacién
nacional por cuenta del Emisor. El tamaiio de la letra del
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contrato y de la publicacién, en ningtin caso podra ser inferior
al ndmero 12. Asimismo previo a que el Emisor modifique
¢l contrato de tarjeta de crédito o financiamiento debe enviar
a la CNBS para su aprobacion, el proyecto de contrato que
incluya las modificaciones que pretenda efectuar.

Articulo 31.- Contenido Minimo

Los modelos de contrato de tarjetade crédito o financiamiento,
deben contener como minimo, lo siguiente:

1)  Monto del limite de crédito expresado en la moneda
contratada;

Plazo del contrato y condicion para prorrogarlo, los
cuales deben ser pactados de comin acuerdo entre las
partes;

3) Tasadeinterésnominal anual y tasa de interés moratoria
de hasta el 2%. anual;

4)  Cobro y cargos autorizados de acuerdo con la Ley por
uso de fa tarjeta de crédito, estableciendo su concepto,
forma de cdleulo, moneda y periodicidad del cobro,
entre otros;

5)  Formaen que se aplicara el interés corriente y el interés
moratorio;

6) Forma de pago, el cual comprende el periodo que no
genera el pago de intereses; y que de no cancelarse
el mismo se considera agregado al saldo adendado
generando el interés correspondiente desde la fecha de
la transaccion:

7)
8)

Forma de cdlculo del pago minimo;

Lugar designado para efectuar los pagos u otra forma
permitida para efectuarlo;

Procedimientos y responsabilidades de las partes en
caso de hurto, robo o extravio de la tarjeta de crédito o

9)

financiamiento de conformidad con la Ley:
en el Tarjeta-Habiente tendra
responsabilidad de rechazar cargos por consumos no

10) Plazo que la
reconocidos y registrados en su estado de cuenta, que
ameriten el inicio de una investigacion por parte del
Emisor. Lo anterior de conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 42 de la Ley.

Prima, forma de pago. cobertura y vigencia de los
seguros de deuda; u otro mecanismo de cobertura;
Casos en que proceda la suspension del uso de la
tarjeta de crédito o financiamiento o la resolucién del
contrato respectivo por voluntad unilateral del Emisor

o del Tarjeta-Habiente;

13) Procedimiento para presentar reclamos sobre el uso
de tarjeta de crédito o financiamiento por parte del
Tarjeta-Habiente. indicando el plazo de respuesta en
que debera atender el Emisor los mismos;

14) Liberacion de responsabilidad al aval por créditos
autorizados al Tarjeta-Habiente posteriores a sesenta
(60) dias de atraso, o por exceso del limite original
avalado sin su consentimiento expreso;

15) Causas para que el adeudo total puede ser considerado
como vencido y requerido el pago del mismo: y,

16) Derechos. responsabilidades y obligaciones del Tarjeta-
Habiente v del Emisor.

Articulo 32.- Celebracion del Contrato

Los Emisores s6lo celebraran contratos de tarjetas de crédito
o financiamiento con quienes lo soliciten por escrito y hayan
cumplido con todo el proceso interno establecido para tal fin,
¥ que a criterio del Emisor califiquen para el otorgamiento de
la linea de crédito en cuenta corriente, acto que se culminard
con la emision y entrega de la tarjeta.

Articulo 33.-
Contrato

Notificacion de Modificaciones del
El Emisor deberd notificar al Tarjeta-Habiente cualquier
modificacién que haya sido aprobado por la CNBS. En
dicho case. la notificacion se deberd informar al Tarjeta-
Habiente quien puede aceptar o rechazar las modificaciones
comunicandolo al Emisor por escrito o por otro medio
verificable, en un plazo de quince (15) dias calendario
contados a partir de la fecha de corte cuando se trate de
modificaciones relacionadas a la tasa de interés, comisiones
v otros cargos. Cuando las modificaciones se deriven de
aspectos diferentes a los antes mencionados, el plazo en
referencia no debe ser menor de treinta (30) dias calendario.
Para ello. debe indicarse la direccion, apartado postal,
numero telefonico. nimero de fax y direccién electrénica del
Emisor, en su caso, donde el Tarjeta-Habiente podra enviar
la comunicacion.

Si el Tarjeta-Habiente no acepta las modificaciones del
contrato, el Emisor podrd suspender el uso de la linea de
crédito del Tarjeta-Habiente, sin embargo si existen saldos
adeudados, el Emisor debe respetar la forma de establecer la
tasa de interés y demés condiciones contenidas en el contrato
vigente antes de la modificacion realizada.
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Para efecto de modificaciones del contrato, el silencio del
Tarjeta-Habiente no debe considerarse como aceptacion de
las mismas.

Articulo 34.- Publicacién de Modelos de Contratos

Adicionalmente a la obligacién sefialada en el Articulo 26
del presente Reglamento, los Emisores deben mantener en
su pagina web y en tableros ubicados en lugares visibles
y mediante folletos, los modelos de contratos a fin de que
cualquier interesado los requiera ¥ pueda informarse sobre

el contenido de los mismos.

Articulo 35.- Vigencia y Cancelacion del Contrato
Lavigencia de los contratos debe seracordada entre ¢l Emisor
y el Tarjeta-Habiente. pudiendo cancelarlo cualquiera de las
partesenel momento que estimen conveniente, siendoefectiva
la cancelacion cuando el Tarjeta-Habiente realice el pago del
saldo total adeudadoe o cuando este saldo sea transferido a un
nuevo crédito de conformidad a lo establecido en el Articulo
33-A de la Ley.

Articulo 36.- Mecanismo de Arregio de Pago por
Cancelacion de Tarjeta de Crédito o Financiamiento

En cualquier momento el Tarjeta-Habiente tendrd el derecho
de avocarse ante ¢l Emisor para solicitar por cualquier
medio la cancelacién de su contrato de tarjeta de crédito o
financiamiento, para lo cual el Emisor debe sujetarse a las
disposiciones contenidas en el Articulo 33-A de la Ley,
debiendo el Emisor dejar evidencia de dicho proceso en el
respectivo expediente. El Emisor deberd atender la solicitud
para que los Tarjetas-Habientes puedan ¢jercer este derecho.
conforme al formato contenido en el Anexo No.2 del presente
Reglamento, el cual deberd estar disponible en todas las
oficinas. agencias. sucursales v en los medios electronicos del
Emisor. Este mecanismo no aplica para personas juridicas.

En caso que el saldo de la linea de crédito de la tarjeta sea

transferido a un nuevo préstamo, independientemente de su
maodalidad, los gastos de cierre, administrativos, operativos
y legales, cuando procedan. no deberdn ser en su totalidad,
superiores al uno por ciento (1%) del valor a financiar.

La tasa de interés nominal, capitalizable mensualmente sobre
saldos insolutos, que se cobrard al Tarjeta-Habiente cuando
se traslade su saldo de la tarjeta a un préstamo personal, no

podrd exceder de uno punto veinticinco (1.25) veces la tasa
activa promedio ponderada de las tasas anuales de interés

nominales en moneda nacional del Sistema Financiero

" Nacional, publicada por el Banco Central de Honduras

(BCH).

La CNBS publicard en los quince (15) dias habiles posteriores
al cierre de cada mes. la tasa maxima a cobrar por el Emisor
en los arreglos de pago del mes siguiente, con base a la tasa
de referencia mas reciente publicada. La publicacion de esta
tasa se realizara de conformidad al Anexo 6 del presente
Reglamento.

El Emisor no puede imponer al Tarjeta-Habiente, un plazo
menor a dos (2) afios para el pago del nuevo crédito otorgado
al amparo del Articulo 33-A de la Ley, salvo aquellos casos
en que el Tarjeta-Habiente solicite un plazo menor al antes
sefialado, para estos efectos el Emisor debe dejar evidencia
de dicha solicitud. Sin perjuicio, de lo antes sefialado, es
responsabilidad del Emisor evaluar la capacidad de pago del
Tarjeta-Habiente en el otorgamiento de dicho plazo.

En caso de que el Tarjeta-Habiente adeude saldos por mas
de una tarjeta de crédito o financiamiento con el mismo
Emisor. tendra derecho a consolidar la deuda total en un solo
préstamo. Al saldo adeudado, trasladado a un nueve crédito,
debe sumdrsele ¢l saldo insoluto de capital adeudado en la
tarjeta de crédito o financiamiento y los cargos flotantes que
hubieren, los cuales deben considerarse para la determinacion
de la cuota nivelada establecida, segiin corresponda a cada
periodo.

Los nuevos créditos otorgados al amparo de lo establecido
en el Articulo 33-A de la Ley, a los Tarjetas-Habientes que
se encontraban al dia en sus pagos deben identificarse como
créditos readecuados, caso contrario como refinanciados.
Toda
de deudas serd manejada como un préstamo fuera de las

readecuacion, refinanciamiento o consolidacion
operaciones de tarjetas de crédito o financiamiento de
acuerdo a las condiciones convenidas por ambas partes en el
contrato respectivo.

Dentro de los primeros seis (6) meses posteriores al
otorgamiento de un arreglo de pago, el Emisor no debe
otorgar una nueva linea de crédito a los Tarjeta-Habientes,
independientemente que éstos demuestren una mejoria en su
capacidad de pago.

Cuando ¢l Emisor no entregue el finiquito solicitado por el
Tarjeta-Habiente. en el plazo establecido en el Articulo 33-A

y N
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de la Ley. éste serd sancionado por la CNBS conforme a lo

establecido en este Reglamento.

CAPITULO VII

DE LA TASA DE INTERES Y OTROS SERVICIOS

Articulo 37.- Caleulo del Interés Corriente
De conformidad con el Articulo 36 de la Ley, para el cdlculo

de los intereses a una determinada fecha de corte se debe

seguir el procedimiento siguiente:

1. Para efectos de describir el procedimiento del calculo

de los intereses a una fecha de corte, se hard la siguiente

denominacion:

a)

b)

c)

d)

€)

1)

2)

h)

i)

Fecha de corte actual: Es la altima fecha de
corte o fecha en que se estan calculando los
intereses.

Fecha de corte anterior: s la fecha de corte
inmediata anterior a la fecha de corte actual.

Ultima fecha mdxima de pago: Fs la fecha

méxima de pago que se encuentra entre las dos
fechas de corte de los literales a) y b) y que
corresponde al estado de cuenta anterior.
Consumos del mes anterior: Son los consumos
que se registraron en el estado de cuenta
correspondiente a la fecha de corte anterior.
Consumos del mes: Son los consumos que
corresponden al estado de cuenta de la fecha de
corte actual.

Ultimos pagos efectuados: Es la suma de los
pagos que aparecen registrados en el estado de
cuenta de la fecha de corte actual.

Pagos realizados a la iltima fecha maxima de
pago: Es la suma de los pagos que se realizaron
entre la fecha de corte anterior v la tiltima fecha
médxima de pago.

Pagos realizados después de Ia altima fecha
maxima de pago: Es la suma de los pagos que
se realizaron entre la tltima fecha maxima de
pago ¥ la fecha de corte actual.

Saldo antiguo: Es la parte del saldo registrado
en el estado de cuenta anterior que no ha side
cancelado a la fecha de corte actual, neto de
intereses si se adeudaran.

2.  Considerando los conceptos antes descritos, se

6.

establece la siguiente prioridad en la aplicacion de
los Gltimos pagos efectuados por el Tarjeta-Habiente:
primero serdn cancelados los intereses adeudados si
los hubiere, luego el saldo antiguo de la fecha de corte
anterior: si alcanzaren los pagos. serdn cancelados los
consumos del mes anterior y si hubiere remanente
serdn cancelados los consumos del mes, comenzando
por los de mayor antigiedad.

Para efectos del célculo de los intereses no se deben
incluir saldos adeudados por concepto de intereses,
es decir no se deben capitalizar los intereses o cobrar
intereses sobre intereses; asimismo, en la fecha de corte
actual no se calcularan intereses por los consumos del
mes.

En el caso de que los pagos realizados a la iltima fecha
maxima de pago sean iguales o superiores al saldo a la
fecha de corte anterior, no le serdn generados intereses
al Tarjeta-Habiente en la fecha de corte actual.

Para el célculo de intereses sobre el saldo antiguo,
estos seran calculados sobre el saldo insoluto que vaya
quedando despuds de aplicar los pagos al saldo antiguo.
Los pagos primero cancelan el interés adeudado y
después se aplican al saldo insoluto.

Cuando los pagos realizados a la Gltima fecha maxima
de pago netos de los intereses adeudados a la fecha de
corte anterior, no alcancen a cancelar el saldo antiguo
de la fecha de corte anterior. a los consumos del mes
anterior le serdn calculados los intereses desde la fecha
de transaccion de cada consumo hasta la fecha de corte
actual, por el saldo insoluto que resulie de aplicar los
pagos después de la Gltima fecha mdxima de pago, si
los hubiere.

Asimismo, en el caso que los pagos realizados a la
ltima fecha maxima de pago netos de los intereses
adeudados a la fecha de corte anterior sean superiores
al saldo antiguo de la fecha de corte anterior y a los
intereses que este altimo saldo genere, a los saldos de
los consumos del mes anterior, que no se alcanzaren
a cancelar con el valor neto de los pagos descritos al
inicio del literal, le serén calculados los intereses desde
la fecha de cada transaccién hasta la fecha de corte
actual por el saldo insoluto que resulte de aplicar los
pagos después de la ultima fecha méxima de pago, si
los hubiere.
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8. El cilculo de intereses para cada uno de los casos
anteriores se realizara multiplicando los saldos de los
adeudos correspondientes, sin incluir intereses. por
los dias de financiamiento por la tasa de interés diaria
que esté aplicando el Emisor a la fecha de corte actual.
En ningin momento s¢ calculardn intereses sobre
intereses.

El procedimiento antes descrito serd aplicado por cada
denominacion de moneda.

En el Anexo No.3 del presente Reglamento se detalla
un procedimiento con férmulas para el cdlculo de los
intereses; y, en el Anexo No.4 del mismo se presentan
ejemplos de los céleulos de intereses.

Articulo 38.- Cileulo de Pago Minimo
El pago minimo debe incluir la suma de los siguientes

conceplos:

1. Intereses por financiamiento:

2. Intereses moratorios;

3. Cargos no financiables, de conformidad a lo senalado

en el Articulo 33-C de la Ley y Articulo 3 numeral 7)
del presente Reglamento;

4. El 1.6% del saldo de capital vigente, este porcentaje
podrd ser superior si asi lo define el Emisor;
5.  Capital vencido del(los) pago(s) minimo(s) del(los)

mes(es) anterior(es), si lo(s) hubiera(n).
En el Anexo 5 del presente Reglamento, se presentan
ejemplos sobre el cdleulo del pago minimo que debe efectuar
¢l Emisor.

Articulo 39.- Cilculo de Intereses Moratorios

bd

B

Los intereses moratorios no son capitalizables y como
médximo se aplicard hasta un 2% anual; la tasa de interés
moratoria serd aplicada inicamente sobre el importe vencido,
determinédndose ¢l total de intereses moratorios a pagar (IM)

de contormidad a la férmula siguiente:

LV -1AIV)xi, xNDM
360

IM = (

)i

Dénde:
IV = Importe vencido
IAIV = Intereses Adeudados que estdn incluidos en el

Importe Vencido

IM = Intereses moratorios

i, = Tasa de interés moratoria, el valor maximo que se puede
utilizar es del 2% anual

NDM = Namero de dias en mora

Articulo 40.- Cuotas de Préstamos, Financiamiento o
Extra-financiamiento

En el caso de que a un Tarjeta-Habiente se le conceda un
préstamo, financiamiento o extra-financiamiento, dicho
cliente debe ser expresamente informado sobre el plan de
amortizacion que incluya al menos, la cuota mensual que
pagard. plazo y Ia tasa de interés anualizada aplicable sobre
el saldo de la deuda.

En el extra financiamiento las condiciones de plazo y tasa,
para el Tarjeta-Habiente, serdn iguales o mejores a las
otorgadas a través de la cuenta corriente y amortizado a través
de una cuota nivelada de amortizacion mensual o mediante
otra forma que permila el calculo de intereses sobre saldos
insolutos. El monto de crédito otorgado, a través del extra-
financiamiento debe ser asignado de acuerdo a una estricta
evaluacion de la capacidad de pago del Tarjeta Habiente.
De conformidad a lo senalado en el numeral 1) del Articulo
38-A de la Ley, los Emisores podran cargar las cuotas de
extra-financiamientos, préstamos v financiamicnto al
saldo de la linea de tarjeta de crédito con autorizacion
expresa del Tarjeta-Habiente, la cual debe constar en el
documento de otorgamiento correspondiente. Estas cuotas
seran consideradas como cargos no financiables y por ende
formardn parte del calculo del pago minimo, excepto los
extra-financiamientos otorgados a una tasa de interés del
cero por eiento (0%).

Se prohibe al Emisor condicionar el otorgamiento de
préstamos o financiamientos no asociados a la tarjeta de
crédito o financiamiento, a que el Tarjeta-Habiente le conceda
su autorizacion para cargar las cuotas relacionadas a dichas
obligaciones al saldo de su tarjeta de crédito. Asimismo. se
podran cargar al saldo de la linea de la tarjeta de crédito,
cuotas autorizadas expresamente por el Tarjeta-Habiente que

correspondan a préstamos o financiamientos no asociados a

.
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la tarjeta de crédito o financiamiento que no presenten morda,
atraso o estén vencidas.

En caso que la linea de crédito se encuentre deshabilitada
por impago o mora, ¢l Emisor no podrd cargar cuotas de
préstamos o financiamientos no asociados a la tarjeta de
crédito o financiamiento. En el caso de cargos automaticos

autorizados expresamente por el Tarjeta-Habiente, éstos no.

podrén ser cargados cuando el Tarjeta-Habiente presente

mora superior a treinta (30) dias. En ese sentido, la(s) cuota(s)

en mora de los préstamos o financiamientos no asociados a la
tarjeta de crédito o financiamiento que no han sido cargados al
saldo de la linea de crédito debido a la deshabilitacion, éstas
deben ser gestionadas por ¢l Emisor de forma independiente
a la linea de crédito.

Articulo 41.- Publicacion de la Tasa de Interés

Los Emisores deben publicar en un diario de circulacion
nacional y en su pdgina electrénica dentro de los primeros diez
(10) dias habiles de cada mes en forma detallada. las tasas de
interés nominales anualizadas aplicadas en el mes anterior
en sus diferentes productos de tarjetas de crédito. Asimismo.
deben remitir la informacién anteriormente indicada por
medios electrénicos a la CNBS dentro de los primeros cinco

(5) dias hdbiles de cada mes quien la publicard en su pigina
electrénica. Adicionalmente, el Banco Central de Honduras:
(BCH) publicard mensualmente las tasas de interés en forma

comparativa.

En caso de incumplimiento al envio de informacién a la
CNBS en el plazo antes mencionado. sobre tasas de interés
anualizadas, los emisores estardn sujetos a la aplicacion de
la sancion establecida en el numeral 1) del Articulo 94 de la
Ley del Sistema Financiero.

Articulo 42.- Remision de Informacion
A efecto de la aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 50 de

la Ley. los Emisores deben remitir a la CNBS dentro de los

diez dias (10) habiles siguientes al cierre de cada trimestre, la
siguiente informacion, correspondiente a los productos de la
tarjetas de crédito que representan el cien por ciento (100%)
de las transacciones realizadas en el trimestre reportado:
1. Caracteristicas del producto relacionadas:

a)  El limite miximo de la linea de crédito.

b) Nimero de dias para realizar el pago de

contado.

¢)  Cobertura de uso de la tarjeta.
2. Costos relacionados con:
a)  Seguros de deuda, hurto. robo o extravio.
b) Comisiones por retiro de efectivo.
¢)  Membresia anual.
d)  Reposicion de tarjeta de crédito por extravio.
¢)  Gestiones de cobro extrajudicial o judicial.

3.  Benelicios brindados al Tarjeta-Habiente por el uso de
su tarjeta, tales como millas, puntos. multi-premios.
descuentos en establecimientos comerciales, entre
olros.

El tiempo promedio de resolucién de reclamos.

5.  El nimero de Tarjeta-Habientes por producto.

Articulo43.- De la aplicacion de la Tasa de Interés, Cargos
y Comisiones.

Las tasas de interés, cargos y comisiones que apliquen
los Emisores a sus Tarjeta-Habientes deben sujetarse a lo
sefalado en los Articulos 34, reformado y 38-A de la Ley.
La CNBS publicard en los quince (15) dias hibiles posteriores
al cierre de cada mes, el limite méximo de referencia del
mes siguiente, con base a la tasa de referencia més reciente
publicada, para el célculo de la tasa de interés aplicado a las
tarjetas de erédito o financiamiento, la cual serd calculada
de conformidad al Articulo 34 reformado de la Ley. si el
resultado de dicho cdlculo fuere superior al cincuenta y
cuatro por ciento (54%), se considerara como limite maximo
este dltimo valor. La publicacion del limite méximo referido
en el presente Articulo se realizard de conformidad al Anexo
6 del presente Reglamento.

Los incumplimientos a lo antes sefialado serdn sancionados
de conformidad con lo sefialado en la Ley y ¢l Reglamento
de Sanciones vigente por la CNBS.

CAPITULO VIII
DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
AFILIADOS

Articulo 44.- Relacion de los Emisores con sus
Establecimientos Comerciales Afiliados

Los Emisores deben incluir en los contratos con sus
establecimientos comerciales afiliados la prohibicion de
aplicar practicas discriminatorias por el uso de tarjetas de
erédito, financiamiento o débito como las referidas en el
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Articulo 44 reformado de la Ley. Asimismo, dichos contratos
deben de sujetarse a las disposiciones que le sean aplicables
de la Ley.

Para efectuar las investigaciones por reclamos de Tarjeta~
Habientes, ¢l Emisor debe requerir a sus establecimientos
comerciales afiliados, la documentacion necesaria para
verificar la existencia de los hechos reclamados. en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles. contados desde la fecha
en que el Emisor realizé la solicitud de la documentacién.
El plazo antes sefialado debe incluirse en los contratos
suscritos entre el Emisor y los establecimientos comerciales
afiliados.

La comision que cobran los Emisores a los establecimientos
comerciales afiliados por la utilizacién de la tarjeta de
crédito, financiamiento o débito como medio de pago, no
podra exceder el porcentaje establecido en el primer parrafo
del Articulo 44 reformado de la Ley.

Articulo 45.- Obligaciones de los Establecimientos

Comerciales Afiliados

El Emisor estéd en la obligacion de velar que el establecimiento

comercial afiliado, se sujete a los términos de la contratacién,

asi como que éste cumpla con lo siguiente:

1)  Identificar en un lugar visible las marcas de tarjetas de
crédito. financiamiento o débito que acepta o retirar las
calcomanias que asi lo indiquen en el momento que lo
dejen de ser.

2)  Aceptar las tarjetas de crédito, financiamiento o débito
identificadas en el numeral anterior en su negocio.

3)  No podra establecer recargos por el uso de la tarjeta de
crédito, financiamiento o débito.

3)  No podra retener la tarjeta mientras el Tarjeta-Habiente
realice el acto de consumo.

5) No podra establecer minimos de compra ni eliminar
descuentos.

6) Requerir al Tarjeta-Habiente un documento de
identificacion. que puede ser: la tarjeta de identidad.

licencia de conducir, pasaporte o carnet de residencia,

mismo en el
comprobante de uso de la tarjeta. Es responsabilidad

debiendo anotar el namero del
del establecimiento comercial afiliado, corroborar que
el nombre del documento de identificacién corresponda
al Tarjeta-Habiente. a efecto de identificar plenamente

al cliente.

7)  Entregar la factura original y la copia del comprobante
del uso de la tarjeta de crédito, financiamiento o débito
en todos los casos al Tarjeta-Habiente.

8) Requerir la firma del Tarjeta-Habiente en el
comprobante de compra respectiva.

A peticién  del

procedimientos abreviados diferentes a los senalados en el

Emisor. la CNBS podra autorizar
presente Articulo, para las transacciones de pago efectuadas
en los establecimientos comerciales afiliados, a través de las
tarjetas de crédito, financiamiento o débito.

Articulo 46.- Incumplimientos de los Establecimientos
Comerciales Afiliados

En aquellos casos en los que el Tarjeta-Habiente presente
un reclamo ante el Emisor con relacion a transucciones no
reconocidas, v que derivado de la investigacion se determine
que el establecimiento comercial afiliado incumplio
cualquiera de las disposiciones senaladas en el presente
Capitulo, el reclamo debe resolverse a favor del Tarjeta-
Habiente, pudiendo el Emisor trasladar el costo del mismo
a dicho establecimiento comercial afiliado. si éste pertenece
a su red, de conformidad a lo dispuesto en el contrato de
prestacién de servicios suscrito entre ambas partes.

CAPITULO IX
PROHIBICIONES

Articulo 47.- Suscripcién de Contratos

Sin perjuicio de las prohibiciones establecidas en la Ley,
los Emisores no impondrén a los Tarjeta-Habientes y a sus
garantes solidarios la obligacion de suscribir documentos
donde no se especifique el monto liquido de la obligacion real,
asi como. definir que el limite maximo aprobado en la tarjeta
de crédito o financiamiento sea el mismo consignado en el
documento firmado por el Tarjeta-Habiente. En ese sentido.
el aval serd responsable tnicamente por el limite original
avalado, asi como los sobregiros autorizados, conforme a lo
establecido en el contrato. En aquellos casos que ¢l Emisor
aumente el limite del crédito del Tarjeta-Habiente deberd
hacerlo del conocimiento del aval, quien tendra el derecho
de solicitar al Emisor su retiro, siempre y cuando el Tarjeta-
Habiente no tenga saldo adeudado en su estado de cuenta.
Cuando el aval cancele una obligacion. el Emisor debe
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entregarle de forma gratuita, el finiquito y la documentacién
que amparaba dicha obligacién dentro de un plazo maximo
de cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la solicitud que
realice el aval.

Articulo 48.- Ofrecimiento de Productes o Servicios
Financieros

Los Emisores podran ofrecer a los Tarjeta-Habientes otros
productos y servicios financieros relacionados a las tarjetas
de crédito, siempre que cuenten con la autorizacion previa
del Tarjeta-Habiente, la cual debe constar por escrito en
los anexos de los contratos de adhesién, evitando en todo
momento el acoso u hostigamiento en el ofrecimiento de
dichos productos o servicios.

El Tarjeta-Habiente se reserva el derecho de anular en
cualquier momento la autorizacion concedida al Emisor
para ¢l ofrecimiento de productos o servicios financieros
asociados a la tarjeta de crédito o financiamiento. Asimismao,
podrd designar los canales que estime convenientes para
recibir las notificaciones relacionadas al ofrecimiento de
estos productos o servicios.

Se prohibe al Emisor realizar el ofrecimiento de sus
productos o servicios fuera de los dias y horarios establecidos
en el siguiente Articulo, asi como realizar gestiones de
ofrecimiento de un mismo producto o servicio. en un periodo
menor de treinta dias (30) calendario, posteriores a la fecha
en que el Tarjeta-Habiente hubiera rechazado dicho producto

0 servicio.

Articulo 49.- Dias y Horarios Hibiles de Gestiones de
Cobro

Para efectos de la aplicacion del Articulo 39 de la Ley,
se entenderdn como dias y horarios habiles para realizar
gestiones de cobro, de lunes a sdbado de 8:00 a.m. a 8:00
p.m. ¥ domingo de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. Asimismo, no se
considerardn como dias hébiles los feriados nacionales.

Se entenderd como gestion exitosade cobro, cuando el Emisor
logré comunicarse con el Tarjeta-Habiente por cualquicra de
los medios establecidos en la Ley y se acuerda una fecha
probable de pago. En este caso, sélo podri realizar nuevas
gestiones de cobro si después de acontecida dicha fecha no
se efectud el pago acordado.

Sdlo podran aplicarse cargos por aquellas gestiones de
cobro extrajudicial v judicial efectivamente realizadas por
el Emisor.

En lo referente a las gestiones de cobro, en adicion a lo
dispuesto en la Ley y el presente Reglamento, se debe aplicar
lo sefialado en las normas de transparencia emitidas por la
CNBS.

Articulo 50.- Cobros No permitidos

De conformidad a lo establecido en los numerales 3) y 4)
del Articulo 31 de la Ley, los Emisores no podran aplicar
al Tarjeta-Habiente, cargos o penalidades definidos en
los numerales 2, 3, 4, 8. 11, 20, 34, 35 y 38 del Articulo
3 del presente Reglamento. independientemente de la
denominacién que el Emisor establezca para dichos cargos.

Articulo 51.- Limites para el Cobro de Cargos por

Rehabilitacion de Cuentas

En atencién a lo dispuesto en el numeral 3) de los Articulos

31 y 38-A reformados de la Ley, los Emisores podran cobrar

cargos por rehabilitacion de lineas de crédito en las siguientes

circunstancias:

1. Cuando ecfectivamente se realizé la deshabilitacion
de la linea de crédito por incumplimiento de pago vy
posteriormente se habilité la misma.

2. No podran aplicar més de un cargo por mora, es decir,
el Emisor podré aplicar la tasa de interés moratoria o el
cargo por rehabilitacion de la linea de crédito.

3. El cargo por rehabilitacion aplicar al Tarjeta-Habiente
serd el que resulte menor de los siguientes montos:

a)  El Importe vencido;

b)  Elcinco por ciento (5%) del saldo adeudado; o;

€) L200.00 de 1 a 30 dias de mora: L400.00 de 31 a 60
dias de mora y L600.00 de 61a 90 dias de mora. Se
prohibe a los Emisores aplicar dichos cargos de manera
acumulada. El valor de este cargo podra ser actualizado
por la CNBS cada dos (2) afios.

CAPITULO X
DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS

Articulo 52.- Operaciones en los Cajeros Automiticos
Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 41 de la Ley,

20 JC
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en malteria de seguridad fisica para las operaciones en
cajeros automiticos, los Emisores deberan sujetarse a las
disposiciones contenidas emitidas por la CNBS en dicha
materia.

Articulo 53.- Comisiones por Retiro de Efectivo

El cobro de comisiones por retiro de efectivo de tarjeta de
crédito, débito y financiamiento debe sujetarse a lo dispuesto
en el Articulo 41 de la Ley.

CAPITULO XI
SOBRE EDUCACION FINANCIERA

Articulo 54.- Programa de Educacién Financiera

La Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion y el
Consejo de Educacion Superior deben mantener un equipo
de trabajo, con la asistencia técnica de la CNBS, a efecto
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el primer pérrafo del
Articulo 59 de la Ley.

Articulo 55.- Programa de Educacién Financiera
Los Emisores deben remitir a la CNBS para su aprobacion, a
mas tardar ¢l 15 de enero de cada afio, un programa anual de

educacion financiera, con la certificacion del punto de acta

del Consejo de Administracién o Junta Directiva donde se
aprobd el mismo. en el cual deben detallar como minimeo:
objetivos, temario, poblacién objetivo, resumen detallado de
cadauno de los temas a cubrir en el programay el cronograma
de las actividades.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior,
como requisito para la enirega de una tarjeta de crédito o
financiamiento por primera vez, ¢l Emisor deberd capacitar
al Tarjeta-Habiente como minimo en los siguientes temas:
derechos y obligaciones del usuario financiero, caracteristicas
y condiciones del contrato, clausulas y précticas abusivas.
procedimiento para interponer un reclamo, esquemas de
amortizacion de saldos, sobre la operatividad de la central de
informacion crediticia y los burds de crédito. En tal sentido,
las actividades contempladas en dicho programa no deben
estar orientadas a destacar las ventajus promocionales del
producto ofrecido.

Articulo 56.- Certificacién de Organizaciones
En base a los lineamientos emitidos por la CNBS, ésta puede

certificar organizaciones para que contribuyan a los procesos
de educacién financiera, de conformidad a lo establecido en
el Articulo 59 de la Ley.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 57.- Procedimiento para Presentacién de
Reclamos

Los Emisores deben atender los reclamos presentados por
los Tarjeta-Habientes de conformidad a los procedimientos y
plazos establecidos en las Normas de Transparencia emitidas

por la CNBS y cualquiera otra legislacion aplicable.

Articulo 58.- Registros a Disposicion de la CNBS

Sin perjuicio de la obligacién que los Emisores mantengan
la documentacion para poder practicar las evaluaciones
v revisar las operaciones con tarjetas de crédito, débito v
financiamiento, deben mantener registros por hurto, robo o
extravio y destruccion de las tarjetas, asi como los que se
refieren a reclamos deben estar a disposicion de la CNBS por
un periodo minimo de cinco (5) afios.

Articulo 59.- Contratos con Sociedades
Comercializadoras
Los contratos que suscriban los Emisores v los

comercializadores deben incluir la informaciéon a que se
refiere el Articulo 47 de la Ley.

Articulo 60.- Sanciones y Multas

Las infracciones a las disposiciones de la Ley v del
presente Reglamento seran sancionadas de conformidad
a lo establecido en la Ley del Sistema Financiero y en el
Reglamento de Sanciones emitido por la CNBS vy demds
disposiciones legales que le sean aplicables.

Asimismo, la CNBS llevara el registro de infracciones,
reincidencias y multas que ésta imponga al Emisor de
tarjetas de crédito, débito y de financiamiento a efecto de
dar cumplimiento con lo dispuesto en el segundo pdrrafo del
Articulo 50 de la Ley.

Para aquellas infracciones en donde ¢l Emisor obtenga una

ganancia indebida, éste podré ser sancionado con una multa

5. N
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resultante de la multiplicacion del monto total indebido neto
de las devoluciones efectuadas al Tarjeta-Habiente por el
tiempo que se obtuvo y por la tasa de interés activa promedio
simple aplicada por el Emisor a su cartera de tarjetas de
crédito, observando lo dispuesto en el Articulo 49 de la Ley.
Lo anterior, sin perjuicio de ordenar al Emisor la devolucion
de dicha ganancia al Tarjeta-Habiente mas los intereses,
calculados sobre la tasa que corresponda a la operacion que
originG la ganancia indebida, al momento de ocurrida la

infracecion.

Articulo 61.- Premios y Promaciones

Los premios y promociones gue promuevan los Emisores
deben ser reglamentados en relacion con: restricciones,
plazos, naturaleza y cumplimiento de los beneficios
adicionales. Los reglamentos de las promociones y ofertas
deben ser publicados en un medio de circulacién nacional, a
mis tardar el dia de inicio de la promocion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior. los
Emisores deben enviar a la CNBS copia del Reglamento
de premios y promociones por lo menos con diez (10) dias
habiles de anticipacion al inicio de la vigencia del mismo. La
CNBS tendrd la facultad de ordenar al Emisor la suspension
de la publicidad de los premios ¥ promociones, cuando éstos
induzcan a error o engafio, o bien que no cumplan con lo
establecido en este Articulo.

Articulo 62.- Publicacién de Aviso a los Tarjeta-
Habientes

En un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la vigencia del presente Reglamento, los:
Emisores deben informar de sus Tarjeta-Habientes, mediante
un aviso publicado en dos (2) medios de comunicacién
masiva a nivel nacional, sobre la emision y vigencia del
presente Reglamento. a efecto de que éstos se avoquen a
sus oficinas, sucursales o agencias para realizar la gestion
relacionada con el rechazo para recibir llamadas telefonicas,
mensajes de texto o correos electronico relacionados con
el ofrecimiento de productos o servicios financieros, asi
como para conceder su autorizacion para cargar sus cuotas
de préstamos o financiamiento no asociados a la tarjeta de
crédito. Dicha gestién podra realizarse también a través de

los canales electrénicos que habilite el Emisor para estos

fines. Asimismo. los Emisores deben publicar en su pigina
web el aviso antes referido.

Aquellos Tarjeta-Habientes que no realicen la gestion en
referencia. se entenderd que autorizan al Emisor a realizar
el ofrecimiento de sus productos o servicios financieros por
cualquier medio.

Articulo 63.- Beneficios adquiridos por los Tarjeta-
Habientes

En el caso de los Tarjeta-Habientes que estén al dia y no
presenten incumplimiento de pago. no se podrdn cancelar
los contratos de tarjetas de crédito de manera arbitraria o
unilateral, ni disminuir el limite de crédito de los mismos, ni
los saldos acumulados en los planes de lealtad, millas, puntos
u otros beneficios que han sido adquiridos. previo a la entrada
en vigencia de la Ley, salvo que éstos hayan caducados o
prescrito, a excepcion de aquellos Tarjeta-Habientes que
estén involucrados o se les esté investigando por la comision
de actividades ilicitas, particularmente aquellas vinculadas a
delitos financieros, al lavado de activos o que se encuentren
tipificadas en las leyes como delitos. Las instituciones del
sistema financiero nacional que incumplan esta disposicion
serdn sancionadas por la CNBS. de conformidad al Articulo
4 del Decreto No. 57-2017 de fecha 20 de julio de 2017; asi
como, lo dispuesto en el Reglamento de Sanciones emitido
por la CNBS.

Articulo 64.- Adecuacién de los Contratos de Tarjetas de
Crédito

Los contratos de tarjeta de crédito que se suscriban
posteriormente a la vigencia del presente Reglamento. y los
que sean objeto de renovacion, deberdn sujetarse al formato
que se encuentra en el Anexo No.1 de este Reglamento. Los
Tarjeta-Habientes que hayan suscrito contratos de tarjeta
de crédito con anterioridad a la vigencia de las reformas de
la Ley, mediante Decreto No.57-2017 de fecha 20 de julio
de 2017, y ¢l presente Reglamento, estardn sujetos a los
derechos, beneficios y obligaciones consignados en estas

ultimas disposiciones legales y normativas,

Articulo 65.- Aplicacién de Tasa de Interés y Pago Minimo
para la Adecuacion de la Ley

Los intereses aplicados a los saldos adeudados en la tarjeta
de crédito o financiamiento. a partir del 4 de octubre del

EX s
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afio 2017, seran caleulados con base a la tasa senalada en
el Articulo 34 reformado de la Ley y en el Articulo 43 del
presente Reglamento. En aquellos casos en que el Emisor
haya realizado caleculos de intereses por encima de lo
establecido en los Articulos antes referidos, estd obligado
a devolver los intereses generados y cobrados en exceso
a partir de la fecha de entrada en vigencia de la Ley, ¥
aplicarlos en los siguientes estados de cuenta, contando con

un plazo no mayor al 31 de diciembre de 2017, para realizar

dicha devolucion. Para estos efectos, no serd necesario la

interposicion de ninguna gestién o reclamo por parte del
Tarjeta-Habiente. Asimismo. ¢l Emisor deberd comunicar en
el estado de cuenta correspondiente al mes de octubre, la
forma en que se hard la devolucion de los intereses generados
y cobrados en exceso. cuando corresponda.

El ¢élculo del pago minimo de conformidad a lo sefalado en
¢l Anexo 5 del presente Reglamento, serd efectivo para los
estados de cuenta con fechas de corte posterior al 4 de octubre
de 2017, sin embargo las cuotas de extra-financiamientos
con tasa de interés, otorgados previamente a la vigencia de
la Ley, se incorporardn en un cien por ciento (100%) a diche
céleulo a partir del mes de enero de 2018. Corresponderd al
Emisor informar a los Tarjeta-Habientes. por los medios que
estime convenientes, sobre dicha disposicion. En el caso de
los extra-financiamientos otorgados en fechas posteriores a
la vigencia de la Ley, se incorporardn las cuotas en un cien
por ciento (100%) al cdlculo del pago minimo a partir del

mes en que corresponda el pago de su primera cuota.

Articulo 66.- Dispensa de Publicacion de Contrato de

Tarjeta de Crédito o Financiamiento

Por esta tinica vez y derivado de las reformas a la Ley y el
presente Reglamento, se exime a los Emisores de realizar
la publicacién a que se refiere el Articulo 30 del presente
Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de

realizar la sustitucion de dicho contrato en sus sitios web.

Articulo 67.- Publicacién de Tasas de Interés
L.a CNBS publicard a finales del mes de septiembre de

2017, las tasas de interés aplicables al mes de octubre, |

correspondientes a las operaciones de tarjetas de crédito y a

los mecanismos de arreglos de pago.

Articulo 68.- Derogatoria

A partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento,

'~ quedardn sin valor y efecto las Resoluciones GE Nos.676/22-

04-2013 ¥ 876/20-03-2013 emitidas por la CNBS; asi como,

cualquier otra disposicion reglamentaria que se le oponga.

Articulo 69.- Vigencia
El presente Reglamento entrard en vigencia a partir del 4 de
octubre de 2017.

2.  Autorizar a la Secretaria General de esta Comision para
que remita la presente Resolucion para su publicacion

en el Diario Oficial La Gaceta.

3. Comunicar la presente Resolucion a las Entidades

Sociedades

y Comercializadoras de Tagjetas de Crédito o

Bancarias, Emisoras, Procesadoras

Financiamiento. para los efectos legales que

correspondan.

4. La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.
... Queda aprobado por unanimidad. ... F) ETHEL
DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS
LAVAIRE FUENTES. Comisionado Propietario:
EVASIO AGUSTIN ASENCIO R., Comisionado
Propietario, MAURA JAQUELINE PORTILLO G.,
Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en
la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central.
a los veinticinco dias del mes de septiembre de dos mil

diecisiete.

MAURA JAQUELINE PORTILLO G.
Secretaria General

26 S. 2017.
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ANEXO No.
CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE Y USO POR MEDIO
DE TARJETA EDITO
Incorporar una caratula que contenga de manera clara y sencilla un resumen de las principales
caracteristicas y condiciones del confrato. La no reemplaza el contrato si no que lo

complementa (Esto conforme a lo establecido en
Complementarias para el Fortalecimiento de la

| articulo 20, numeral 8.a de las Normas
rencia, la Cultura Financiera y Atencion

al Usuario Financiero Resolucién GE No. 1679/12-11-2012)
Entre . 8. A, RTN No. , del domicilio de , en adelante el
Emisor 0 el Acreedor

. , mayor de edad, con
tarjeta de identidad nimero ; Fﬂﬁﬂo , del domicilio de )

en adelante el Tarjeta-Habiente hemos conve
CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN |
DE TARJETA DE CREDITO y su(s) Anexc en adelante todos estos documentos
denominados, individual o colectivamente, como el Contrato de conformidad a lo establecido en
la Ley de Tarjetas de Crédito en adelante la Lay, el Reglamento de Tarjetas de Crédito y
Financiamiento, en adelante el Reglamento; - Normas para el Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura Financiera y Atencién al Usuario Financiero en las Instituciones
Supervisadas y sus Normas Complementarias, en adelante las Normas de Transparencia y
Normas Complementarias de Transparencia respectivamente; a efecto de establecer las
condiciones bajo las cuales el Tarjeta-Habiente podra disponer de su linea de crédito en cuenta
corriente utilizando para tal efecto una tarjeta de erédito o las adicionales que solicite, todas
estas individual o colectivamente conocidas como la Tarjeta, conforme las clausulas y
condiciones siguientes:

lo de comun acuerdo en celebrar un
JENTA CORRIENTE ¥ USO POR MEDIO

I: APERTURA DE CREDITO: Para los propésitos

antes enunciados, el Emisor olorga al
Tarjeta-Habiente en este acto, una linea de créd

‘en cuenta corriente hasta por la suma de

( )i que se utilizara especificamente, para cancelar las
obligaciones que se generen a cargo del Tarjeta: e en virtud de este conlrato. El Tarjeta-
Habiente queda obligado a pagar al Emisor las des de dinero que correspondan, segln
las disposiciones que haga del crédito otorgadﬁr r medio de su Tarjeta, mas los intereses,
comisiones y demas cargos especificados en el p esente contrato y que han sido aceptados
por el Tarjeta-Habiente, previamente de haber recibido por parte del Emisor educacion
financiera que le permita mejorar su ente into sobre el funcionamiento del producto
financiero; asi como haber sido asesorado so las consecuencias que se deriven del
incumplimiento de lo pactado. Lo anterior, de confarmidad a lo establecido en los Articulos 59
de la Ley, 19 y 55 del Reglamento. Queda e y aceptado que dicho limite de crédito en

cuenta coriente, podré incrementarse previo ﬂurlzaclén del Tarjeta-Habiente hasta un
maximo de ) denominado limite
maximo, cuyo aumento, en todo casa, debera * respaldado en el andlisis que realice el
Emisor sobre la capacidad de pago. Este aun serd nofificado por escrito al Tarjeta-
Habiente en el estado de cuenta mensual en a EC.

Il. EMISION Y USO DE LA TARJETA: El Emisor,
titular y a efecto de poder disponer de la linea de
las personas que éste Ultimo autorice, todos en at
como el Tarjeta-Habiente, una tarjeta de crédito ¢
ﬂrmada en el acto de su racepctén. con el ob) ."-".--

previa solicitud escrita del Tarjeta-Habiente
rédito autorizada, emitiréd a su nombre o de
ante conocidas individual o colectivamente
uso local o internacional, la cual debera s
de que a tlavés de la misma, el Tafjes

Y
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efectivo a través de los medios puestos a su dispesicio
se encuentren y con los que hayan celebrado col
hacer uso de la Tarjeta, el Tarjeta-Habiente debe plir con las normas y procedimientos
locales e internacionales requeridos por los Establecimientos, siendo entendido
expresamente aceptado por el Tarjeta-Habiente que la Tareta es de uso personal e
intransferible. El Tarjeta-Habiente titular puede aulorizar a otras personas para el uso de
tarjetas adicionales a la suya, como extensiones y dependientes de la misma, haciéndose
responsable por el pago de las sumas adeudadas al Emisor en virtud de la utilizacion que
hagan los tenedores de las tarjetas adicionales. Previa la emision de Tarjeta de Crédito, el
Tarjeta-Habiente de acuerdo a lo establecido en la Ley, autoriza al Emisor a cobrar, una
membresia anual por tarjeta titular, en el caso de Tarjeta-Habientes considerados personas
juridicas, este cargo se aplicara tanto por tarjeta tifular como individuaimente por cada tarjeta
adicional, asi como por su rehabilitacién en caso de haber sido suspendida la linea de crédito
en cuenta corriente por incumplimiento de las obligaciones que asume en este confrato. El
cobro de los cargos por rehabilitacién de cuenta se realizara de conformidad a lo establecido
en el Articulo 51 del Reglamento.

, en cualquier ciudad o pais en donde
s para la aceptacion de la Tarjeta. Para

li: LIMITES EN EL USO DE LA TARJETA: Tarjeta-Habiente acepta en esle acto
enmarcarse dentro de los limites de disponibili la linea de crédito en cuenta corriente y
en los procedimientos de consulta establecidos por el Emisor, y exime a éste Gltimo de
cualquier responsabilidad por concepto de dafos sicios que pudieran ocasionarsele o que
el Tarjeta — Habiente reclame por el rechazo de las transacciones con la tarjeta por cualquier
causa no imputable al Emisor. Este se reserva el derecho de: &) Rechazar las transacciones
requeridas por el Tarjeta — Habiente como conse a de la mala situacion de su crédito, por
razones de seguridad o, a discrecion del Emisor, considera que el crédito otorgado esta
siendo utilizado en actividades ilegales, fraudulentas o de alto riesgo crediticio; b) Cancelar o
suspender la linea de crédito, o reducir el limite establecido, con base en el comportamiento
observado por el Tarjeta-Habiente en el manejo de s erédito; ¢) Rechazar en forma temporal o
permanentemente el cargo requerido por el Establecimiento, hasta no obtener la informacion
adicional que estime pertinente y que confirme qu

qu lfa transaccién realizada cumple con los
requisitos y criterios establecidos por el Emisor; y d) Emitir la renovacion del plastico de las
tarjetas alin antes de la fecha de su vencimiento.

IV: TASA DE INTERES: La tasa de interés corriente inicial aplicable sera del % por ciento
anual, para moneda nacional y % para moneda extranjera, ajustables por el Emisor, y
determinadas conforme a la metodologia y base de galculo, con una periodicidad de revision de

. No obstante, ésta tasa de interés no debe ser mayor al cincuenta y cuatro por
clento (54%) en ambas monedas, de conformidad @ lo establecido en el parrafo cuarto del
Articulo 34 reformado de la Ley. El Emisor publicara las tasas de interés anualizadas aplicables
de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 35 de la Ley y conforme lo establecido en la Normas
Complementarias de Transparencia. Los intereses corrientes seran calculados de conformidad
a lo establecido en los Articulos 36 de la Ley y 37 del Reglamento. En ningun caso el Emisor
podra cobrar al Tarjeta-Habiente, intereses sobre intereses, es decir que los intereses
corrientes no seran objeto de capitalizacion.

La tasa de interés que deba surtir efecto en cada periodo de pago, serd notificada al Tarjeta-
Habiente en el EC enviado previo al periode de pago en el cual deba aplicarse.

V: ESTADO DE CUENTA: El Emisor esta oblig
antelacion, un EC mensual en forma impresa o |
escrito el Tarjeta-Habiente y a la direccién que s
abonos efectuados durante cada periodo de fé
detallando las operaciones realizadas por el Tarjeta-Habiente. Es responsabllidad del Tarjeta-
Habiente, conocer su fecha de corte y su fecha a de pago y podra solicitar un EC en Igs
oficinas de atencion al publico del Emisor cuz nside <
entrega. Dicho retraso no modificara en forma alguna las obligaciones del Tarjeta-Habiaite

ado a elaborar y enviar, con la debida
correo electronico, segin lo indique por
indique. El EC debera incluir los cargos y
acion y hasta la fecha de corte mensual,
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quien debera conocer su fecha maxima de pago
antes o en dicha fecha a efecto de no incurrir en e rgos aplicables o en intereses corrientes
o moratorios. El EC detallara: 1) Nombre del Emisor; 2) Nombre y direccion del Tarjeta-
Habiente; 3) Numeracién codificada de la tarjeta de crédito; 4) Fecha de carle, fecha maxima
de pago y monto del pago minimo; 5) Saldo per Consumos; 6) Saldo total, 7) Limite del
crédito; 8) Crédito disponible; 9) Indicacion de la fecha, nombre del establecimiento comercial
afiiado y el monto de las transacciones realizadas en el periodo informado; 10) Pagos
efectuados por el Tarjeta-Habiente durante el periodo informado, indicando fecha y monto; 11)
Monto de interés comiente devengado en el mes, en su caso; 12) Monlo total de interés
corriente adeudado; 13) Monto de interés comignte que surgiria de no realizar el pago de
contado; 14) Informacién sobre la tasa de interés e a anual y tasa de intereses moratorio
aplicado; 15) Plazo en término de meses . demandaria la cancelacién fotal, bajo el

-y efectuar el pago de sus saldos deudores

escenario gue en lo sucesivo no se realizan mas consumos ni se efectlian cargos adicionales
por servicios y solo se efectian los pagos minimes; 16) Detalle de los cargos aplicados por el
Emisor de conformidad con la Ley y autorizados por el Tarjeta-Habiente con indicacion de los
conceptos que los generaron, su fecha y su meneda; 17) Monto de pago de contado; y, 18)

Monto de la cuota en caso de extra-financiamiento o tarjeta de financiamiento, si los hubiese,
siempre v cuando haya sido autorizado expresamente por el Tarjeta-Habiente.

En caso que el Tarjeta-Habiente no recibiera su estado de cuenta diez (10) dias antes de la
fecha méaxima de pago, tendra derecho a solicitarlo personalmente en cualquiera de las oficinas
del Emisor y éste tendré la obligacion de & arle copia del mismo, sin perjuicio de la
obligacién del Tarjeta-Habiente de realizar el pago de contado o al menos su pago minimo
respectivo en la fecha correspondiente. El Tarjeta-Habiente podra formular sus reclamos,
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al recibo del EC. La carga de la prueba le
corresponde al Emisor.

VI: PAGOS: E| Tarjeta-Habiente se obliga a pagar al Emisor: a) El monto total adeudado como
consecuencia del uso gue haga de la linea de concedida por medio de su Tarjeta, por
cualesquiera de los medios puestos a su dispesicion; b) Los demas cargos y comisiones
establecidos en este contrato y su Anexo; ¢) Cualquier ofro cargo por servicio conforme lo
establecido en la Ley y Reglamento y que haya aceptado expresamente por el Tarjeta-
Habiente; d) El interés corriente establecido por isor; y €) Un recargo de hasta un dos por
ciento (2%) anual sobre el saldo en mora, de conformidad con lo establecido en el Articulo 37

de la Ley.

Vil: PAGO MINIMO: Cantidad minima que el T -Habiente debe pagar a més tardar en la
fecha maxima de pago indicada en el estado de cuenta para no incurrir en mora. El calculo del
pago minimo serd igual a la suma de los siguientes conceptos: 1) Intereses por financiamiento;
2) Intereses moratorios; 3) Cargos no financiables; 4) E| 1.6% del saldo de capital vigente, este
porcentaje podra ser superior si asl lo define el Emisor; 5) Capital vencido del (los) pago(s)
minimo(s) del (los) mes(es) anterior(es), si lo(:zi;'ma(n). De conformidad con lo establecido
en el Articulo 33-C de la Ley y 38 del Reglamento.

VIli: MECANISMO DE ARREGLO DE PAGO POR CANCELACION DE TARJETA DE
CREDITO: El Tarjeta-Habiente en cualquier momento tendra el derecho de solicitar ante el
Emisor la cancelacién de su contrato de tarjeta de crédito, transfiriendo el saldo de la tarjeta a
préstamo personal, de conformidad a lo estab en los Articulos 33-A de la Ley y 36 del
Reglamento. Para ejercer este derecho el Ta biente debera presentar una solicitud de
conformidad al formato establecido en el Reglamento, el cual debera estar disponible en todas
las oficinas, agencias, sucursales y en los I electrénicos del Emisor. A partir de la
presentacion de dicha solicitud el Emisor no pe enerar nuevos cargos y deberé bloquear la
tarjeta para nuevos consumos. En caso de que el Tarjeta-Habiente adeude saldos por mas de
una tarjeta de crédito con el mismo Emisor, tendra derecho a consolidar la deuda tofaf
solo préstamo. De igual forma, en casos de co 6n, readecuacién o refinancigppento
la deuda, el Emisor debera informarle al Tarjet: B

EX©
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sobre la tasa de interés efectiva anualizada aplica
readecuacion, refinanciamiento, consolidacion de
fuera de las operaciones de tarjetas de crédito |
documentado el arreglo de page, el Emisor dek
tarjetas de crédito que el Tarjeta-Habiente mante

e sobre el saldo de la deuda. Toda
da sera manejada como un préstamo
zadas por el Emisor. Ademas, una vez
proceder a la cancelacion de todas las
nga con aste.

IX: FECHA, LUGAR Y FORMA DE PAGO: El larjeta-Habiente debera efectuar, en la fecha
maxima eslablecida por el Emisor, el pago del salde adeudado generado por el uso de la linea
de crédito que haya hecho durante el mes anterior u otras obligaciones pendientes de pago a
dicha fecha. El Emisor detallara dichos cargos en el EC mensual enviado al Tarjeta-Habiente.
El pago se debera efectuar en las oficinas, sucursales, agencias o por cualquier otro medio que
el Emisor designe, debiendo cancelar por lo menes el pago minimo a efecto de no incurrir en
mora. Los cargos realizados por transacciones en Lempiras, moneda de curso legal en la
Republica de Honduras, podra cancelarlos el Tareta-Habiente en esa moneda. Los cargos
realizados en moneda diferente al Lempira, podréin ser convertidos al délar de los Estados
Unidos de América 0 en su caso en Lempiras. En @ste caso, se aplicar4 el tipo de cambio de
referencia del Banco Central de Honduras para la venta de dicha moneda a la fecha en que se
efectie el cargo, los montos deberan ser pagadoes por el Tarjeta-Habiente en esa moneda,
siendo por cuenta del Tarjeta-Habiente todos los riesgos cambiarios, cargos y costos que
pueden derivarse de ajustes de la moneda o de || troles cambiarios. Una vez transcurrida
la fecha méxima de pago establecida sin que "'l’arjeta—iﬁbiante haya efectuado el pago
minimo, éste podra autorizar al Emisor para que debite en la(s) cuenta(s) de depésito que
tenga en la Sociedad Emisora el monto del pa imo adeudado a la fecha de corte para
cubrir el valor en mora. Lo anterior, no faculta al Emisor para que de manera unilateral proceda
al congelamiento o pignoracion del saldo de la(s) cuenta(s) de deposito del Tarjeta-Habiente,
por montos superiores al pago minimo.

X: SOBREGIROS: Si el Tarjeta-Habiente se del limite de crédito fijado para el uso de
su tarjeta de crédito, se obliga a pagar la suma s sgirada; mas el pago minimo e intereses y
comisiones por sobregiros autorizados en su fecha maxima de pago, sin que esto implique de
manera alguna un aumento de su limite de crédbmt:emda. En caso de incumplimiento a lo
anterior, el Emisor podrd dar por vencidas de ra anticipada todas las obligaciones
derivadas de este contrato. Sin perjuicio de lo anterior, dicho sobregirc debera estar
expresamente autorizado, de conformidad al numeral 2) del Articulo 38-A de la Ley,

XI: USO DE SERVICIOS ELECTRONICOS: Previa au
podra, proporcionarle Servicios Electrénicos y ca
anexo, a los cuales accesara por medio de i
consistente en claves, nimeras de identificacion §
se tendré acceso a la Pagina Electronica, |
Electronicos y Cajeros Automaticos. El Emisor ¢
identificacién de acceso a los servicios electronicot
(3) requisitos siguientes: 1. Algo que conoce &l |
Algo que identifique fisicamente al cliente. El
inclusién de otros usuarios para que tengan acg
responsable solidariamente por el uso de las Clz
se realicen dentro del ambiente elech'énico
realizada con las Claves es efectuada y auto
Tarjeta-Habiente serd responsable por toda C
Emisor se reserva el derecho de establecer
electrénicas, informando de ello al Tarjeta-Ha
para mayor comodidad del Tarjeta-Habiente, el
adicionales a los establecidos en el presente col D, i
través de su respectiva pagina electrénica o Sitic

acion del Tarjeta-Habiente el Emisor
en ¢l EC el costo que se establece en el
ion proporcionada al Tarjeta-Habiente
nal (NIP) o contrasefias, con las cuales
cio  Telefénico Automatizado, Kioscos
era establecer como mecanismos de
sus clientes, al menos dos (2) de los fres
2. Algo que le pertenece al cliente; y.3.
a-Habiente podra solicitar al Emisor la
a estos servicios. El Tarjeta-Habiente sera
y por las operaciones que con las mismas
ual. Se entenderd que toda operaeién
a por el Tarjeta-Habiente. Asimismo, el

cion efectuada utilizando las Claves. El
cargo por la prestacion de los urviclos
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Habiente tiene las siguientes responsabilidades: 1) Cambiar su Clave de Acceso, NIP o
contrasefna la primera vez y cada vez que se requiera por el sistema electrénico o a su
conveniencla. 2) Comunicar al Emisor > a anomalias o inconvenientes que se le
presenten en el uso de los servicios electr S 0 que puedan implicar el que se esté
cometiendo un acto ilicito. 3) Comunicar al En de la pérdida o la violacién de las claves de
acceso NIP o contrasefia registradas. 4) El Tarjeta-Habiente por este acto, autoriza en forma
expresa al Emisor, para que se efectiien débitos o créditos en su cuenta como consecuencia
de la operacion de estos servicios, conforme lo establecido en la Ley y el Reglamento.
Asimismo, acepta que dichos débitos y crédifos n sujetos a la variabilidad en el cambio de
las monedas con respecto al délar de los Unidos de América. El Tarjeta-Habiente,
declara aceptar y reconocer que todas y cada upa de las transacciones efectuadas con su
Tarjeta y Claves, han sido realizadas por el Tarjeta-Habiente, en su condicién personal. Como
consecuencia del reconocimiento de las obligaciones anteriores, ¢l Tarjeta-Habiente se
compromete a no divulgar sus Claves, siendo el Tarjeta-Habiente el responsable por el uso
indebido. Seguridad: El detalle de las operaciones efectuadas en la Pagina Electrénica se
consignara en el EC del Tarjeta-Habiente.

Xil: COBERTURAS

SEGURO DE VIDA POR SALDO DE DEUDA: El Tarjeta-Habiente pagara al Emisor por

Seguro de Vida por Saldo de Deuda el monto F" do a tal efecto en el Anexo y acepta que, en
caso de fallecimiento por muerte natural o accidental del fitular de este contrato, se cancele el
saldo adeudado que haya al dia y la hora del deceso. El Tarjeta-Habiente autoriza al Emisor

para que cobre este servicio durante la vigencia de este contrato.

PLAN DE COBERTURA MUNDIAL DE HUR
podra autorizar al emisor que le proporcione

0, ROBO O EXTRAVIO: El Tarjeta-Habiente
@ cobertura mundial de, hurto, robo o extravié
hasta un monto maxime anual de . que cubrira los usos no autorizados, de al menos
cuarenta y ocho (48) horas antes del aviso respeetivo de pérdida, hurto, robo o extravio de su
Tarjeta de crédito, Titular o Adicional; siempre y cuando el Tarjeta-Habiente cumpla con las
siguientes condiciones: a) Mantener debidamen

ente custodiada la Tarjeta que le ha sido confiada
por el Emisor y bajo ninguna circunstancia, fai ‘el uso de su numero de Tarjeta de Crédito,
clave, NIP o contrasefia; b) Reportar de inr

o telefonicamente y luego por escrito, la
pérdida o extravio de la Tarjeta; c) Presentar la denuncia ante las autoridades que
correspondan; d) Para optar a esta cobertura el Tarjeta-Habiente debera aceptar y pagar al
Emisor el valor que se establezca en el a De no aceptar esta cobertura el Tarjeta-
Habiente se responsabiliza y obliga al pago as las transacciones que se deriven por el
hurto, robo o extravio de su tarjeta de crédito, hasta el momento en que comunico al Emisor de
tales hechos, ya que a partir de ese tiempo fodas las pérdidas que se produzcan son
responsabilidad del Emisor; e) De conformidad el Articulo 40 de la Ley, en caso de pérdida,
hurto, robo, extravio, sustraccién o des ‘ € la tarjeta de crédito, el Tarjeta-Habiente
queda obligado por si o la persona que él de 2 @ dar aviso inmediato y por los medios de
que éste habilite al Emisor para tales efectos. misor inmediatamente que reciba el aviso lo
debe registrar y expedir una constancia de la misma o enviar un correo electrénico al Tarjeta-
Habiente donde constate dicho aviso. :
El Emisor a su vez, debera llevar un registro de avisos de pérdida, extravio, hurto, robo o
destruecién de la tarjeta de crédito, debiendo p er al Tarjeta-Habiente un nimero de registro
que identifique el aviso. Asimismo, deberd pre er a bloquear o cancelar la tarjeta de crédito
una vez que reciba el aviso de hurto, robo o extravié, a fin evitar que terceras personas hagan
uso indebido de la tarjeta.

Xiil: OBLIGACIONES:
i) Son obligaciones del Tarjeta-Habiente: a) C
derivan de este contrato; b) Notificar al Emisor ¢
de su trabajo asi como sus nueves nimeros t

ocer los derechos y obligacione$ e e
bio de su domicilio habitual/jg@
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cargos generados en virtud de las disposiciones
que aparezcan como saldo total en su EC, en |
maxima de pago; y, d) En su caso, hacer
autorizados y aceptados que se generen.

ue haya realizado de su linea de crédito y
fecha sefalada en el mismo como fecha
‘el pago de los intereses y demas cargos

ii) Son obligaciones del Emisor: a) Entregar al T -Habiente y al aval, copia integra de este
contrato; b) Entregar copia de los documentos por io de los cuales se contraten servicios y
productas adicionales; ¢) Entregar el recibo iente al pago del servicio y producto
pactado, con suficiente detalle sobre la forma en que fue aplicado; d) Publicar las tasas de
interés anualizadas vigentes, en forma mensual; e) Mantener a disposicion de los Tarjeta-
Habientes en sus dreas de atencion, paginas web y otras, informacién sobre las tasas de
interés, comisiones y demas cargos; f) Notificar a arjeta-Habiente cualquier modificacién que
se haga al contrato; g) Comunicar al aval o a los avales del Tarjeta-Habiente el estado de mora
en que éste haya incurrido; h) Llevar y asignar un nimero de registro de los avisos de pérdida,
extravio, hurto, robo o destruccion de la Tarjeta; i) Responder de todos aquellos cargos
efectuados con posterioridad al aviso de pérdida, hurto, robo, extravio o destruccion de la
tarjeta de crédito; j) Poner a disposicitn del ta-Hablente un numero telefénico con

servicios las 24 horas del dia; k) Adoptar medidas que garanticen la seguridad y eficiencia en el
servicio de procesamiento de las transacciones ¢ Tarjeta-Habientes; I) En caso de reclamo
por parte del Tarjeta-Habiente, reversar tempors nente los cargos, a fin de efectuar el proceso

de investigacion; II) Atender los reclamos presentados en tiempo por el Tarjeta-Habiente. m)
Consignar en el EC toda la informacién legalmente requerida y entregar mensualmente el
mismo al Tarjeta-Habiente por los medios establecidos en este contrato, n) Atender las
solicitudes presentadas por el Tarjeta-Habiente para la cancelacion de contratos de tarjetas de
créditos de conformidad con los Artlculos wmm de la Ley y 36 del Reglamento, o)
Entregar al Tarjeta-Habiente dentro del plazo establecido en la Ley, los finiquitos de pago que
soliciten los mismos.

XIV: DE LA SUSPENSION Y REHABILITACION DEL CREDITO: Cuando el Tarjeta-Habiente
no pague en la fecha estipulada las obligaciones contraidas bajo este contrato, el Emisor est4
facultado a suspender el uso de la linea de crédito. Cuando el Tarjeta-Habiente cumpla con sus
obligaciones, el emisor podra rehabilitar su cuenta.

XV: VIGENCIA Y PLAZO. Este contrato es valido por un (1) afio a partir de su firma y seré
renovable automaticamente por periodos iguales, salvo que una de las partes dé aviso por
escrito a la otra parte su intencién de no renovar el contrato. En los casos que el Tarjeta-
Habiente de por terminado este contrato de manera inmediata y en forma anticipada, el emisor
no podra aplicar cargos por penalidades, sie pré y cuando realice el pago total del saldo
adeudado de su tarjeta de crédito, bajo cualquiera de los mecanismos o modalidades
establecidas en la Ley y el Reglamento. De igual forma, el Emisor podra dar por terminado este
contrato de manera inmediata y en forma anticipada, en caso de incumplimiento del Tarjeta-
Habiente o bajo las demas circunstancias establecidas en la clausula siguiente.

XVI: TERMINACION DEL CONTRATO Y VENCIMIENTO ANTICIPADO: E| plazo sefialado
para el pago de los montos generados como conseguencia de las disposiciones que el Tarjeta-
Habiente haga de su linea de crédito, podrd darse por vencido de manera anticipada vy el
Emisor podra suspender el uso de la Tarjeta; enlos siguientes casos:

a) Por falta del pago de uno o més de los cargos: lecidos mensualmente en este contrato;
b) En caso de descubrir que la informacién ninistrada por el Tarjeta-Habiente sea falsa o
inexacta o no haya efectuado las notificaciones a que se obliga en virtud de este contrato.
¢) Cuando el Tarjeta-Habiente incumpla cualquiera de las obligaciones que asume por-gste

contrato de apertura de crédito. ]
d) En caso de insolvencia, quiebra o muerte del Tarjeta-Habiente.
€) Si el Tarjeta-Habiente fuese objeto de demanda o embargo.
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f) En caso de que el Tarjeta-Habiente incumpla Iz
otros Emisores de tarjetas de crédito de circul

g) Si a juicio del Emisor el Tarjeta-Hablente st
pago o estabilidad crediticia.

h) En caso de no notificar al Emisor el cambio de domicilio.

i) En caso que el Tarjeta-Hablente esté involucrado o se le investigue por la comisién de
actividades llicitas, particularmente aquellas vinculadas a delitos financieros, al lavado de
activos o que se encuentren tipificadas en las leyes aplicables como delitos. Para estos
casos, el Emisor estara facultado para exigir el pago inmediato del saldo adeudado de la
tarjeta de crédito.

Si el Emisor procede a realizar la terminacién de contrato de tarjeta de crédito de manera

anticipada por cualquiera de las razones tipmm?meriamnte. podra firmar un acuerdo de

pago con el Tarjeta-Habiente bajo cualquiera de las modalidades contempladas en la Ley y el

Reglamento.

. obligaciones a su cargo en relacion con
1 en el comercio nacional e internacional.
re perjuicio que deteriore su capacidad de

XVIl: MODIFICACIONES AL CONTRATO Y A
anexos surtiran efecto una vez que sean aprg
Seguros y aceptadas por el Tarjsta-Habiente,

EXOS: Las modificaciones al contrato y sus
por la Comisién Nacional de Bancos y
bleciéndose un plazo de quince (15) dias

calendario contados a partir de la fecha de corte cuando se trate de modificaciones
relacionadas a la tasa de interés, comisiones y ofros cargos expresamente autorizados por el
Tarjeta-Habiente; y, cuando las modificaciones se deriven de aspectos diferentes a los antes

mencionados el plazo en referencia no deberd ser menor de treinta (30) dias calendario.
Cuando se trate de la variabilidad de la tasa de interés y los precios de los servicios
consignados en el Anexo, el Emisor publicara dicha actualizacién en un peritdico de circulacion
nacional, asi come, en su pagina electronica y en 8us areas de atencion y sewvicio al pablico,
notificando las mismas al Tarjeta-Habiente en el EC correspondiente al siguiente periodo de
pago. Si éste no acepta las modificaciones del ato, el Emisor podra suspender el uso de la
linea de crédito del Tarjeta-Habiente; sin e ), si existen saldos adeudados, el Emisor
deberé respetar la forma de establecer la tasa d s y demas condiciones contenidas en el
contrato y anexos vigentes antes de la variacién infroducida. El silencio del Tarjeta-Habiente no
podra considerarse como aceptacion de la misma.

con

XVili: PROPIEDAD: La tarjeta de Crédito es propiedad del Emisor, y el Tarjeta-Habiente es
depositario para su uso en los términos y condiciones de este contrato.

XIX: PAGOS EN EXCESO: Si el Tarjeta-Habiente hace pagos de cantidades de dinero en
exceso a la deuda reflejada en su EC, estas c: es de dinero se consideraran como pre-

pago; no obstante, dichos pagos no podrdn exceder del limite establecido en la tarjeta de
crédito.

XX: RESPONSABILIDAD POR CONFLIMEL TARJETAHABIENTE CON EL
ESTABLECIMIENTO: El Tarjeta-Habiente por s to acepta expresamente que el Emisor no
tiene ninguna clase de responsabilidad por el precio, calidad, cantidad o por defectos de los
bienes o servicios que se adquieran mediante el uso de la Tarjeta de Crédito, siendo
responsabilidad tnica y exclusiva del Esta iento la mala calidad, desperfectos de fabrica,
mecanicos, vicios ocultos o dafios que puedan tener los bienes o los servicios que ofrezca al
publico, En consecuencia, el Emisor no es, ni st esponsable en ninglin caso por reclamos o
demandas o por cualquier accion extrajudicial ylo judicial que interponga el Tarjeta-Habiente
contra el Establecimiento por estos conceptos. E reclamos, en todo caso, no eximen al
Tarjeta-Habiente, bajo ninglin concepto, en cuante a sus obligaciones de pago a favor del
Emisor.

Asimismo, los establecimientos comerciales
plenamente al Tarjeta-Habiente, requiriendo dox
tarjeta de identidad, licencia de conducir, pasa
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namero de dicho documento en el comprobante, ¥ obtener la firna del mismo al momento que
este haga uso de la tarjeta de crédito y no p adoptar précticas discriminatorias como
consecuencia de la realizacion de pagos ufil la tarjeta de crédito en vez de efectivo,
particularmente los referidos a descuentos, ofertas y promociones.

A pelicion del Emisor, la Comision Nacienal de Bancos y Seguros, podréd autorizar
procedimientos abreviados diferentes a los sefialados en el Reglamento, para las
transacciones de pago efectuadas en los esﬁ: ientos comerciales afiliados, a través de
las tarjetas de crédito o financiamiento.

XXI: VENTA O CESION DEL CREDITO: El Emisor podrd vender o ceder los derechos y/o

responsabilidades derivadas de este contrato total o parcialmente, en cualquier tiempo, previa |
aprobacion de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, debiendo notificar al Tarjeta- |
Habiente y a sus avales. La venta o cesién no implicara en ningln caso la reduccién de los

derechos del Tarjeta-Habiente ni el aumento de sus obligaciones.

XXIi: TITULO EJECUTIVO: El Tarjeta-Habiente y sus fiadores o avales reconocen y aceptan
que de conformidad con lo establecido en el A ‘M'qt 166 de la Ley del Sistema Financiero, y el
Articulo 53 de la Ley, el EC certificado por el Contador del Emisor, hara fe en juicio para la
determinacion del saldo a cargo del Tarjeta-Habiente y que el contrato y demas documentos de
crédito suscritos asi como el EC certificado por el Contador serén titulos ejecutivos. El Tarjeta-
Habiente, y sus fiadores o avales expresamente manifiestan que se someten a los tramites del
juicio ejecutivo promovidos ante los tribunales de su domicilio al momento de suscripcion del
contrato; por lo que dicha direccion sera el lugar vélido para recibir los avisos de
requerimientos, citaciones, nolificaciones o emplazamientos, extrajudiciales o judiciales,
obligandose a comunicar al Emisor de inmediato cualquier cambio de direccién para dichos
efectos. El Tarjeta-Habiente acepta como s los avisos antes mencionados que se le
hagan en la direccién proporcionada para los efectos de este contrato, aun cuando hubieren
cambiado la misma, sin haber notificado al Emiser,
El aval serd responsable Gnicamente por el limite
autorizados. En aquellos casos que a solicitud del |
del credito, éste deberd hacerlo del conocimient

 original avalado, asi como los scbregiros
arjeta-Habiente el Emisor aumente el limite
jel aval, quien tendra el derecho de solicitar
Hablente no tenga saldo deudor en su estado

realizarse de lunes a sabado de 8:00 a.m. a 8:00
p.m. y el domingo de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.; las cuales serédn dirigidas tnicamente al Tarjeta-
Habiente y a los avales. Asimismo, no se considerardn como dias habiles los feriados
nacionales.

Los gastos extrajudiciales, honorarios profesionales en que el Emisor incurra, y que se derive
del incumplimiento de las obligaciones de esteé contrato, correrdn por cuenta del Tarjeta-
Habiente.

Conforme a lo anterior, , los gastos extrajudiciales u honorarios profesionales aplicables
son : ¥, cuya base de calculo es , Y éstos podran ser cargados
adicionalmente a sus saldos deudores derivados de la linea de crédito que en virtud de este
contrato se le concede, para ser cobrados conjuntamente.

XXIll: CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION: El Tarjeta-Habiente declara que la informacién
que ha suministrado es exacta y ajustada a la realidad y reconoce que el Emisor ha realizado
su andlisis crediticio con base en la misma, ﬁ lo que acepta que la veracidad de dicha

informacién ha sido de la esencia en la determinacion del riesgo crediticio. Adicionalmente,
declara que da su consentimiento expreso e irrevocable al Emisor, o a quien sea en el futuro g
acreedor del crédito solicitado, para que consulte, informe, reporte o divulgue 46da ld
informacion relevante a la central de inforr in crediticia administrada por la/Cdmb

Nacional de Bancos y Seguros, asi como, a los Buros de crédito privados
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legalmente en Honduras, a efecto de mr;;meeﬁo como deudor, su capacidad de
pago, o para valorar el riesgo futuro de co le un crédito.

XXIV: TARIFARIO DE SERVICIOS AUTOR
Tarjeta-Habiente autoriza y acepta que el Emi
autoriza, adicionalmente a los cargos generados
el pago de membresia anual, seguro de vida
efectivo; asi como, el cobro por cargos pre

DOS POR EL TARJETAHABIENTE: El
sobre de la linea de crédito que aqui se le
“la utilizacién de la Tarjeta, los valores por
saldo de deuda y comisién por retiros en
ente aceplados con firma manuscrita del

de este contrato, el cual forma parte integral del mismo. Para tal efecto el Emisor sefialara la
base y metodologia de célculo y la periodicidad _' bro de las mismas. Asimismo, los precios
de los servicios contenidos en el Anexo podrén ser revisados y modificados por el Emisor en
base a las condiciones de mercado en libre co encia, lo cual se hara del conocimiento del
Tarjeta-Habiente de conformidad a lo e ido en la clausula XVIl referente a las
modificaciones al contrato.

XXV: BENEFICIOS ADICIONALES: EI Emisor podra ofrecer a los Tarjeta-Habientes beneficios
adicionales y servicios especiales diferentes a establecidos en el Contrato, siempre y
cuando el Tarjeta-Habiente los haya autorizado enta escrito o correo electronico, de
conformidad con lo establecido en la Ley y el ento. El Emisor conservara la evidencia
referente a dichas autorizaciones.

XXVI: LEYES APLICABLES: El presente contrato se regird por las disposiciones establecidas
en la Ley de Tarjetas de Crédito y sus reformas, su Reglamento, y supletoriamente, en lo que
le fuere aplicable, por la Ley del Sistema Final , Codigo de Comercio, Ley de Proteccitn al
Consumidor, Ley del Banco Central de Hond Ley de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, demas leyes aplicables y la normativa prudencial que para esta actividad emitan
éstas (ltimas instituciones.

XXVIi: INFORMACION CONFIDENCIAL: Para los
como fal, la obtenida por el Emisor o propore
relacién presente o futura entre ambos, no incl
conocimiento plblico o que sea o se convierta @n informacion disponible al Emisor de cualquier
otra fuente que no sea el Tarjeta-Habiente, a menos que sea del conocimiento expreso del
Emisor, que dicha informacién ha sido adquiri _' con infraccién a alguna obligacion de
confidencialidad por parte de la persona que la ofrezca. El Emisor mantendré la informacién
confidencial obtenida o proporcionada por el Tarjeta-Habiente de acuerdo al proceso comun y
practicas bancarias para el manejo de informaci ‘ﬂa dicha naturaleza y de conformidad a lo
establecido en el Articulo 956 del Codigo de Comercio. No obstante, el Emisor podré compartir
y transferir la informacién confidencial cuando: (i) Le sea requerido o solicitado por autoridad
judicial, fiscal, supervisora de la Republica de Henduras o de cualquier manera, exigida en

cumplimiento a leyes, reglamentos, resoluciones y demds regulaciones aplicables; (i) La
informaci6n fuera hecha publica por terceros o par medios diferentes o ajenos al Emisar; (iii) En
relacion con cualquier investigacion, litigio o %nto legal, asunto o recurso en que el
Emisor sea parte o esté relacionado; (iv) Sea . a a las sucursales del Emisor, sus
subsidiarias, cficinas de representacion, para use eonfidencial {para el procesamiento de datos
con fines estadisticos o de analisis de , (v) Sujeto a estipulaciones sustancialmente
similares a las contenidas en esta seccion, sea con
potencial, designado por el Emisor. En tales ¢s
al Emisor a suministrar y compartir por cu er medio o procedimiento la informacion
confidencial de conformidad con lo establecido en este documento, sin que pueda reclamar que
existe una infraccion a la confidencialidad de la infermacion u operaciones bancarias.

& efectos de este Contrato, se entendera
1ada por el Tarjeta-Habiente originada en la
do aquella que sea o pueda convertirse del

XXVIli: RECONOCIMIENTO: Las partes
derivada de la presente relacion contraotuaL
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, sujeto a las WBMS. resoluciones o sentencias de
cualquier autoridad y bajo la jurisdiccion va de los juzgados competentes en la

Republica de Honduras.

XXIX: FIADORES O AVALES S “ : Les sefores :
Lt ; res de edad, , con tarjetas de

identidad nimero y RTN No.

; respectivamente, Wdomm -
para garanﬂzar las obligaciones contraidas por elllos seﬁor(es)
' . en este acto se
constituyen a favor de _ en FIADOR O AVAL SOLIDARIO de conformidad con el
Codigo de Comercio, tal como lo sefiala la Ley. El Emisor comunicara en el Gltimo domicilio
reportado por el fiador o avalista, la falta de dos pagos minimos dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha en que se debié el segundo. El fiador por su parte, para los
efectos de la notificacion a que se refiere el & o 39 de la Ley, se compromete a mantener
actualizada su direccion en la institucion em a falta de esa comunicacion del fiador, y
acepta por bien hecho el aviso en tiempo por iguiente renuncian al beneficio de excusion y
a cualquier otro beneficio que pudiere corresponderles para el caso de ejecucion judicial y a
este efacto se compromete a cancelar todas aciones provenientes de este contrato y
sus anexos, con todos sus bienes muebles e | sbles, titulos valores presentes y futuros, en
el entendido de que esta fianza es simple o indefinida. El fiador o aval solidario da su
consentimiento expreso de todas las obligaciones, incluyendo intereses moratorios sobre el
limite autorizado por él, de modo que comprende el principal, cargos autorizados, intereses
corrientes y los moratorios hasta por sesenta (60) dias.

XXX: ACEPTACION DE CLAUSULAS Y A

EXO | CONTRATO: El Tarjeta-Habiente y los
Fiadores o Avales solidarios reconocen haber leido el contenido total de este contrato y su(s)

anexo(s) y, por consiguiente, aceptan, de manera fotal las cldusulas contenidas en el misma y
los cargos que por los servicios individualizados en el anexo autoriza mediante la firma a la par
de cada uno de ellos.

El Emisor:

El Tarjeta-Habiente
Identidad No.

RTN No,

Firma:

Fiador:
Identidad No.
RTN No.
Firma:

Fiador:
Identidad No.
RTN No.
Firma:
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Fiador:
Identidad No.
RTN No.
Firma:

Tarjeta-Habiente Adicional

Identidad Ne.

RTN No.
Firma;

Tarjeta-Hablente Adicional

Identidad No.
RTN No.
Firma:

En fe de lo cual, firna esle contrato en originales de igual valor, uno para cada parte, en
la ciudad de , Repliblica de Honduras, a los dias del

mes de , del afn

ANEXO

CARGOS POR SERVICIOS

I. CARGOS POR SERVICIOS AUTORIZADOS POR LA LEY DE TARJETAS DE CREDITO
a) Por membresia anual larjeta titular.
b) L. 20.00 o al 5% de dicha transaccion la que fasulte menor por comisién por retiros en

afectivo,

c) Por segurode vida por saldo de deuda.

d) L200.00 de 1 30 dias de mora; L400.00 de 31 a 60 dias de mora y L600.00 de 61a 90
dias de mora. Se prohibe a los Emisores aplicar dichos cargos de manera acumulada.
El valor de este cargo podra ser actualizade por la CNBS cada dos (2) afios.

Il. CARGOS ADICIONALES QUE PODRAN SER COBRADOS AL TARJETA-HABIENTE, EN
AQUELLOS CASOS QUE SEAN APLICABLES

Detalle

Monto

Base y
odologia
de Calculo

Periodicidad

a) Por cheques en lempiras devueltos para
de en| ras.

pago de cargos en délares.

b) Por cheques en lempiras diwueltos para '

o de cargos en dolares.

¢) Por cheques en dolares devueltos para

d) Por reposicién por extravio de larjeta de
crédito del titular,

@) Por reposicion por extravio de tarjeta de
crédito adicional.

La Gaceta
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lll. SERVICIOS ADICIONALES ACEPTADOS EXPRESAMENTE POR EL TARJETA
HABIENTE

Firma de

Detalle Monto Autorizacién

Periodicidad | Aceptado

a) Por plan de coberura
mundial de hurto, robo o

_extravio.
b) Por servicio de asistencia
para emergencias. 7
c¢) Por sobregiros. E |
d) Por  ofrecimiento  de _
productos o  servicios nfa nfa n/a
asociados a la tarjeta de
crédito.

Los cargos deberén de ser asumidos por el Tarjeta-habiente, en caso que efectivamente hayan
sido recibidos.

Los servicios adicionales expresamente autorizados por los Tarjeta-Habientes podran ser
anulados por éstos en cualquier momento.




Seccion B Avisos Legales

SOLICITUD PARALACANGELACIGNDE CON’
ARREGLO DE PAGO

contrato de tarjeta de crédito mediante la
por cancelacion de tarjeta de crédito, de
efialados en los Articulos 33, 33-A, 33-B

Por este medio, se solicita la cancelacion f
aplicacién del mecanismo de ameglo de
conformidad a los procedimientos y plazos
reformados de la Ley y 34 del Reglamento.

Da nal

Nombres y Apellidos:

No. de Identidad/Pasaporte/Carnet
de Residente:

Direccidn;

Municipio y Departamento:

Teléfono Fijo/Celular: -
Correo electronico: N

a iel

Saldo Adeudado
Lempiras | Dolares

No. de Tarjeta de Crédito

Total

Plazo 1De hasta 60 meses):

Tasa de Interés:

Cuota Nivelada: o

En alos

Nota:

Esta solicitud debera ser resuelta por el Emisor
partir de su presentacién. El Emisor debera pro
debidamente sellada. Una vez aprobado &l
al Tarjeta-Habiente una nueva linea de crédito
del saldo de! préstamo personal, a excepcion de
mejorado. No obstante, la nueva linea de créd
meses posteriores al otorgamiento del arreg
33-A de la Ley de Tarjetas de Crédito y 36 del Reg

plazo méximo de cinco (5) dias habiles contados a
ar al Tarjeta-Habiente una copia de esta solicitud
de arreglo de pago, se prohibe al Emisor otorgar
ésﬁamhnya cancelado almmahszia partas
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ANEXO 3
PROCEDIMIENTO Y FORMULAS PARA EL CALCULO DE INTERES CORRIENTE

Formulas Generales

PT, = Poay g+ + Pros_fiup 1

CT, =84+t Cy
_ o
o Znnl Cry

IA =1 1 IA - Py

m,
Pon g2 = z Py
=

*
Poosi mpy = Z Py
=1

Phn_v = Mn{pm_ﬁnp_l , 1A, +IMA,,)
Snx_l = Max (CT,;-(PT, - P'ﬂt..flm_“)' 0)

sfmp_t= pl‘(pm_fw_g‘ im_!)
ST, — CT, +1A, + IMA,

Definiciones
P : Total de pagos realizados en el Estado de Cuenta del mes “t".

Paumps @ Total de pagos realizados entre Fecha de Corte y Fecha Méaxima de Pago del
Estado de Cuenta del mes “t-1" que aparecen en el detalle del Estado de
Cuenta del mes “t".

Ppostmp 1 : Total de pagos realizados entre la Fecha Méxima de Pago del Estado de
Cuenta del mes “+-1" y la Fecha de Corte del Estado de Cuenta del o
que aparecen en el detalle de este Gltimo.
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CT:

Sant 1

Ci

Cra

It

Irm p_wi

Pint

P

_—

Consumos totales adeudados a la Fecha de Corte del Estado de Cuenta del
mes “t".

Saldo de consumos realizados r?nes de la Fecha de Corie del Estado de
Cuenta del mes “-1" y que a la Fecha de Corte del Estado de Cuenta del mes
“t" no han sido cancelados.

Total de consumos realizados en el Estado de Cuenta del mes “1”.
Monto del consumo R-ésimo del Estado de Cuenta del mes “t".

Nimero de consumo en un Estado de Cuenta comenzando desde el mas
antiguo.

El nimero del Gltimo consumo del Estado de Cuenta del mes “t".
El nimero del Gltimo consumo del Estado de Cuenta del mes "t-1”.

Total de intereses adeudados per financiamiento en la Fecha de Corte del
Estado de Cuenta del mes “{".

Total de intereses adeudados por financiamiento en la Fecha de Corte del
Estado de Cuenta del mes “t-1",

Intereses calculados y adeudados en el Estado de cuenta del mes “t".
Interés que se adeudaba o fue generado y se canceld entre la fecha méaxima
de pago del Estado de Cuenta del mes “t-1" y la fecha del dltimo pago

realizado que se encuentre después de dicha fecha hasta la Fecha de Corte
del Estado de Cuenta.

Pagos realizados a intereses adeudados en el Estado de Cuenta del

Monto del pago I-ésimo del Estado de Cuenta del mes “t”, realiz
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Lt

Piu

it

Wi

IMA;

IMAw

Sfmp_t

ST:

de

Fecha de Corte y la Fecha Maxima de Pago del Estado de Cuenta del mes “t-
1%

Niimero de pago realizado en el Estado de Cuenta del mes *t" entre la Fecha
de Corte y la Fecha Maxima de Pago del Estado de Cuenta del mes “t-1".

Uttimo pago realizado entre la Facha de Corte y la Fecha Méxima de Pago del
Estado de Cuenta del mes “t-1" ¥ que aparece refiejado en el Estado de
Cuenta del mes "1".

Monto del pago j-ésimo del Estado de Cuenta del mes “t", realizado entre la
Fecha Méxima de Pago del Estado de Cuenta del mes “-1° y la Fecha de
Corte del Estado de Cuenta del mes 't".

Numero de pago realizado en el Estado de Cuenta del mes “t” entre la Fecha
Méxima de Pago del Estado de Cuenta del mes "t-1" y la Fecha de Corte del
Estado de Cuenta del mes “t".

Ultimo pago realizado entre la Fegha Méxima de Pago del Estado de Cuenta
del mes “-1" y la Fecha de Corte del mes “t".

: Total de interés moratorio adeudados a la Fecha de Corte del Estado de

Cuenta del mes “t".

Total de interés moratoric adeudados a la Fecha de Corte del Estado de
Cuenta del mes "t-1".

Saldo insoluto de consumos en la Fecha Méaxima de Pago del Estado de
Cuenta del mes “t-1"

Saldo total adeudado en la Feecha de Corte del Estado de Cuenta del
mes “t".

meses 1"y "

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGI@ALP}\. M. D. C., 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2017 No. 34,452
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drt-1)

dim P

difmp,(i-1)

MIN(V1,
V2)

MAX(VI,
V2)

Dias transcurridos desde la fecha del consumo “R" del Estado de Cuenta del
mes “t-1" hasta la Fecha de Corte del Estado de Cuenta del mes “t"

Dias transcurridos desde la Fecha de Corte hasta la Fecha Méxima de Pago
del Estado de Cuenta del mes “t-1"

Dias transcurridos desde la feeha del consumo “R” del Estado de Cuenta del
mes “t-1" hasta la Fecha Maxima de Pago del Estado de Cuenta del mes “t"

Tasa de interés diaria

Numero de Estado de Cuenta

Simbolo de Sumatoria

Funcién que tiene como pardmetros “V1" y “V2" y selecciona el menor entre el

Valor de “V1" y el Valor de “V2".

Funcién que tiene como parémetros “V1" y “V2' y selecciona el mayor entre el
Valor de “V1” y el Valor de “V2".
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Ciilculo de Intereses

Casos

1)

2)

Si Pan_ginp « = ST

1( = 0

Si el pago realizado antes de la fecha méxima de page es mayor que el Saldo Total al

Fecha del Estado de Cuenta del mes “t-1", el interés corriente del periodo sera igual a cero.
8i 0 = Pusit_finp 1 S A1y + IMAG

2.1) 8 Ppost_finp s =00 PTi < [Aw1 + IMAw

By
L= S pa M Mg + i Z Cr, a1y R
i

Si el pago realizado antes de la fecha maxima de pago es menor que los intereses que se
adeudan en la Fecha de Corte del Estado deé Cuenta del mes “t-1" y si los pagos realizados
después de la fecha maxima de pago sa?rhuaies a cera o los Pagos realizados en el
Estado de Cuenta son menores o iguales gue los intereses que se adeudan en la Fecha de
Corte del Estado de Cuenta del mes “t-1", éntonces el interés corriente del periodo se
calculara con la formula anterior.

2.2) Si Ppost_fimp ¢ > TAw1 + IMAG) = Pant finpir

I‘= Il o Ij
By

1= S 0y ig + 3&’2 Cr 1) * e fmppy
"=

Si el pago realizado antes de la fecha maxima de pago es menor que los intereses que se
adeudan en la Fecha de Corte del Estado de Cuenta del mes “t-1" pero el total de Pagos
realizados en el Estado de Cuenta es mayer que los intereses que se adeudan en la Fecha
de Corte del Estado de Cuenta del mes “-1", entonces se calculan el interés corriente hasta
la fecha maxima de pago con la formula anterior y estos seran lo que corresponde a lv.

El valor de |z se calcula sobre Siy, 1, del salde insoluto que vaya quedando desde la Fecha
Méxima de Pago del mes “t-1" a la Fecha de Corte del mes ‘1", para lo cual se aplicaran

Los intereses totales seran la suma de |; y'de lz.

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2017 No. 34,452
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3) Si Ay +IMAg < Panl_fmp_l < 8T

Se encuentra PC| = Py _finp 1 - A1 - IMA

3.1) Si PCy < Sani_t-1)
3.1.1) Si Ppoa_mmpr =0
=L+ 1,
Los intereses de |y seran calculados sobre San 11, del saldo insoluto del Saldo antiguo
que vaya quedando desde la Fecha de Corte del mes "-1" a la Fecha de Corte del mes
“t", aplicando los pagos primero a los intereses que se adeudan al momento del pago y
si hay remanente se abona al Saldo Insoluto. Corresponderén a los intereses de |4 los
intereses que sean calculados y no sean cancelados con ningln pago.

Ig.]
I= Q'Z Cr an*driny
R=l

Si el pago realizado antes de la fecha méxima de pago es mayor que los intereses que
se adeudan en la Fecha de Corte y menor al Pago de Contado del Estado de Cuenta
del mes “t-1"; y después de cancelar los intereses adeudados el remanente es menor o
igual que el Saldo antiguo del Estado de Cuenta del mes "t-1"; y si no existen pagos
después de la fecha méxima de pago entonces el interés corriente del periodo se
caleulara con la formula y procedimiento anterior.

3.1.2) Si Ppost_itps > 0

=h+h

I,_=Iu * Iu

Dyl
ha= ia'z Cr 61" IR feap, 061y
R=1

Los intereses de |2 serdn calculados sobre Sau s, del saldo insoluto que vaya
quedando del Saldo antiguo desde la Fecha de Corte del mes "t-1" a la Fecha maxima
de pago del mes “t-1", aplicando los pagos primero a los intereses que se adeudan al
momento del pago y si hay remanente se abena al Saldo Insoluto, Corresponderan a los
intereses de lyz los intereses que sean caleulados y no sean cancelados con ningln
pago.

Si el pago realizado antes de la fecha méxima de pago es mayor que los intereses que
se adeudan en la Fecha de Corte y menor al Pago de Contado del Estado de Cug

igual que el Saldo antiguo del Estado de Cuenta del mes “t-1"; y existen pagg

[ 42
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de la fecha méaxima de pago entonces se caleulan el interés corriente hasta la fecha
méxima de pago con la formula anterior y ﬂserén lo que corresponde a |y .

Los intereses de 2 seran calculados sobre S, el saldo insoluto que vaya quedando
desde la Fecha Maximo de Pago del mes “-1" a la Fecha de Corte del mes “t",
aplicando los pagos primero a los intereses que se adeudan al momento del pago y si
hay remanente se abona al Saldo Insoluto.

3.2) Si PG > Sam_ery Hy
ly: son los intereses generado por el saldo insoluto de Say 1) entre la fecha de corte de
mes "t-1" y la fecha maxima de pago del mes *t-1" y que han sido cancelados en tal
periodo.
Se encuentra PCz= PCi - San gty ly
Con PC2 se cancelan los consumos del Estado de Cuenta del mes “t-1", comenzando
por los mas antiguos hasta llegar al consumo “y" que es el ultimo consumo que se
puede pagar, ya sea total o parcialmente, En caso de que sea parcial y se cancele la
fraccién "g" del monto de tal consumo, quedando insoluto “1-g" del monto de dicho
consumo. En caso de que el ultimo consumo sea pagado totalmente “g" serd igual a
uno.

3.2.1) Si Ppost_mp s =0

Los intereses se caloulan utilizando la siguiente expresion:

By}
I=C, e, g + gt Z Cr, o "oy
E=ytl

Si el pago realizado antes de la fecha maxima de pago es mayor que los intereses que
se adeudan en la Fecha de Corte y mener al Pago de Contado del Estado de Cuenta
del mes “t-1"; y después de cancelar los intereses adeudados y el Saldo Antiguo, el
remanente es menor que los consumos del Estado de cuenta del mes “t-1"; y si no
existen pagos después de la fecha maxima de pago entonces el interés corriente del
periodo se calculara con la formula anterior.

3.2.2) 8i Ppost_tmpt >0
=L+ 1

Los intereses correspondientes a I; se ealeulan utilizando la siguiente expresié

L=G (- dygy®ia + i ) Cr oty*Rsmpry
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Si el pago realizado antes de la fecha maxima de pago es mayor que los intereses que
se adeudan en la Fecha de Corte y meénor al Pago de Contado del Estado de Cuenta
del mes “t-1"; y después de cancelar los intereses adeudados y el Saldo Antiguo, el
remanente es menor que los consumos del Estado de cuenta del mes “t-1"; vy si
existen pagos después de la fecha méxima de pago entonces se calcula el interés
corriente hasta la fecha méaxima de pago con la férmula anterior y estos seran lo que
corresponde a | .

Los intereses de |» seran calculados sebre Sy 1, €l saldo insoluto que vaya quedando
desde la Fecha Maximo de Pago del mes “t-1" a la Fecha de Corte del mes “t’,
aplicando los pagos primero a los intereses que se adeudan al momento del pago y si
hay remanente se abona al Saldo Insoluto.

Si los pagos antes de la Fecha Maxima de Pago del mes “t-1" o sumados los pagos después
de la Fecha Maxima de Pago del mes “-1* son mayores a ST.., estos cancelaran los
consumos del mes, comenzando por los mas antiguos y en ningln caso estos consumos
generan intereses.

En caso de cancelarse los consumos del mes y el total pagado (PT)) supere STyt y Gy, el
remanente de los pagos servira para cancelar econsumos de futuros Estados de Cuenta.

BIN b
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ANEXO 4
EJEMPLOS DE cALm DE INTERES

hipotéticos que tratan de reflejar ciertos ¢ e
efecto que se tiene de los mismos en el céley los intereses.

Para efectos de ilustrar el proceso de célculo de i
que tienen como proposito establecer el p

ntereses se desarrollan dos estados de cuenta
nto de partida para los diferentes casos de
los casos para el comportamiento de pago se

e introducen conceplos que se requieren para
0 que corresponde a la suma de los consumos
que no han sido canaeladus a una fecha determinada, cuyo resultado final (en el Estado de
Cuenta del Mes 2) servira para los ejemplos posteriores. Para efectos de los calculos de los
intereses presentados, se utiliza una tasa de interés diaria de 0.15%.

expresan sobre el Estado de Cuenta del mes
el calculo de intereses, tales como el Sa!do A

los términos del encabezado en los Estados
establecido en el presente reglamento. Con
intereses y la formacién de saldo antiguo, se

os Anteriores” el cual se conforma por los
inmediato anterior” y “Saldo Antiguo final del
sumos realizados en el Estado de Cuenta

En los ejemplos que se presentan en este anexo,
de Cuenta se deben interpretar de conformid

el proposito de explicar la dinamica del caloul
ha incluido el concepto “Saldo inicial por G
conceptos siguientes: "Saldo por consumos di
mes anterlor”, el primer concepto se refiere a
del mes inmediato anterior. El concepto del p
Tarjeta de Crédito y dicho pago corresponde a
Habiente para no caer en incumplimiento, de a
pago minimo se considera como importe ven:
moratorios durante el tiempo que el importe v d0 no sea cancelado.

Para cada Estado de Cuenta se anexa una tabla que contiene el detalle de la aplicacion de los
pagos a lo adeudado de conformidad al ordg prioridad que establece el articulo 33 del
presente reglamento, asi como el célculo eses por los valores que correspondan,
resaltandoss que sobre los intereses no se a calculo de intereses.

cant:dad minima que debe pagar el Tarjeta-
erdo al reglamento el monto no cancelado del
y sobre este monto seran calculados intereses

Finalmente, para todos los casos se aplican los
reglamente, resaltando los siguientes: No ex

 principios generales de la Ley y del presente
 cobro de intereses sobre intereses, no existe
cobro de intereses por los consumos realizados @n el Estado de Cuenta del mes en que se estan
calculando los intereses, la prioridad de los pages es primero a intereses adeudados, luego al
saldo antiguo, luego a los consumos del Estado de Cuenta del mes anterior y por Gltimo a los
consumos del mes, la aplicacién de los pagos en estos dos Gltimos se hard primero a los
consumos mas antiguos.
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Formacion de Saldo Antiguo
Estado de Cuenta del Mes 1

Fecha de Corte 3010412013
Fecha Méxima de Pago 15i05/2013
Pago Minimo
Pago de Contado
Salda iniclal por Consumos Anteriores
Saldo Consumos del mes inmediato antenar
Saldo Anfiguo final del mes anfarior
Intereses iniciales adeudados
Fecha
06/04/2013
2010472013
28/04/2013
Consumos Totales del mes
Pago Total
Pago a Inferés
‘Pagora Saldo Inicial por cansumos antarionas
Pago a Consumos del mes
Intereses del Perlodo
Inferés comianle
Interés moralorio
Interés Adeudado
Saldo Final de Consumos
Saido Antiguo Final
Salda Total

rFrerer

i

g8

EREE

-

k.

D] 7o e L e e il e il ol SRl R ]

Al 30 de abril de 2013, que es la fecha de corte
existen intereses adeudados, que el Saldo Fir
asciende a L.1,550 yque la fecha maxima de pag
el préximo mes es el 15 de mayo de 2013.

e este estado de cuenta, se observa que no
los Consumos es igual al Saldo Total que
ara cancelar dicho saldo y no pagar intereses

Estado de Cuenta del Mes 2
Fecha de Gorte g 30/05/2013
Fecha Maxima de Pago 15/06/2013
Pago Minimo L 12897
Pago de Contado L. 224880
Saldo Iniclal por Consumos Anteriores L. 155000
Saldo Consumos dél mes nmediato anferor L 155000
Saldo Antiguo finel del mes anterior L .
Intereses iniciales adeudados L >
Fecha ___ Concepto o
06/05/2013 Consuno 4 L. 1,000.00
13005/2013 Pl L -600.00
20052013 ___ Consumod L 25000 s
30005/2013 Interés por financiamiento L 4880 z:ic"‘“ o
Consumos Totales del mes L 125000 /1Y ' ‘?.r_'\
Pago Total L 60000 [ @3 o
St‘mcu-_g; ;f
o
T
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Pago a Interés
Pago a Saldo Iniclal por cansumos anteriores
Pago a Consumos dof mes
Intereses del Periodo
Inferés coments
Interés Adeudado
Saldo Final de Consumos
Saldo Antiguo Final
- | Saldo Total

600.00

48.60
48,60

et ETr

4860
L. 2.200.00
L. 95000
L 224860

En este Estado de Cuenta podemos observar que:
es de L2,200 y sumando los intereses de
L2,248.80. Los intereses generados en este
Saldo Total del estado de cuenta del mes 1, d
los pagos realizados en este mes se utilizarol
estado de cuenta del mes anterior.

~

Cilculo de intereses en la Fecha de Corte del Mes 2
b i

la fecha de corte el Saldo Final de Consumos
0 obtenemos el Saldo Total que asciende a
de cuenta son producto de no cancelar el

un Saldo Antiguo Final de L 950, Asimismo,
ara cancelar consumos correspondientes al

Fecha Concepto Monto Saldo Dias Interés
080412013 Consuma 1 L, 500.00 E L - 54 L -
200042013 Consumo 2 L. 35000 | L 250.00 40 L 1500
28/04/2013 Consuma 3 L. 70000 L. - L. 700.00 2 L 3360
;"&M "I_ Intoctsdal || 550
Insolutos W _ Poriodo
1. Caso relacionado con el Impago
Estado de Cuenta del Mes 3
Fecha de Corte "B 30/06/2013
Fecha Maxima de Pago 15007/2013
Pago Minimo L s
Pago de Contado L dos0r7
Saldo por Consumos Iniciales Mes L 220000
Saldo Consumaos del mes . L. 125000
Saldo Antiguo final del mes anterior L 95000
Intereses Iniciales adeudados =55 ks 48.60
Fecha | g
05/06/2013 | _ Lo 8 L 700.00
Consumos Tolales del mes L 70000
Pago Total L. -
Pago a Inferés L 5
Pago a Saldo Inicisl por consumos anferiores t -
Pago a Consumos def mas L -
Intereses del Periodo L ar
Interés corriente L 14206
Intarés moratono L on
Interés Adeudado Final L 190.77
Saldo Final de Consumos L. 2.900.00
Saldo Antiguo Final L. 220000
Saldo Total . L 308077

Cileulo de intereses en la Fecha de Corte del Mes 3
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. interés
Fecha Saldo Diss | conemdo
3000612013 | L4880 NA NA

300572013 L on NA NA
301052013 L 950.00 kil L 4418

060512013 L_1,00000 3 L 6280
2000512013 L 26000 4 L 1538 |

intorss del
periodo L 14247

: ar que el Tarjeta-Habiente no realizé ningtin pago, por
lo cual se prooediﬁ a calcular intereses por sl saldo antiguo y los consumos del mes anterior,
adicionalmente, no se calcularon intereses por los Intereses que se adeudaban en la fecha de
corte del estado de cuenta del mes anterior ni por los consumos que se realizaron en este mes,
de esta forma se obtienen intereses del mes por la cantidad de L 142.06 y sumando los intereses
moratorio de L, 0.11 y el intereses de L 48.60 adeudado al inicio del Estado de Cuenta dan como
resultado los Intereses Adeudados al Final que ascienden a L 190.77.

obtienen el Saldo Final de Consumos que @ e a L 2,800

Comao se indicé en la introduccion al presente a
Cuenta del Mes 2 es un monto de referenci;
valor minimo que debe ser pagado antes de
de Cuenta del Mes 2, y debe aparecer reflej
de impago, se calculan intereses moratori
calculados considerando el nimero de dias
y la fecha de corte actual. El total de interé:
intereses incluye este monto.

exo, el page minimo calculado en el Estado de
nocaﬂfnn impago, dicho pago minimo es el
ha Maxima de Pago establecida en el Estado
el Estado de Cuenta del Mes 3. En situacion
e el importe vencido, dichos intereses son
rridos entre la ultima fecha méxima de pago
del periodo mostrado en la tabla de céalculo de

En general, si el pago realizado a tiempo es mi
diferencia entre dichos pagos se considera con
cual generara interéses moratorios hasta la prin

nor que el pago minimo de la fecha anterior, la
Jimporte vencido a la fecha méaxima de pago, el
era de las fechas de un pago realizado o la fecha

de corte.
2. Casos con Fecha de pago anterior a liltima Fecha Maxima de Pago
2.1 Pago mayor que intereses adeudados y menor que Saldo Antigua
Estado de Cuenta del Mes 3
Fecha de Corte ' 30062013
Fecha Méxima de Pago 150772013
Pago Minimo L 15389
m«wmﬁ:nm L 267956
Saldo por Iniciales Mes L 220000
Mwwmw L 125000
Sado Antiguo final del mes L 95000
Intereses iniciales adeudados : L 4860
Fecha [ Coneap
05/0612013
18/062013 rado hasta Pago 2
15/06/2013 | P
28106/2013
30/06/2013
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Consumos Totales del mes
Pago Tatal
Pago a Interés
Pago a Sakdo inicial por consumos antariones
Pago a Consumas del mes
intareses del Periodo
Interés cormente
Inferés moralorio
Interés Adeudado Final
Saldo Final de Consumos
Saldo Total

s e T
-
=1
&

Cilculo de intereses en la Fecha de Corte del Mes 3

En este ejemplo se muestra la prioridad de los
interés Iniclalmente adeudado y se debe calcul
Antiguo de la Fecha de Corte del Gltimo mes
quince dias. Una vez gue el pago realizado a fi
la fecha de pago, se procede a la aplicacion del rer

Dado que el pago no alcanza a liquidar total
a formar parte del Saldo Antiguo vigente al fi
remanente del Saldo Antiguo, tras el calculo de
hasta la Fecha de Corte del Mes 3 por el
realizado y ésta. Finalmente, no existe import
minimo del periodo anterior) por lo que no ©
interés del periodo presentado es la suma del
fecha del pago realizado y los intereses por el fins
aplicacién de dicho pago.

2.2 Pago mayor que la suma de intereses adeudados y Saldo Antiguo

Saldo Dias Interés
- N.A NA.
N - NA, NA.
L 51998 15 L.11.70
L. 1,000.00 55 L b2.50
L 250.00 41 L1538

Interés del
periodo L. 130,96

Estado de Cuenta del Mes 3

Fecha de Corte 30/06/2013

Fecha Maxima de Pago 18007/2013

Pago Minimo L 9339

Pago de Contado L 162826

Saldo por Consumos Iniclales Mes L. 2,200.00
Saldo Consumos del mes inmediato anferior L 1,250.00
Saldo Anfiguo final def mes anterior L 85000

Intereses Iniclales adeudados - L 4860

5 en las diferentes cuentas. Se cancela el
gar el interés por financiamiento del Saldo
a la fecha del pago, que en este caso es de
o se aplica al interés adeudado y generado a
anente al Saldo Antiguo iniciaimente.

@ dicho saldo, los consumos anteriores pasan
le la Fecha de Corte. Se debe notar que el
ereses hasta la fecha de pago; se financla
de dias que hay entre la fecha del pago
ncido (el pago realizado es superior al pago
onde el cobro de intereses moratorios. El
s generado por el Saldo Antiguo hasta la
nciamiento de los saldos insolutos tras la
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Fecha Monto
05/06/2013 L 70600
15/06/2013 L 2138
1510672013 L -1,500.00
28/06/2013 L. 100.0
30/06/2013 5 5828
Consumos Totales del mes - L. 800,00
Pago Total L. 150000
Pago a Interés L 6998
Pago a Saldo Inicial por consumos anteriores L 143002
Pago a Consumas del mes ' s
Intereses del Periodo L 79.66
Inferés corriente L 79,66
Intenés maratorio L -
Interés Adeudado Final |3 58.28
Saldo Final de Consumos L 1568998
Saldlo Antiguo Final L 76998
Saldo Total L 162826
Cidlcule de intereses en la Fecha de Corte d
Fecha Concepto Pago. Saldo Dias | Interés
3000512013 | Interés inicial adeudado L4880 L NA HA
5087201 s por fnandamentc T S Loas L NA NA
“ " | Anbguo hastala fecha del pago L p ] . =i
30/05/2013 | Saido antiguo final del mes anterior L. 950.00 L . 0 £~
06/05/2013 | Consumo 4 Ly L 48002 L. 51998 5 L. 4290
| 20/05/2013 | Consumo 5 .. k: - L. 250,00 41 L 1538
Intereses de/
rﬁ" : L 1,500.00 periodo | L 7966
L 789!

En esta ocasidn el Tarjeta-Habiente realizé un pago en la fecha maxima de pago del Estado de
Cuenta del mes anterior y en la tabla de “Cale

lo de intereses en la Fecha de Corte del mes
3" se puede observar la aplicacion de lo pagado a lo adeudado y el célculo de intereses por lo
que corresponde, tanto por el financiamiento d Ido Antiguo hasta por por su liquidacion y los
Consumos insolutos, observéndose que dic ereses del periodo son de L. 79.66 y que los
intereses que se adeudaban fueron cancela tal forma que el Interés Adeudado al final es
la misma cantidad que los intereses calculg a los consumos insolutos. Nuevamente, los
intereses del periodo mostrados en los ¢ s corresponden a la suma del interés por
financiamiento del Saldo Antiguo hasta la fechadel pago y los intereses cobrados por los saldos
insolutos del periodo.

Con el pago de L. 1,500 realizado en este estad
que se adeudaban a la fecha del pago
generados por el financiamiento del Saldo

de cuenta, se alcanzo a pagar los intereses
los intereses inicialmente adeudados y los
entre la Ultima fecha de corte y la fecha de
pago) y del Saldo inicial por consumos que n remanente de L 769.98, pasando a ser esta
cantidad el Saldo Antiguo Final en la Fecha te de este estado de cuenta. En este caso, no
existe importe vencido (el pago realizado or al pago minimo del periodo anterior) por lo
que no corresponde el cobro de intereses moratorios.

2.3 Page mayor que el Pugo de Contado de la Fechu de Corte anterior
Estado de Cuenta del Mes 3

Fecha de Corte . 30/06/2013 4@ %5

Fecha Mixima de Pago 150772013 } i

R GERENCIR !
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Pago Minimo L 47
Pago de Contado L. 54860
Saldo por Consumos Iniciales Mes L. 220000

Saldo Consumos del mes inmediato anfenior L 1,250.00

Sakdo Anfiguo final del mes anfericr L 85000
 Intereses iniciales adeudsdos 2 L 4880
Fecha = Monto

05/06/2013 : L 70060

15/0612013 L :2,500.00

28/06/2013 i L 10000

3006/2013 |int anci L -

Consumos Totales del mes L. B00.00

Pago Total L. 250000

Pago a inferés L 4860

Pasoandohﬁddwmmw L 220000

Pago & Consumos del mes L 25140
Intereses del Periodo L -
Intarés corriente L .
Intarés moratorio . -
Interés Adeudado Final ¥ L -
Saldo Final de Consumos L. 548.60
Saldo Antiquo Final L ¥

| Saldo Total e ! L. 548.60

Cilcula de intereses en la Fecha de Corte M Me:

Fecha Concepto - Pago |  Saldo Dias Interés
13/05/2013 | Inferés iniciales adeudada L _ |L_ 4860 |L - NA. NA.
30/05/2013 | Sakdo antiguo final del mes anterior | L 95000 | L. 950.00 | L . 31 £ =
06/05/2013 | Consumo 4 L. 1,000.00 L. 1,00 L - 55 E &
20/05/2013 | Consumo § L. 250.00 £ % 0 | L - 41 E =
05/06/2013 | Consumo 6 L 00 L. 40 | L. 448.60 0 £

TotalPages | L. 250000 Interés Periodo | L.
Saidos Insolutos | L. -

perior al pago de contado y en la fecha maxima
a del mes anterior, en esta ocasién en la tabla
del mes 3" se puede observar que lo pagado
s iniciales (comenzando por el saldo antiguo
len de antigliedad) y después de pagar tales
mes, pero en ninglin momento se calcula
5, pudiéndose ver en el Estado de Cuenta que
Aunque el Saldo Antiguo se financia hasta la
soncepto segln lo establecido en el presente

En este estado de cuenta se registrod un pago s

de “Calculo de intereses en la Fecha de Cor
cancelé el Interés Adeudado, el Saldo por Col
y después por los consumos del mes anterior
conceptos alcanzo para abonar a un consu
intereses por los saldos de los consumos del m
el Interés Adeudado Final es de cero lempi
fecha del pago, no se carga interés por este
Reglamento.

3. Fecha de pago posterior a tiltima Fecha Maxima de Pago

La principal diferencia en la metodologia del céleulo del interés entre los pagos realizados en la
Fecha Maxima de Pago o antes (pagos a tie s realizados después de dicha fecha (pagos
tardios), radica en que los pagos a tiempo o abonan a consumos realizados antes de
la fecha de corte del Estado de Cuenta r
saldos de los consumos que queden despl
tardios estos se aplican al saldo insoluto g
esta fecha se calculan intereses por el sal
se calculan intereses por el nuevo saldo inso




Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. . €., 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2017 No. 34,452 JIEREETI TS

Para poder ejemplificar lo antes expuesto, el ¢z
en una de ellas se calculan los intereses en la
mes anterior y en la otra se calculan intereses |
del mes anterior hasta la fecha de corte del
intereses, en esta dltima tabla se agrega una
en que se hizo el consumo hasta la fecha del
si hubiere remanente se abona al saldo insol
se hace por los dias transcurridos desde la
este proceso se repite en cada pago y cua
desde la fecha del tltimo pago hasta la fecha de co
calculando los intereses.

ulo de intereses se presentara en dos tablas,
@ méaxima de pago del Estado de Cuenta del
aldo insoluto desde la fecha maxima de pagoe
o de Cuenta donde se estan calculando los
-con los intereses calculados desde la fecha
0, este pago abona o cancela tales intereses,

6 pagos el calculo de intereses
Gltimo pago hasta la fecha del nuevo pago,
no existen pagos el saldo insoluto se lleva
le del Estado de Cuenta en el que se estén

3.1 Pago tardio mayor que intereses generados ¥ menor que Saldo Antiguo

Estado de Cuenta del Mes 3
Fecha de Corte ) F0/06/2013
Fecha Maxima de Pago 1500772013
Pago Minimo L 15404
Pago de Cantado L. 268556
Saldo por Consumos Iniciales Mes L. 2,200.00
Saldo Consumos dal mes inmediato anfsor L 1,25000
Saldo Antiguo final del mes anterior L 950.00
| Intereses iniciales adeudados L 4860
Fecha Monto
05/06/2013 L. 700.00
20/06/2013 L 10909
 20/06/20% [ 50000
28106/201 L 100.00
30/08/201 L 2787
Consumos Totales del mes ™ L. 800.00
Pago Total L. 500,00
Pago a Interés L 15769
Pago a Saldo Inicial por consumos antarionss L 34251
Pago a Consumos dél mes L -
Intereses del Periodo L. 13696
Intarés Cariente L 13682
Interés Moratorio L 004
Interés Adeudado Final L .87
Saldo Final de Consumos L. 2,657.89
Saldo Final L 1,857.69
Saldo Total ] L. 268556
Cilculo de intereses en la Fecha Midxima dg
Fecha Concepto Interes
16/06/2013 | Inlerés inicial adeudado NA.
30/05/2013 | Saldo Antiguo del Mes Anteriar . 2280
06/05/2013 | Consumo 4 00
[ 2005/2013 | Consumo § 75
55
Saldo a la Fecha Méxima de Anterior

Interés a la Fecha Maxima de Pago Anterior

Cilculo de intereses en la Fecha de Corte del Me

g_edua Cancepto . ol Pago Saldo Dias | Interés
20/06/2013 | Interés inicial adsudac i A5 11 14195 | L NA.
20/06/2013 | Interés por 5 di X : L. 165071 L - '
20/06/2013 &uuésmorahrbdasmasporlmvm i ; L_004 L -

AT
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| 20/08/2013 | Saldo Antiguo anterior

'L 270000 | L 34231 | L 185760 | 10| L9787 |

Intereses Adeudados a la Fecha do

En este Estado de Cuenta se presenta |a situ
un pagoe después de la Fecha Maxima de Pag
el calculo de intereses por los consumos y el
mes anterior el cual se presenta en la tabla
Pago del Mes 2" y luego se realiza el calo
presenta en la tabla “Calculo de intereses
hacer notar que en esta segunda tabla apa

primero los intereses adeudados a la fecha y de
saldo insoluto que es el que genera intereses de

Por otra parte, al no haberse realizado a tiem

sobre el importe vencido a partir de la Gltima
interés (que en este caso es la fecha del pag

nuevo importe vencido, segun la cuantia del p

importe vencido resultante seria. Si el pago e
las cantidades en cuestién es el nuevo impo
la fecha de pago y la fecha de corte, tal co

L. 500.00 es superior al Pago Minimo L. 128
el resultado es que el importe vencido remanen

La suma de los intereses moratorios, intereses e

de pago y los generados por el Saldo Ant
constituyen el cargo “Intereses generados hi

Saido uo a la Fecha de Corte Ac

L. 1,857.69
. ars

‘en que el Tarjeta-Habiente efectud solamente

es anterior, con lo cual se procede a realizar
o antiguo hasta la Fecha Maxima de Pago del
ulo de intereses en la Fecha Maxima de
intereses sobre el saldo insoluto el cual se
} Fecha de Corte del Mes 3", es importante
reflejado que el pago que se realizd cancela
3spués el saldo insoluto que para dejar un nuevo
asde la fecha de tal pago hasta la fecha de corte.

0 el pago, se debe cobrar intereses moratorios
4 maxima de pago hasta la fecha de calculo de
na vez realizado esto, se procede a calcular el
p. Si el pago es mayor que el pago minimo, el
snor que dicho pago minimo, la diferencia entre
ncido, el cual generaria interés moratorio entre
recia en el presente caso, como el pago 2 de
astablecido en el Estado de Cuenta del Mes 2,
e a partir de la fecha de dicho pago es cero.

3.2 Pago menor que intereses iniciales e interés generade por Saldo Antiguo

Estado de Cuenta del Mes 3
Fecha de Corte 30/08/2013
Fecha Méxima de Pago 1510712013
Pago Minimo L. 180.15
Pago de Contado L. 3,140.65
Saldo por Consumes Iniciales Mes L. 2,200.00
Saldo Consumos del mes inmediato antetior L 1,25000
: L 85000
L. 4880
Manto
L. 70000
L. 925
[ L 5000
L 10000
L. 4860
Censumos Totales del mes L. 800.00
Pago Total L. 50000
aInterés L 5000
Pm a Saldo Inicial por consumos anlerioes L .
Pago a Consumos del mes ' -
Intereses del Periodo L
Interds Cormiente L
Intanés Moratorio L
Interés Adeudado Final L
Saldo Final de Consumos L
Saldo Antiguo Final L
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Saldo Total ks [ L 314079 |
Cdiculo de intereses en la Fecha Mixima de Pago del Mes 2
Fecha Conc donto | Pago | Saldo Dias | Interés
15/06/2013 | Interés inicial adeudado Lo L - L. 4880 | NA N.A
13 | Saldo Anfiguo del Mes Antarior L L - |L 05000 | 16 [L 2280
3| Consumo 4 I L - |L 100000 | 40 [L. 50.00
3 | Consumo § b L. - |L 25000 { 26 |1l 875
r Total Interés L. 9255
L.
L A5

Ciilculo de intereses en la Fecha de Corte del Mes 3
Fecha | Monto Pago | Saldo Dias | inlerés
20/06/2013 | Interés inicial a L, 14145 | L.5000 [L 9115 | NA NA.
20/06/2013 | Interés maratorio de 5 dias por importe Vencido | L. ¢ L - L 004 [NA| NA
30/08/2013 Interés moratorio de 10 dias por nuevo Vencida | L. g1 L - L. 0.10 NA. NA.
15/06/2013 | Saldo Antiguo anterior ~ | L.220000 |L L. 2,200.00 15 | L. 4950

citada.

En este escenario, se flustra el cambio del imperte vencido euando se efectian un pago tardio.
Se calcula el interés moratorio que genera vencido (el pago minimo anterior en su
totalidad por la falta de pago a tiempo) a la | pago realizado. Luego, el importe vencido

se reduce por la cantidad del pago efectuade este caso, el importe vencido al final de la
fecha de pago pasa de L.128.97 aL.78.97. s resultado, se calculan intereses moratorios
por los 10 dias transcurridos entre la fecha del pago y la fecha de corte del mes 3.
3.3 Pago mayor que intereses y Saldo Antiguo
Estado de Cuenta del Mes 3
Fecha de Corte 0062013
Facha Méxima de Pago 1510712013
Pago Minimo L 004
Pago de Contado L 15768
Saldo por Consumos Iniciales Mes L. 2,200.00
Saldo Consumos del mes inmadiato anterior L 125000
Sakdo Antiguo final del mies anterior L 95000
Intereses Iniciales adeudados = L. 4880
Fecha Concepto |
050612013 Consumo®_ L 70000
20062013 Iteross generados hasta pago 2 L 10808
20006/2013 Pago2 L. -3,000.00
2810612013 Consumo? L 10000 CENGHAL &
L PrTtn,
Consumos Totales del mes 2 ; 4
‘ : | L so000 E 777N 3
% Gl
ey
G ™
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Pago Total L. 3,000.00
Pago a nferés L 15769
Pago a Saldo Inicial por consumos anferiones L 220000
Pago a Consurmios del mes L 64231
intereses del Periodo L 10909
Intarés Corriente L 10905
nterés Moraforio L D04
Interés Adeudado Final L. -
Saldo Final de Consumos L. 15789
Saido Antiguo Final A .
Saldo Total L 15789
Ciileulo de intereses en la Fecha Mdxima op del Mes 2
Fecha Concepto Monto  |Pago |Sado Dias | Intarés
150612013 | Intesés inicial adeudado lb 4Be0  |L - |L 4880 | NA |NA
3000512013 | Saldo Antiquo del Mes Anterior L 85000 |L - |L 95000 | 16 |L 2280
| 06I8/2013 | Consumo 4 L - |L 100000 | 40 |L 6000
| 2010612013 | Consumio 5 00 L - |L 26000 | %6 |L 876
Total Interés L 9265
Saldo Antiguo  a Fecha Maxima do Pago Anteror m
Interés a la Fecha Mixima de Pago Antsrior . M5 |
Cileulo de intereses en la Fecha Mdxima del Mes 3
2010612013 | Interés inicial adewdado _ L #4445 |L f415 |L - NA | NA
20008/2013 | Interés por’5 dias de delSakdoAntgue  |L 1680 L 1650 L - NA | NA
200572013 | Intérés moratorio de 5 dias por Importe Vencido L bod (L 004 |L - NA. | NA
20/06/72013 | Saido Antiguo antedor  |L 22000 |L 220000 |L - 0L -
05/06/2013 | Cansumo§ L 70000 |L ©4231 |1L5769 ajL -
Saldo ala Fecha de Corts Actual L :
Intereses ala Fecha de Corte A

Solo cuando el pago tardio paga la totalid
remanente procede a cancelar los consu
el saldo del mismo, en concordancia a lo
haber consumo alguno y por lo tanto, de hi
a reservarlo para el pago sucesivo de p
caso 4.2, el pago tardio realizado es superi
de la fecha del pago efectuado, por lo que
respecio al retraso de cinco dias en el pago.

7

i osadrralmas sin que se cobre lntaréssobra
ido en
saldo a favor del tarjetahabiente, se procede
38 consumos hasta su extincion. Al igual que el
al importe vencido y lo reduce hasta cero a partir
rgo por intereses moratorios solamente se hace

presente Reglamento. En caso de no
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Anexo §

Calculo del Page Minimo

/2017|

10/05/2017|

L. 5,000.00|

L. 4,450.00|

| L 2.500.00|
| o

[ -mﬂ e 4‘

b a : ; T
DESCRIPCION ~ |monve  [FECHA
CONSUMO 1 L. 500.00| 23/03/2017
PAGO 1 | L2,500,00] 01/04/2017
00| 04/04/2017

Cargo No Financiable

Hm i
Otros Cargos del Minimo (+)

Capital de Pago Minimo (+} :

de Pagos (A)

Otros Cargos de PM del mes Aﬁ L nmi

- el Pago Minimo A
1.6% SALDO DE CAPITAL VIGENTE | L7280

Capital Vencido Minimos Anterlores (+) 0.00|
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Caso 2 Pago Minimo

FECHA ntmg o ' =;.| - e MImi

10/06/2017

L.7,134.35

L. 4,600.00

L. 2,500

7|Cargo No Financiable

CONSUMO
INTERESES POR FINANCIAMIENTO

Cargo No Financiable

del Pagg Minimo )

Capital de Pago Minimo (+)

mteréhs por Hnandam &)

L. 279.62

intereses moratorios {+] _ _u L. 0.00
Cargos no Financiables (+) ) |_L.3,250.00
L 84.35

‘Saldo de Otros Cargos del PM M pteriores (+)

Cuotas de Extra- Financiamiento (+) 3

Comisiones por Retiro (+) 4 L. 0.00
Membresia.{+) B | L. 850.00
saldo de z0s ! i 35 |MAX(B-A,0)
Total de Pagos (A) = L. 2,500.00

1.6% SALDO DE CAPITAL VIGENTE )

Capital Vencido Pagos Minimos Anterion =W




Seccion B Avisos Leg

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. B. €., 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2017 _No. 34,452

ANEXD 6

HONDURAS: PROMEDIO PONDERADO DE LAS TASAS ANUALES DE INTERES NOMINALES
EN MONEDA NACIONAL DEL SISTEMA FINANCIERD NAGIONAL

Fecha Reporte BCH | Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Nl Agosto | Septiembre
Tasas Activas Sobre Préstamos|  19.60 19.76 1970 2018 2013 19.98 2050 2100 1800
Factor Articulo 34 [ 2.6825633383
Fecha Aplicacién tulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicembre
|Factor) X (Tasa | { Factor) X (Tasa | (Factor] X (Tasa | (Factor) X [Tasa | (Factor}X (fasa lFadof! % {Tasa
. #&@ de Mayo} de junio) dejulio) | dedgosia) | deSeptiembre)
Tasa Aplicada® [ sapo | same 53.60 54.00 sa00 | 4829
* Minimo entre la Tasa Calculada y 54%

mB'



