Condiciones Generales del Contrato

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y OPERATIVO DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Préstamo BID 3541/BL-HO
Contrato No. SAR-BID-3541-B-018-2017.

EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE OFICINAS, HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y
RESPALDO ELECTRICO HIBRIDO.

Lote No. 3. Routers y Switches para oficinas Regionales.
Lote No. 4. Licenciamiento para Plataforma de Bussiness Intelligence (BI).

Este CONTRATO se celebra el dia 16 del mes de Agosto del 2017, entre el Servicio de Administracién de
Rentas (SAR), quien en adelante se denominard la COMPRADORA, representado por MIRIAM ESTELA
GUZMAN, mayor de edad, casada, abogada, hondurefia, con tarjeta de identidad nimero 0504-1968-
00066, con domicilio en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, actuando en calidad de
Ministra Directora del Servicio de Administracién de Rentas (SAR), nombrada mediante acuerdo
ejecutivo numero 001-A-2017, de fecha 02 de enero de 2017 y por otra parte MARIA IRENE FONSECA
ANDRADE mayor de edad, casada de nacionalidad hondurefia, de este domicilio, con identidad No.
0812-1968-00025, en condicién de Gerente General tal como lo establece el Testimonio de Escritura
Publica No. 07 de fecha 31 de Enero del 2007 de la empresa CESA DE HONDURAS S.A., corporacién
creada mediante Testimonio de Escritura Publica No. 3 de fecha 5 de Enero del afio 2005, bajo las leyes
de la Republica de Honduras, quien en adelante se denominara “LA PROVEEDORA”.

POR CUANTO la COMPRADORA ha llamado a licitaciéon No. LPI-SAR-BID-001-2017, respecto de ciertos
Bienes y Servicios, para el Equipamiento Informatico de Oficinas, Herramientas de Inteligencia de
Negocios y Respaldo Eléctrico Hibrido y ha aceptado una oferta de la Proveedora para el suministro de
los Bienes y Servicios para los Lotes No.3 y 4 por la suma de Doscientos Sesenta Mil Doscientos Cuarenta y
Ocho Délares Exactos (USS$. 260,248.00) en adelante denominado el “Precio del Contrato”. Este precio no
incluye el impuesto sobre ventas, ya que el proyecto se encuentra exonerado mediante Resolucion No.
DGCFA-EISV2M-0269-2016 con fecha de vencimiento 27 de octubre de 2017.

ESTE CONVENIO ATESTIGUA LO SIGUIENTE:

1. En este Convenio las palabras y expresiones tendrén el mismo significado que se les asigne en
las respectivas condiciones del Contrato a gue se refieran.
2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre la Compradora y la Proveedora, Y

serdn leidos e interpretados como parte integral del Contrato:

(a) Este Convenio de Contrato

(b) Las Condiciones Especiales del Contrato

(c) Las Condiciones Generales del Contrato;

(d) Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las Espe

(e) La oferta de la proveedora y las Listas de Precios originales;
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(g)

La notificacion de Adjudicacién del Contrato emitida por la Compradora.
Lista de servicios conexos, cronograma de cumplimiento y plazo para la implementacion.

Este Contrato prevalecera sobre todos los otros documentos contractuales. En caso de alguna
discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los documentos prevaleceran
en el orden enunciado anteriormente.

En consideracion a los pagos que la Compradora hara a la Proveedora conforme a lo estipulado
en este Contrato, la Proveedor se compromete a proveer los Bienes y Servicios a la Compradora
y a subsanar los defectos de éstos de conformidad en todo respecto con las disposiciones del
Contrato.

La Compradora se compromete a pagar a la Proveedora como contrapartida del suministro de
los bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas que
resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en la forma
prescritos en éste,

El presente contrato afectara la estructura presupuestaria siguiente:

173 21 11 ” | 4260 qunposparapuac

37 |2 2 1373 21 |11 0 1 3 45100 | Aplicaciones Informaticas

Las partes aceptan el contenido de todas y cada una de las Clausulas del presente Contrato y en
consecuencia se comprometen a cumplirlas en toda su extension, en fe de lo cual y para los fines
legales correspondientes, lo firman en la ciudad de Tegucigalpa, a los 16 dias del mes de Agosto del
afng 2017.

<8R fre de la COMPRADORA

MARIA msngd FONSECA ANDRADE
CESA DE HONDURAS S.A., Edificio Centro Morazan, Torre 1 Piso 12, Local No. 11211. Col.
Parcaltagua Frente a Mall el Dorado, correo electrénico info.hn@grupocesa.com
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1. Definiciones

1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendrén los significados que aqui se les asigna.

{a)

(b)

{i)

(i)

{k)

()

“Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo {BID} o cualquier fondo
administrado por e! Banco.

“Contrato” significa el Convenio de Contrato celebrado entre la Compradoray la
proveedora, junto con ios Documentos del Contrato allf referidos, incluyendo
todos los anexos y apéndices, y todos los documentos incorporados alli por
referencia.

“Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados en ef Convenio
de Contrato, incluyendo cualguier enmienda.

“Precic del Contrato” significa el precic pagadero la proveedora segiin se
especifica en el Convenio de Contrato, sujeto a fas condiciones y ajustes allf
estipulados o deducciones propuestas, seglin corresponda en virtud del
Contrato.

“Dia” significa dia calendario.

“Cumplimiento” significa que la proveedora ha completado ia prestacién de los
Servicios Conexos de acuerdo con ios términos y condiciones establecidas en el
Contrato.

“CGC” significa las Condiciones Genersles del Contrato,

“Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y equipo, y
otros materiafes que la proveedora deba praporcionar a la Compradora en virtud
del Contrato.

“El pais de la Compradora” es el pafs especificado en las Condiciones Especiales
del Contrato (CEC).

“La Compradora” significa la entidad que compra los Bienes y Servicios Conexos,
segun se indica en las CEC,

“Servicios Conexos” significan tos servicios incidentales relativos a la provision de
los bienes, tales como seguro, Instalacin, capacitacion y mantenimiento iniciai \
otras obligaciones similares la proveedora en virtud del Contrato.

“CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato,

{(m)} “Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada o plblica, o

(n)

{0}

cualquier combinacién de elias, con quienes la proveedora ha subcontratado el
suministro de cualquier porcidn de los Bienes o la ejecucion de cualquier parte
de ios Servicios.

“Proveedor” significa la persona natural, juridica o entidad guberna mental, o una
combinacién de éstas, cuya oferta para ejecutar el Contrato ha sido aceptada por
la Compradora y es denominada como tal en el Convenia de Contrato.

“El Sitio del Proyecto”, donde correspande, significa el lugar citado en las CEC.

@ 3
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2. Doctumentos del Contrato

2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Convenio de Contrato, se entiende que todos
ios documentos que forman parte integral de! Contrato {y todos sus componentes alli incluidos)
son correlativos, complementarios y reciprocamente aclaratorios. El Convenio de Contrato
deberd leerse de manera integral.

3. Fraude y Corrupcidn y Practicas Prohibidas

3.1 E! Banco exige el cumplimiento de su politica con respecto a fraude y corrupcion y practicas
prohibidas que se indican en Anexo 2.

4. Interpretacicn

4.1 Siel contexto asi lo requiere, ef singular significa el plural, y viceversa:
4.2 Incoterms

{a) Ei significado de cualquier término comercial, asi como los derechos vy
obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a menos gue sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

(b) Los términos CIP, FCA, CPT y otros simitares, cuando se utilicen, se regirén por las
normas establecidas en la edicidn vigente de ios Incoterms especificads en las
CEC, y publicada por la Camara de Comercio Internacional en Paris, Francia.

4.3 Totalidad del Contrato: £l Contrato constituye fa totalidad de lo acordado entre la Compradora y
ta proveedora y substituye todas las comunicaciones, negociaciones y acuerdos {va sea escritos
o verbales) realizados entre las partes con anterioridad a ia fecha de la celebracion del Contrato.

4.4 Enmienda: Ninguna enmienda u otra variacién al Contrato sera valida a menos que esté por
escrito, fechada y se refiera expresamente al Contrato, y esté firmada por un representante de
cada una de las partes debidamente autorizado.

4.5 Limitacion de Dispensas

{a) Sujeto a lo indicado en la Subcldusula 4.5 {b} siguiente de estas CGC, ninguna
dilacién, tolerancia, demora o aprobacién por cualguiera de {as partes al hacer
cumplir algan término y condicién del Contrato o el otorgar prorrogas por una de
las partes a fa otra, perjudicars, afectars o limitara tos derechos de esa parte en
virtud del Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por cualquiera de las
partes per un incumplimiento del Contrato, servird de dispensa para
incumplimientos posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de [as partes en virtud
del Contrato, deberd ser por escrito, llevar la fecha y estar firmada por un
fepresentante autorizado de la parte otorgando dicha dispensa v debera
especificar la obligacion que esté dispensando y el alcance de la dispensa.

L]
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4.6

51

52

6.1

7.1

Divisibifidad: Si cualquier provisién o condicién del Contrato es prohibida ¢ resultase invélida o
inejecutable, dicha prohibicidn, invalidez o falta de gjecucidn no afectard la validez o el
cumplimiento de fas otras provisiones o condiciones del Contrato.

Idioma

Et Contrato, asi como toda Ia correspondencia vy documentos relativos al Contrato
intercambiados entre la proveedora y fa Compradora, deberan ser escritos en el idioma
especificado en las CEC. Los documentos de sustento y material impreso que formen parte del
Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén acompafiados de una
traduccion fidedigna de los apartes pertinentes al idioma especificado vy, en tal caso, dicha
traduceion prevalecera para efectos de interpretacion del Contrato.

La proveedora sers responsable de todos los costos de la traduccién al idioma que rige, asi como
de todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccién de los documentos
proporcionados por la proveedora.

Asociacion en Participacion o Consorcio

Si la proveedora es una Asociacién en Participacién o Consorcio, todas las partes que lo
conforman deberdn ser mancomunada y solidariamente responsables frente ia Compradora por
el cumplimiente de las disposiciones del Contrato y deberdn designar 2 una de ellas para gue
actie como representante con autoridad para comprometer a la Asociacidon en Participacidn o
Consorcio. La composicion o constitucién de ia Asociacion en Participacién o Consorcio no podra
ser alterada sin el previo consentimiento de la Compradora,

Elegibilidad

La proveedora y sus Subcontratistas deberén ser originarios de paises miembros del Banco. Se
considera que un Proveedor o Subcontratista tiene ia nacionalidad de un pais elegible si cumple
con fos siguientes requisitos:

{a} Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface uno
de los siguientes requisitos:

{i} esciudadano de un pais miambro: o

{if) ha establecido sy domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y estd
legaimente autorizado para trabajar en dicho pais.

{b} Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface ios dos siguientes
reguisitos:

{i} estalegalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais miembro del
Banco; y

(i} mds del cincuenta por ciento {50%) del capital de la firma es de propiedad de individuos
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7.2

7.3

8.1

82

9.1

10.

o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacién en participacion, consorcio o asociacién (APCA) con
responsabiiidad mancomunada y solidaria v todos fos subcontratistas deben cumplir con los
requisites arriba establecidos.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con el
contrato y que sean financiados por ef Banco deben tener su origen en cualquier pais miembro
del Banco. Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos,
cultivados, cosechados o producidos en un pais miembro def Banco. Un bien es producido
cuande mediante manufactura, procesamiento o ensamblaje el resuttado es un articulo
comerciaimente reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funcién o propésito de uso son
substancialmente diferentes de sus partes o componentes. En el case de un bien que consiste
de varios componentes individuales que requieren interconectarse {lo que puede ser ejecutado
por ta proveedora, la compradora o un tercero) para lograr que el bien pueda operar, y sin
importar fa complejidad de la interconexion, el Banco considera que dicho bien es elegible para
su financiacion si ef ensamblaje de los componentes individuales se hizo en un pafs miembro.
Cuando el bien es una combinacion de varios bienes individuales que normalmente se empacan
y venden comercialmente como una sola unidad, el bien se considera que praviene def pals en
donde éste fue empacado y embarcade con destino a la compradora. Para efectos de
determinacién del origen de los bienes identificados como “hecho en Ia Unidn Europea”, éstos
seran elegibles sin necesidad de identificar e} correspondiente pais especifico de la Unidn
Europea. El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o {a nacionalidad de Ia
firma productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el
origen de {os mismos.

Notificaciones

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato deberén ser por escrito y
dirigidas a la direccién indicada en las CEC. El término “por escrito” significa comunicacién en
forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacion serd efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de entrega vy la fecha de la
notificacion,

Ley Aplicable

El Contrato se regird y se interpretara segun las leyes del pais de la compradora, a menos gue se
indigue otra cosa en las CEC,

Solucion de Controvarsias

10.1 La compradora y la proveedora haran todo lo posible para resolver amigablemente
mediante negociaciones directas informales, cualguier desacuardo o controversia gue se
haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.
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10.2 Si después de transcurridos veintiocho (28} dias las partes no han podido resolver |a
controversia o diferencia mediante dichas consultas mutuas, entonces la compradora o {a
proveedora podrd informar a la otra parte sobre sus intenciones de iniciar un proceso de
arbitraje con respecto al asunto en disputa, conforme a las disposiciones que se indican a
continuacion; no se podra iniciar un proceso de arbitraje con respecto a diche asunto si no
se ha emitido la mencionada notificacion. Cualguier controversia o diferencia respecto de la
cual se haya notificado fa intencién de iniciar un preceso de arbitraje de conformidad con
esta clausula, se resolverd definitivamente mediante arbitraje. El proceso de arbitraje puede
comenzar antes ¢ después de la entrega de los bienes en virtud del Contrato. Ei arbitraje se
Hevara a cabo seglin el reglamento de procedimientos estipulado en las CEC,

10.3 No obstante, fas referencias a arbitraje en este documento,

{a) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus obiigaciones respectivas en
virtud del Contrato, a menos que las partes acuerden de otra manera; y
(b) ta compradora pagaré el dinero que ie adeude a la Proveedor,

11. Inspecciones y Auditorias

11.1 El Contratista permitira, y realizard todos los tramites para que sus Subcontratistas o
Consultores permitan, que el Banco y/o las personas designadas por el Banco inspeccionen
todas las cuentas y registros contables del Contratista y sus sub contratistas relacicnados con el
proceso de licitacion y la ejecucién del contrato y realice auditorias por medio de auditores
designados por el Banco, si asi to requiare el Banco. £ Contratista, Subcontratistas y Consuftores
deberdn prestar atencién a lo estipulado en la Cldusula 3, segun la cual las actuaciones dirigidas
a obstaculizar significativamente el ejercicio por parte del Banco de los derechos de inspeccién \
auditoria consignados en ésta Subclausula 11.1 constituye una préctica prohibida que podra
resultar en la terminacién del contrato (al igual que en fa declaracion de inelegibilidad de
acuerdo a los procedimientos vigentes def Banco).

12. Alcance de ios Suministros

12.1 Los Bienes y Servicios Conexos serdn suministrados segin lo estipulado en fa Lista de
Requisitos.

13. Entrega y Documentos

13.1 Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 33.1 de las CGC, fa Entrega de los Bienes v
Cumplimiento de los Servicios Conexos se reafizars de acuerdo con el Plan de Entrega y
Cronograma de Cumplimiento indicade en la Lista de Requisitos, Los detalles de los documentos
de embarque y otros que deberd suministrar la proveedora se especifican en las CEC.

14. Responsabilidades de ia proveedora

&
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14.1 La proveedora deberd proporcionar todos fos Bienes y Servicios Conexos incluidos en el
Alcance de Suministros de conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el Plan de Entrega vy
Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con la Cldusuta 13 de las CGC.

15, Precio de! Contrato

15.1 Los precios que cobre la proveedora par los Bienes proporcionados v los Servicios
Conexos prestados en virtud del Contrato no podran ser diferentes de los cotizados por la
proveedora en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios autorizado en las CEC.

16. Condiciones de Pago

161 El precio del Contrato, incluyendo cualgquier pago por anticipo, si corresponde, se pagard
segln se establece en las CEC.
16.2 La solicitud de pago de la Proveedora a la Compradora deberd ser por escrito,

acompafiada de recibos que describan, segiin correspenda, los Bienes entregados v los Servicios
Conexos cumplidos, vy de los documentos presentados de conformidad con la Clausula 13 de las
CGCy en cumplimiento de fas obligaciones estipuladas en el Contrato.

i6.3 La compradora efectuard los pagos prontamente, pero de ninguna manera podrd
exceder sesenta (60} dias después de la presentacion de una factura o soiicitud de pago por la
proveedora, y después de que la compradora la haya aceptado.

16.4 Las monedas en las que se le pagard la proveedora en virtud de este Contrato sersn
aquellas que la proveedora hubiese especificado en su oferta,

16.5 S ta compradora no efectuara cualquiera de los pagos {a proveedora en las fechas de
vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en las CEC, la compradora pagars la
proveedora interés sobre los montos de los Pagos morosos a la tasa establecida en las CEC, por
el periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago completo, va sea antes o después de
cualquier juicio o fallo de arbitraje.

17. Impuestos y Derechos

i7.1 En ef caso de Bienes fabricados fuera del pais de la compradora, la proveedora sera
totalmente responsable por todos los im puestos, timbres, comisiones por licencias, y otros
carges simitares impuestos fuera del pais de la com pradora,

17.2 En el caso de Bienes fabricados en el pais de la compradora, la proveedora serd
totalmente responsable por todos los impuestos, gravémenes, comisiones por licencias, y otros
cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes contratados con la compradora.

17.3 ta compradora interpondré sus mejores oficios para que {a proveedora se beneficie con
el mayor alcance posible de cualguier exencién impositiva, concesiones, o privilegios legales que
pudiesen aplicar fa proveedora en el pais de la compradora.

18. Garantia de Cumplimiento
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18.1 St asi se estipuia en las CEC, fa proveedora, dentro de los siguientes veintiocho (28} dias
de fa notificacion de 1a adjudicacién del Contrato, deberd suministrar la Garantia de
Cumplimiento del Contrato por el monto establecido en las CEC.

18.2 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento serdn pagaderos a fa Compradora como
indemnizacién por cualquier pérdida que le pudiera ocasionar el incumplimients de las
obligaciones la proveedora en virtud del Contrato.

183 Como se establece en las CEC, fa Garantia de Cumplimiento, si es requerida, debers
estar denominada en fa(s) mismals) moneda(s) del Contrato, 0 en una moneda de libre
convertibilidad aceptable a la Compradora, v presentada en una de los formatos estipuladas por
la compradora en las CEC, u en otro formato aceptable a la Comprador.

18.4 A menos que se indique otra cosa en las CEC, Ia Garantia de Cu mplimento serd liberada
por la compradora y devuelta la proveedora a mas tardar veintiocho (28) dias contados a partir
de fa fecha de Cumplimiento de las obligaciones la proveedora en virtud del Contrato,
incluyendo cualquier obligacién relativa a la garantia de los bienes.

18. Derechos de Autor

19.1 tos derechos de autor de todos fos pianos, documentos vy otros materiales conteniendo
datos e informacion proporcionada la compradora por la proveedors, seguirdn siendo de
propiedad de la proveedora. Si esta informacion fue suministrada la compradora directamenta o
a través la proveedora por terceros, incluyendo proveadores de materiales, el derecho de autor
de dichos materiales seguira siendo de propiedad de dichos tercaros.

20. Confidencialidad de |a Informacion

0.1 La compradora v la proveedora deberan mantener confidencialidad y en ningin
momento divulgardn a terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u
otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por iz otra parte en
conexion con el Contrato, antes, durante o después de ia ejecucion det mismo. No ohstante, io
anterior, la proveedora podra proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e
informacion recibidos de la compradora para que puedan cumplir con su trabajo en virtud de!
Contrato. En tal caso, la proveedora obtendrs de dichos Subcontratistas un compromiso de
confidenciafidad similar al reguerido la proveedora bajo la Clausula 20 de fas CGC,

20.2 La compradora no utilizara dichos documentos, datos u ofra informacion recibida la
proveedora para ningtin uso que no esté refacionado con el Contrato. Asi mismo la proveadora
no utilizard los documentos, datos u otra informacion recibida de la compradora para ningtin
otro proposito gue et de Ia ejecucién del Contrato.

20.3 La obfigacidn de las partes de conformidad con las Subcldusulas 20.1 y 20.2 de las CGC
arriba mencionadas, no aplicard a informacion que:

(a) la compradora o la proveedora requieran compartir con el Banco u otras
instituciones que participan en el financiamiento del Contrato;

&
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{b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin cuipa de ninguna de
las partes;

{c) © puede comprobarse que estaba en posesidn de esa parie en el
momento que fue divulgada v no fue obtenida previamente directa o
indirectamente de la otra parte; o

{d} {d} fque de otra manera fue legaimente puesta a la disponibilidad de esa
parte por una tercera parte que no tenia obligacién de confidencialidad.

20.4 Las disposiciones precedentes de esta Clausuia 20 de las CGC no modificardn de ninguna
manera ningdn compromiso de confidencialidad otorgado por cualguiera de las partes 3 quien
asto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los Suministros o cualquier parte de
ellos.

20.5 Las disposiciones de ia Clausuia 20 de las CGC permaneceran vélidas después del
cumplimiento o terminacion del Contrato per cualquier razon.

21. Subcontratacién

21.1 La proveedora informard la compradora por escrito de todos lfos subcontratos que
adjudique en virtud del Contrato si no los hubiera especificado en su oferta. Dichas
notificaciones, en fa oferta original u ofertas posteriores, no eximiran ia proveedora de sus
obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades contraidas en virtud del Contrato.

21.2 Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de fas Cldusulas 3 v 7 de
fas CGC.

22. Especificaciones y Normas
22,1 Especificaciones Técnicas y Planos

(a) Los Bienes y Sarvicios Conexos proporcionados bajo este Contrato deberdn
ajustarse a las especificaciones técnicas y a fas normas estipuladas en la Seccién
Vi, Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a una norma aplicable, 1z
norma serda equivalente o superior a las normas oficiales cuya aplicacidn sea
apropiada en el pais de origen de los Bienes,

{b) La proveedora tendra derecho a rehiusar responsabilidad por cuaiguier disefio,
dato, plano, especificacién u otro documento, o por cualquier modificacién
proporcionada o disefiada por 6 en nombre de la compradora, mediante
notificacién la compradora de dicho rechazo.

{c) Cuandoc en el Contrato se hagan referencias a cédigos ¥ normas conforme a las
cuales éste debe ejecutarse, la edicién o versién revisada de dichos codigos ¥
normas sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cuaiguier cambio de dichos
cddigos o normas durante Ia ejecucion del Contrato se aplicara solamente con ia
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aprobacion previa de fa compradora y dicho cambio se regira de conformidad
con fa Clausula 33 de las CGC

23, Embaiaje y Documentos

23.1 La proveedora embalard los Bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien o
deterioren durante ef transporte al lugar de destino final indicado en el Contrate. £l embaiaje
deberd ser adecuado para resistir, sin fimitaciones, su manipulacién brusca y descuidada, su
exposicion a temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su almacenamiento en
espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendrd en cuenta, cuando
corresponda, la lejania del lugar de destino final de los bianes y la carencia de equipo pesado de
cargay descarga en todos fos puntos en que los bienes deban transhordarse,

23.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos gue se colaguen dentro y fuera de los
buitos deberan cumplir estrictamente con los requisitos especiales gue se hayan estipulado
expresamente en el Contrato, y cualquier otro requisito, si los hubiere, especificado en fas CEC y
en cualquiera otra instruccion dispuesta por la compradora,

24, Seguros

241 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes suministrados bajo el Contrate
deberdn estar completamente asegurados, en una moneda de tibre convertibilidad de un pais
elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales ocurridos durante fabricacion,
adquisicién, transporte, almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms
aplicables o segiin se disponga en las CEC,

25, Transporte

251 A menos gue se disponga otra cosa en las CEC, fa responsabilidad por los arreglos de
transporte de los Bienes se regird por los fncoterms indicados.

26. inspecciones y Pruebas

26.1 La proveedorsa realizard todas las pruebas y/o inspecciones de os Bienes y Servicios
Conexas segun se dispone en las CEC, POr su cuenta y sin costo alguno para la compradora.
26.2 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones la proveedora o de sus

Subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los Bienes o en otro
lugar en el pais de la compradora establecido en las CEC, De confermidad con la Subcliusula
26.3 de las CGC, cusndo dichas inspecciones o pruebas sean realizadas en recintos la
proveedora o de sus subcontratistas se les proporcionardn a los inspectores todas las facilidades
y asistencia razonables, inciuso el aceeso a los planos y datos sobre produccion, sin cargo alguno
para la compradora.

263 La compradora 0 su representante designado tendra derecho a presenciar {as pruebas
y/o inspecciones mencionadas en la Subcldusula 26.7 de las CGC, siempre y cuando éste asuma
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todos los costos y gastos que ocasione su participacidn, incluyendo gastos de viaje, alojamiento
y alimentacién,

26.4 Cuando la proveedora esté liste para realizar dichas pruebas e inspecciones, notificard
oportunamente la compradora indicandole el fugar y la hora, La proveedora obtendrd de una
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier permiso o consentimiento necesario
para permitir la compradora o a su representante designado presenciar las pruebas y/o
inspecciones,

265 la compradora podrd requerirle la proveedora que realice algunas pruebas y/o
inspecciones que no estdn requeridas en el Contrato, perc que cansidere necesarias para
verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan con los cédigos de las
especificaciones técnicas y normas establecidas en el Contrato. Los costos adicionales
razonables que incurra la proveedora por dichas pruebas e inspecciones seran sumados al
precio del Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la
fabricacidn y/o el desempefic de otras obiigaciones la proveedora bajo el Conirato, deberan
realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras
cbligaciones afectadas.

26.6 La proveedora presentard fa compradora un informe de los resultados de dichas
pruebas y/o inspecciones.

26.7 ta compradora podrd rechazar algunos de los Bienes o componentes de ellos que no
pasen fas pruehas o inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones. La proveedora
tendré que rectificar o reemplazar dichos bienes o compenentes recharzados a hacer las
modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones sin ningdn costo para ia
compradora. Asimismo, tendra que repetir fas pruebas o inspecciones, sin ningdn costo para la
compradora, una vez que notifique la compradora de conformidad con la Subcldusuia 26.4 de
las CGC,

26.8 La proveedora acepta que ni la realizacion de pruebas o inspecciones de los Bienes ¢ de
parte de effos, ni la presencia de ia compradora o de su representante, ni la emisién de
informes, de conformidad con ia Subclausula 26.6 de las CGC, lo eximiran de fas garantias u
otras obligaciones en virtud del Contrato.

27. Liquidacion por Dafios y Perjuicias

271 Con excepcidn de lo que se establece en ia Clausula 32 de las CGC, st la proveedora no
cumple con la entrega de la totatidad o parte de los Bienes en la{s) fecha(s} establecida(s) o con
la prestacion de los Servicios Conexos dentro dei periode especificado en el Contrato, sin
perjuicio de los demds recursos que fa compradora tenga en virtud del Contrato, éste podra
deducir del Precio del Contrato por concepto de fiquidacion de dafios y perjuicios, una suma
equivaiente al porcentaje def precio de entrega de los Bienes atrasados o de los servicios no
prestados establecido en las CEC por cada semana o parte de la semana de retrasc hasta
alcanzar el maximo dal porcentaje especificado en esas CEC. Al alcanzar el maximo establecido,
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la compradora podra dar por terminade el Contrato de conformidad con ia Cldusula 35 de las
CGL,

28, Garantia de los Bienes

28.1 La proveedora garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son
Auevos, sin uso, del modelo més reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en
cuanto a disefic y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa.

282 De conformidad con la Subcldusula 22.1{b} de las CGC, la proveedora garantiza que
todos los bienes suministrados estarén libres de defectos derivados de actos y omisiones que
éste hublese incurrido, o derivados del disefio, materiales o manufactura, durante el uso normal
de los bienes en las condiciones que imperen en el pais de destino final.

28.3 Saive que se indique otra cosa en las CEC, ia garantfa permanecerd vigente durante el
pericdo cuya fecha de terminacidn sea la mas temprana entre los periodos siguientes: doce (12}
meses a partir de la fecha en que los Bienes, o cualquier parte de elios segtn ef casa, hayan sido
entregados y aceptados en el punto final de destino indicado en el Contrato, o dieciocho (18)
meses a partir de la fecha de embarque en el puerto o (ugar de flete en el pais de origen.

284 La compradora comunicard la proveedora la naturaleza de los defectos y proporcionaré
toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos descubierto. La compradora
otorgara la proveedora facilidades razonables para inspeccionar tales defectos.

28.5 Tan pronto reciba la proveedora dicha comunicacion, v dentro del plazo establecido en
las CEC, deberd reparar o reempiazar los Bienes defectuosos, o sus partes sin ningtn costo para
la compradora.

28.6 Si la proveedora después de haber sido notificado, ne cumple con corregir los defectos
dentro del plazo establecido en fas CEC, la cempradora, dentro de un tiempo razonable, podra
proceder a tomar [as medidas necesarias para remediar la situacién, por cuenta y riesge ia
proveedora y sin perjuicio de otros derechos que la compradora pueda ejercer contra la
proveedora en virtud del Contrata

29, Indemnizacién por Derechos de Patente

29.1 De conformidad con la Subcldusuta 29.2, la proveedora indemnizard y librara de toda
responsabilidad la compradora y sus empleados y funcionarios en caso de pleitos, acciones o
procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por representacién legal, que la
compradera tenga que incurrir como resultado de transgresion o supuesta transgresion de
derechos de patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de autor u
otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato debido
a:

{a) la instalacién de los bienes por la proveedora o el uso de fos bienes en e} Pais
donde esté el lugar del proyecto; v
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(b} la venta de tos productos producidos por los Bienes en cuaiguier pais.

Dicha Indemnizacion no procedera si fos Bienes o una parte de ellos fuesen utitizados para fines
no previstos en ef Contrato o para fines gue no pudieran inferirse razonablemente del Contrato. La
indemnizacion tampoco cubrird cualquier transgresidn que resultara del uso de fos Bienes o parte de
ellos, o de cualquier producto producido como resuitado de asociacién o combinacién con otro
equipo, planta o materigles no suministrados por la proveedora en virtud del Contrato,

29.2 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra la compradora como resultado
de alguna de las situaciones indicadas en la Subcldusula 29.1 de las CGC, I8 compradora
notificard prontamente la proveedora y éste por su propia cuenta ¥ en nombre de la
compradora responderéd a dicho proceso ¢ demanda, y realizaré las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

29.3 Si fa proveedora no notifica la compradora dentro de veintiocho (28) dias a partir del
recibo de dicha comunicacién de su intencidn de proceder con tales procesos o reclamos, la
compradora tendra derecho a emprender dichas acciones en su propio nombre,

294 La compradora se compromete, a solicitud de la proveedora, a prestarie toda fa
asistencia posible para que la proveedora pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. La compradora serd reemboisado por la proveedora por todos los gastos
razonables en que hubiera incurrido.

29.5 Lla compradora deberd indemnizar y eximir de culpa !a proveedora y a sus empleados,
funcionarios vy Subcontratistas, por cualguier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto, de cuaigquier naturaleza,
incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar la proveedora como resuitado
de cualquier transgresién o supuesta transgresion de patentes, modeios de aparatos, disefios
registrados, marcas registradas, derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual registrado o ya existente a la fecha del Contrato, gue pudieran suscitarse con motivo
de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que
hubieran sido suministrados o disefiados por la compradora o a nombre suyo,

30. Limitacion de Responsabilidad
30.1 Excepto en casos de negligencia criminal o de malversacion,

(a) 1a proveedora no tendra ninguna responsabilidad contractual, de agravio o de
otra indole frente la compradora por pérdidas o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacién, pérdidas de produccién, o pérdidas de
ganancias 0 por costo de intereses, estipulandose que esta exclusion no se
aplicard a ninguna de las obligaciones la proveedora de pagar la compradora los
dafios y perjuicios previstos en e! Contrato, y

{b) Ia responsabilidad total fa proveedora frente la compradora, ya sea contractual,
de agravic o de otra indole, no podra exceder el Precio del Contrato,
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entendiéndose que tal fimitacién de responsabilidad no se aplicard a los costos
provenientes de la reparacion o reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la
obligacidn la proveedora de indemnizar la compradora por transgresiones de
patente,

31. Cambio en las Leyes y Regulaciones

311 A menos que se indigue otra cosa en e} Contrato, si después de fa fecha de 28 dias antes
de fa presentacidn de ofertas, cualguier ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con
cardcter de ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o se modificase en el lugar del pais
de la compradora donde estd ubicado el Proyecto (incluyendo cualquier cambio en
interpretacidn o aplicacién por las autoridades competentes) y que afecte posteriormente la
fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega v/o Precio del Contrato
seran incrementados o reducidos segun corresponda, en la medida en que fa proveedora haya
sido afectado por estos cambios en el desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante, lo anterior, dicho incremento o disminucion del COsto no se pagara separadamente ni
serd acreditado si el mismo ya ha sido tenido en cuenta en |as provisiones de ajuste de precio, si
corresponde y de conformidad con fa Cldusula 15 de tas CGC,

32, Fuerza Mayor

321 La proveedora no estara sujeto a fa ejecucion de su Garantia de Cumplimiento,
liquidacién por dafios y perjuicios o terminacién por incumplimiento en la medida en que la
demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea ef resultado de un
evento de Fuerza Mavyor.

32.2 Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mavyor” significa un evento o situacién fuera de!
control la proveedora que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia
de la proveedora. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los Unicos, actos de Ia
compradora en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones,
epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos,

32.3 5i se presentara un evento de Fuerza Mayor, la proveedora notificard por escrito la
compradora a fa maxima brevedad posible sobre dicha condicién y causa. A menos que la
compradora disponga ofra cosa por escrito, fa proveedora continuara cumpliendo con sus
obligaciones en virtud dei Contrato en la medida gue sea razonablemente practico, vy buscaré
todos los meadios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacidn de
Fuerza Mayor existente.

33. Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato

331 La compradora podrd, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del marco
general del Contrato, mediante orden escrita la proveedora de acuerdo con a Clausula 8 de las
CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:
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{a} planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes que deban suministrarse en
virtud al Contrato deban ser fabricados especificamente para la compradora;

{b} la forma de embarque o de embalaje;

(c} ellugar de entrega, y/o

{d} los Servicios Conexos que deba suministrar la proveedora,

33.2 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucién en ef costo o en el
tiempo necesaric para que la proveedora cumpia cualquiera de las obligaciones en virtud del
Contrato, se efectuarad un ajuste equitativo al Precio del Contrato o ai Plan de Entregas/de
Cumplimiento, 0 a ambas cosas, y el Contrato se enmendara seguin corresponda. La proveedora
deberd presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta Cldusula, dentro de los
veintiocho {28) dias contados a partir de Ia fecha en que éste reciba la soficitud de la orden de
cambio de la compradora.

33.3 Los precios que cobrard la proveedors por Servicios Conexos que pudieran ser
necesarios pero que no fueron incluidos en ef Contrato, deberan convenirse previamente entre
las partes, y no excederan los precios que la proveedora cobra actualmente a terceros por
servicios similares.

33.4 Sujeto a lo anterior, no se introducira ningtn cambio 0 modificacion al Contrato excepto
mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas partes.

34. Prérroga de los Plazos

34.1 S en cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, la proveedora o sus
Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen fa entrega oportuna de los Bienes o ef
cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con la Cldusula 13 de fas CGC, la
proveedora informaré prontamente v por escrito la compradora sobre fa demora, posible
duracion y causa. Tan prontc como sea posible después de recibir fa comunicacion dia
proveedora, la compradora evaluara la situacién y a su discrecién podra prorrogar al plazo de
cumplimiento de la proveedora. En dicha circunstancia, ambas partes ratificardn la prérroga
mediante ung enmienda al Contrato.

34.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indicé en la Cldusula 32 de las €6,
cualquier retraso en el desempefio de sus obligaciones de Entrega y Cumplimiento expondra ia
proveedora a la imposicién de liquidacién por dafios y perjuicios de conformidad con la Clausula
27 de las CGC, a3 menos que se acuerde una prérroga en virtud de la Subcldusula 34.1 de fas CGC.

35. Terminacion
35.1 Terminacién por Incumplimiento

{2} La compradora, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del Contrato, podra terminar el Contrate en su totalidad o en
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(i)

{ir}
(iii}

parte mediante una comunicacion de incumplimiento por escrito fa proveedora
en cualquiera de las siguientes circunstancias:

si la proveedora no entrega parte o ninguno de los Bienes dentro del pericdo
establecido en el Contrato, o dentro de alguna prorroga otorgada por fa compradora
de conformidad con la Cldusula 34 de las CGC; o

Sila proveedora no cumple con cualquier otra obligacion en virtud del Contrato; o

Si la proveedora, a juicio de la compradora, durante el proceso de licitacién o de
ejecucion del Contrato, ha participado en précticas prohibidas, segun se define en la
Clausula 3 de las CGC.

{b} En caso de que la compradora termine el Contrato en su totaildad o en parte, de

conformidad con la Cldusula 35.1{a} de fas CGC, éste podrd adquirir, bajo
términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes o Serviclos Conexos
similares a los no suministrados o prestados. En esios casos, la proveedora
deberd pagar la compradora los costos adicionales resultantes de dicha
adquisicidn. Sin embargo, la proveedora seguird estando obligade a completar la
ejecucidn de aquellas obligaciones en la medida gue hubiesen quedado sin
concluir.

35.2 Terminacidn por insolvencia

(a)

La compradora podra rescindir el Contrate mediante comu nicacion por escrito la
proveedora si éste se declarase en guiebra o en estadc de insclvencia. En tal
caso, la terminacién serd sin indemnizacion alguna para la proveedora, siempre
que dicha terminacién no perjudique o afecte algiin derecho de accién o recurso
que tenga o pudiera llegar a tener posteriormente hacia |a compradora.

353 Terminacién por Conveniencia

{a)

(b}

it

La compradora, mediante comunicacidn enviada la proveedora, podré terminar
el Contrato total o parcialmente, en cualguier momento por razones de
conveniencia. La comunicacion de terminacion debers indicar que la terminacion
€5 por conveniencia de la compradora, el alcance de fa terminacidn de las
responsabilidades la proveedora en virtud del Contrato y ia fecha de efectividad
de dicha terminacién.

Los bienes que va estén fabricados y listos para embarcar dentro de los
veintiocho {28} dias siguientes a al recibo por ia proveedora de la notificacién de
terminacion de la compradora deberan ser aceptados por la compradora de
acuerdo con los términos v precios establecidos en el Contrato, En cuanto al
resto de los Bienes ia compradora podra elegir entre fas siguientes opciones:

que se complete alguna porcién y se entregue de acuerdo con Jas condiciones y
precios del Contrato; y/o
@1?
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(i) que se cancele el balance restante y se pague la proveedora una suma convenida por
aquelios Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido parcialmente completados y
por los materiales y repuestos adquiridos previamente por la proveedora.

36, Cesién

36.1 Ni fa compradora ni la proveedora podran ceder total o parcialmente las obligaciones
que hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto con el previo consentimiento por escrito
de fa otra parte.

37. Restriccidn a la Exportacion

371 No obstante cualquier obligacién incluida en el Contrato de cumplir con todas fas
formalidades de exportacién, cualquier restriccién de exportacion atribuible fa compradora, al
pais de la compradora o al uso de los productos/bienes, sistemas o servicios a ser proveidos y
que provenga de regulaciones comerciales de un pais proveedor de los proeductos/bienes,
sistemas o servicios, y gue impidan que la proveedora cumpla con sus obligaciones
contractuales, deberdn liberar la proveedora es de la obligacion de proveer bienes o servicios.
Lo anterior tendrd efecto siempre y cuando el Oferente pueda demostrar, a satisfaccion del
Banco y la compradora, que ha cumplido diligentemente con todas las formalidades tales como
aplicaciones para permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la exportacién de los
productos/bienes, sistemas o servicios de acuerdo a los términos del Contrato, La Terminacion
del Contrato se hard segin convenga fa compradora segiin lo estipulado en las Subcldusulas
353
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Condiciones Especiales del Contrato
Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato {CEC) complemantaran y/o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). £n caso de haber conflicte, las provisiones aqui dispuestas
prevaleceran sobre las de las CGC.

CeC 1.1(j) E! pais de la Compradora es: Goebierno de la Repiblica de Honduras
CGC 1.1{k) La compradora es: Servicio de Administracién de Rentas {SAR}
CGC 1.1 {g) £l (Los) Destino(s} final{es} del (de los} Sitiols) del (de ios) Proyecto(s) es/son:

Oficinas del Servicio de Administracién de Rentas (5AR), Edificic Gabriel A.
Mejla, Colonia Palmira, Costado Qeste de la Em bajada Americana

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A

Teléfono: +{504) 2216-5875

Atencién: MIRIAM ESTELA GUZMAN

E-malil: miguzman@sar.gob hn

Tegucigalpa, #.D.C., Honduras, C.A.

{GC 4.2 {a) El significado de los términos comerciales serd el establecido en los Incoterms.
Si el significado de cuaiguier térming comercial y los derechos y obligaciones
correspondientes a las partes no corresponde al establecidos en los Incoterms,
el mismo debera corresponder al establecidos en: Los Incoterms 2010.

CGC 4.2 {b} La versién de Ja edicion de fos Incoterms sera: Incoterms 2010
€GCs5.1 £l idioma serd; Espafiol
LA Para notificaciones, la direccién de Ia Compradora sera:

Servicio de Administracidn de Rentas (SAR}

UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS BID

Residencial el Trapiche, Lote 1516 bloque €-6, Sta nivel, contiguo a la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A

Tetéfono: +(504) 2216-5875

Atencién: MIRIAM ESTELA GUZMAN

E-mail: miguzman@sar.gob.hn

CGL91 La ley que rige serd la tey de: la Repibiica de Honduras

CGC10.2 Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de

canfarmidad con la Clausula 10.2 de fas CGC, serdn:

2, Contrato con un Proveedor Extranjero;
CGC 10.2 (a) - Cualquier disputa, controversia o reclamo generado por o
en relacion con este Contrato, o por incumplimiento, cesacidn, o anulacion
del mismo, deberéan ser resueltos mediante arbitraje de conformidad con
el Reglamento de Arbitraje vigente de la CNUDMI. Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

h. Contratos con Proveedores ciudadanos del pais de la Compradora:

@



Condiciones Especiales det Contrato

CGC 10.2 {b) -En el caso de alguna controversia entre | Compradora v la
Proveedora que es un ciudadano del pais de la Compradora, la
controversia deberd ser sometida a juicio o arbitraje de la Cémara de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa, por uno o més arbitros designados
de acuerdo con dicho Reglamento.”, de acuerdo con las leyes del pais de Ia
Compradora.

CGC13.1 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por fa proveedora
s0on:

a) Acta de Recepcién de los servicios por parte det personat designado por
la Compradora,

b) Recibo a nombre de: Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

¢} Factura original conforme a lo requerido por el Servicio de
Administracién de Rentas (SAR) indicando Registro Tributario Nacional
numérico de la proveedora,

d) Certificado de Garantia de Fabricacion de los bienes.

e} Copia del Registro de Beneficiario emitido por el SIAFI {para empresas
nacionalaes},

La Compradora debera recibir los documentos arriba mencionados jumto con las
solicitudes de pago por parte de la proveedora.

Si La Compradora no recibe dichos documentos en Ia oportunidad indicada,
todos los gastos consecuentes correrdn por cuenta de la Proveedora.

€GC15.1 Los precios de los Bienes suministrados y los Servicios Conexos prestados no
serdn ajustables.

CGC 16.1 CGC 16.1 - La forma y condiciones de pago a la Proveedora en virtud del
Contrato seréan las siguientes:

Pago de bienes importados:

El pago de 1a parte en moneda extranjera se efectuara en UsS$ Défares de los
Estados Unidos de América.

Lote 3: Routers y Switches para oficinas Regionales
106% contra entrega.

Lote 4: Licenciamiento para Plataforma de Bussiness tnteltigence (B}
40% contra entrega de] 100% de las licencias

40% contra entrega de productos de capacitacidn

20% contra acta de entrega de implementacion total del proyecto (haber
cumplido, con entrega de licencias, implementacién y capacitacicnes).




Condiciones Especiales del Contrato

£GC 1.5 El plazo de pago después del cual la Compradora deberd pagar interés la
proveedora es 45 dias, una vez que ia Compradora cuente con toda la
documentacién necesaria para realizar el pago de acuerdo al inciso 12.1 de la
CEC.

La tasa de interés que se aplicard es la tasa de interés promedio para
operaciones activas vigente en el sistema bancario naciona! determinada
mensualmente para la respectiva moneda por fa Oficina Normativa de
Contratacién y Adquisiciones, en consulta con ef Banco Central de Honduras.

£GC18.1 Se requerird una Garantia de Cumplimiento equivalente al 10% {diez por ciento)
del monto del contrato.

CGC18.3 Si se requiere una Garantia de Cumpfimiento, ésta deberd presentarse en la
forma de: Garantia Bancaria.

Esta deberd estar denominada en la moneda de pago del contrato, de acuerdo
con las proporciones del Precio del Contrato.

CGC18.4 La liberacion de la Garantia de Cumplimiento tendra lugar: Se mantiene lo
establecido en fa Subcldusula 18.4 de las €GC.
CGC 23.2 El embalaje, la identificacion y la documentacién dentro y fuera de los paguetes

seran como se indica a continuacion:

Embalaje: Acorde al manejo de equipos segin su naturaleza
identificacion:

Servicio de Administracion de Rentas {SAR}

UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS BID

Residencial el Trapiche, Lote 1516 blogque C-6, 5to nivel, contiguo a la Empresa
Nacionai de Energia Eléctrica (ENEE)

Tegucigalpa, M.D.C,, Honduras, C.A

Teléfono: +(504) 2216-5875
Atencion: MIRIAM ESTELA GUZMAN

E-mail: miguzman®sar.gob.hn

El embalaje se realizara acorde al manegfo de eguipos correspondiente. La
proveedora empacara los bienes con los mejores materiales y con cuidado, de
acuerdo con las regulaciones comerciales de empaque de exportacién para este
tipo de bienes. Los materiales para empague a utilizarse deberan ser adecuados
para proteger los bienes mientras estdn en transito. La proveedora serd
responsable por cualquier dafio o pérdida que pueda suceder como resultado
de mal empaque o manejo inadecuado de los bienes.

CcC24.1 La cobertura de seguro serd segun se establece en los Incoterms 2010,




Condiciones Especiales del Contrato

CGC25.1 La responsabilidad por el transporte de los Bienes sera segtin se establece en
los Incoterms 2016/CIP.

CGC26.1 Las inspeccionies v pruebas serdn como se indica a continuacion:

Lotes No. 3 v 4 los bienes entregados deberan contener las condiciones
contratadas, incluyendo el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
establecidas.

CGC26.2 Las inspecciones y pruebas se realizaran para el Lote No. 4 se haran en los sitios
de implementacion, una vez que se hayan instalado los equipos y software
(Lote 4) con las pruebas de funcionamiento respective. En ef lote No. 3 no es
requerido.

CGCzz.1 El valor de la liquidacion por dafios y perjuicios sera: 3% tres por ciento por
semana,

El monto méximo de la liquidacidn por dafios y perjuicios serd: 15% del monto
total del contrato, una vez cumplido este porcentaje, fa compradora podra
rescindir de este contrato.

CGC28.3 El periodo de validez de la Garantia serd a partir de la fecha final de recepcion
de los bienes de acuerdo al siguiente detalle:

Garantia y Saporte

Garantia Integral del 3 afios (mano de obra y partes), sobre tarjetas
sistema madres, fuentes de poder, puertos,

Nivel de Soporte Soporte en Sitio BX5X4 NBD por el Tiempo de la

Garantfa Integral def Sistema.
Lote 3 ftem 2 _ _

Garantia Integra! del 3 aflos {(mano de obra y partes), sobre tarjetas
sisterna __|_madres, fuentes de poder, puertos,

Nivel de Soporte Soporte en Sitio 8X5X4 NBD por el Tiempo de

la Garantia Integral del Sistema.
lote3ftem3 '

Garantia Integral del | 3 afios {mano de obra y partes), sobre tarjetas
sistema o _ madres, fuentes de poder, puertos. _
Nivel de Seporte Soporte en Sitio 8X5X4 NBD por el Tiem po de

la Garantia Integral del Sistema.

CaC28.5 El plazo para reparar o reemplazar los bienes sera: 30 dias.




Requerimientos Técnicos

Requerimientos Técnhicos

Lista de requisitos y Especificaciones Técnicas

LOTE 3: EQUIPO DE OFICINA PARA SERVIDORES PUBLICOS {ROUTERS Y

SWATCHES}

CARACTERISTICAS

REQUERIMIENTOS TECNICOS
MINIVIOS PERIMITIDOS

Cemplimiento

ftem 1: Router

Especificar

CisCO ISR 4321

Marca y Modela
Pals de Origen Especificar Usa
Cantidad 15 CUMPLE

Puertos Integrados

2 Puertos 10/100/100R}-45

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers, CUMPLE

Memoria

4 GB Memoria DRAM o Superior

4 GB Memoria Flash o Superior

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers. CUMPLE

Protocolos

IPv4, 1Pv6, Static router, RIPv2, QSPF, EiGRP,
BGP, BGP Router Reflector, 1515, IGMPv3, PIM
SM, PIM S5, RSVP, ERSPAN, IPSLA, IKE, ACL,
EVC, DHCP, FR, DNS, HSRP, RADIUS, iPSLA,
AAA, DVMRP, 1Pva-to-1Pv6 Multicast, MPLS,
Layer 2 and layer 3 VPN, IPsec, 12TPv3, BFD,
IEEE 802.1ag, IEEE 802.3ah

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers. CUMPLE

Encapsulamiento

GRE, Lthernet, 802.1g VLAN, PPP, MLPPP,
Frame Retay, HDLC, PPPoE

Cisce 4000 Series Integrated
Services Routers. CUMPLE

Manejo de Trafico

QoS, Class-Based Woeighted Fair Queuing
{CBWFQ), Weighted Random Early Detection
(WRED), Hierarchical QoS, Policy-Based
Routing (PBR), Performance Routing {PIR), and
Network- Based Advanced Routing {NBAR)

Cisco 4000 Series integrated
Services Routers. CUMPLE

Administracion

SNMP, Telnet, SSH, Tftp, GLI, Radius, TACACS+

SNMP, Telnet, SSH, Tftp, GLI,
Radius, TACACS+, CUMPLE

Puerto de Consola dserial v USB, Puerto
Auxiliar

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers. CUMPLE

& -




Requerimientos Técnicos

Manejo de 35 Mbps de Velocidades de WAN o
Superior

Cisco 4000 Series integrated
Services Routers. CUMPLE

Debe incluir funcionalidades de Firewall, VPN

Cisco 4000 Series integrated
Services Routers, Suppert for
Inteligent WAN. CUMPLE

Cisco 4000 Sertes Integrated

Cables Cable de Corriente y Cable de Consola Services Routers. CUMPLE
. TR S Cisco 4000 Series Integrated
El equipo debe inciuir Licenciamiento para . )
{ . der reali ncriptacion, Soporte de Vo Services Rauters. Cisco 05
icencia poder realizar encriptacion, Sopo 0z y Software Ucensing and

Batos

Packaging. CUMPLE

Alimentacion

120 volts, 60 Hz

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers. CUMPLE

Garantia

3 aflos de Garantia de Fabrica

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers, CUMPLE

Soporte

Soporte en Sitio 8X5X4 NBD por el Tiempo de
fa Garantfa Integral det Sistema.

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers. CUMPLE

Factor de Forma

1UR

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers, CUMPLE

Representante
Autorizado del Fabricante

La proveedora deberd de ser un fabricante
autorizado de la marca en el pafs. Deberd de
presentar una carta del Fabricante gue es
Canal Autorizado para la Distribucién de los
Equipos.

CUMPLE {Ver Autorizacidn del
Fabricante)

Centro Autorizado de
Servicios

La proveedora debera contar con un CAS
{Centro Autorizado  de Servicio) de parte del
fabricante y/o marca ofertada. Presentar Carta
de poseer un CAS autorizado por el fabricante

Cisco 4000 Series Integrated
Services Routers. CUMPLE

-i't_em 2.~ Switch Tipo 1. Switches ._d_e A.i;:'c_esé. (48 Puér_tos}

Pals de origen

Especificar

Usa




Requerimientos Técnicos

Los equipos deberdn ser 100% compatibles
Marca y Modelo con |la piataforma de comunicaciones central CISCO 2960 WS-C2960X-
de Gerericia de Tecnologias de fa SAR. 48Ts-L.
Cantidad 12 CUMPLE
Tecnologia de Cableado CUMPLE
Conectividad
Memoriz
emoraincsl oo o e e | s oy 2560 s
mora iniciz por € S 4 Switches. CUMPLE
permita.
I'nterfa'ces'
L Poseer como minime 2 interface para redi _ .
Interfaces Gigabit . Cisco Catalyst 2960-X Series
b ASE-
Ethernet {Up-Link} Gigabit Ethernet en cobre 1000BASE-T Soporte | ¢ &\ 01
Interconexidn/apticacié n. {up-link).
Interfaces para red Fast Ethernet, Cisco Catalyst 2960-X Serias
Interfaces Gigabit )
48 puertos 10/100/1000. Switches. CUMPLE
Las interfaces deben poseer caracteristicas de
Soporte Autosensing R _ Cisco Catalyst 2960-X Serias
(deteccion Automitica) | 2UI° censado de veloddad. (10/100/2000 ¢ b T Lo
autosensing}.
Las interfaces deben poseer caracteristicas | Cisco Catalyst 2960-X Series
te half, full dupl
Soporte half, full duplex de auto estado de duplex. (half, full duplex). Switches. CUMPLE
Puerto de consola Deberédn N posfe'er un puerto de consola CUMPLE
para administracién local.
Deberd poseer la facilidad de
agregacitn de puertos para aumentar ancho | Cisco Catalyst 2960-X Series
Soporte de Ether Channel
°p € ann de banda, (Ethernet Channel), tanto en los | Switches. CUMPLE
puertos ethernet como en los Gigabit.
Debera poseer como minimo un puerto de
y monitoreo o port mirroring para desviar | .. Catalyst 2960-X Series
Soporte Port Mirroring trafico de otros puertos y poder analizarlo con .
. . " Switches. CUMPLE
cualguier paguete de software o dispositivo
disefiado para dicha funcion.
Desempeiia
h td . . : .
Ti rolughpu .e'Sthch Los.equos. deberan tener comc? m;m.mo un Cisco Cotalyst 2960-X Series
Fabric {Rendimiento en swiich fabric de »>=30 Gbps {Giga bits por X
. . Switches. CUNMPLE
Fabric Switch) segundo).

&



Requerimientos Técnicos

tos equipos deberan tener como minime una

Througput de . L _ Cisco Catalyst 2960-X Series
redireccionamiento tasa de redireccién de >= 35 Mpps (Mega | o o 00 ol
paguetes por segundo}.
Condiciones de lh‘étalabién '
Voltai Alimentacion eléctrica de 1107120 VCA con | Cisco Catalyst 2960-X Series
oaie frecuencia de 50-60 Hz. Switches. CUMPLE
Eactor de form Soportar el montaje en Bastidor de 19|Cisco Catalyst 2960-X Series
ac ¢ rorma pulgadas, una unidad de rack {1 RY) Switches, CUMPLE
Soporte a redundénc}_a
Soporte Spanning Tree Manejo del protocolo IEEE 802.1D {Spanning | Cisco Catalyst 2960-X Series
portespanning Tree | 1), Switches. CUMPLE
Soporte Rapid Spanning | Manejo del protocolo IEEE 802,10 {Spanning | Cisco Catalyst 2960-X Series
Tree Tree). Switches. CUMPLE
Ca racteristicas de obtimizar’:ién de ancho de banda
Agrepacion de ancho de < Cisco Catalyst 2960-X Series
rt .
handa Soportar agregacién de ancho de banda Switches. CUMPLE
Soporte broadcast, Soportar control de broadcast, multicast y i Cisco Catalyst 2960-X Series

multicast y unicast

unicast por puerto.

Switches. CUMPLE

Soporte IEEE 802.1s
{(Multiple Spanning Tree)

Manejo dal protocolo |EEE 802.1s {Muitiple
Spanning Tree), que permite una instancia de
spanning tree por VLAN,

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Puertos troncales

Permitir la creacién de puertos troncales
{trunk ports} para manejo de informacién de
VLAN entre equipos.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches, CUMPLE

Soporte IGMP

Caracteristicas de séguridad

Manejo de protocolo IGMP ({internet Group
Management Protocel) al menos para versién
2

Cisce Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Capa de Operacién

Los equipos deberdn ser Capacidad de
restringir paguetes en base a direcciones de
control de medio de acceso (MAC address).

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches, CUMPLE

&=
/.




Requerimientos Técnicos

Restriccion de accesos o B _ _
Soportar  estdndar  de validacién  por | Cisco Catalyst 2960-X Series
Soporte 802.1x puerto 802.1x Switches. CUMPLE
ién 2 o] . .
Soporte protocolo 55H 2oportsaer5%r:tocoic;2$H \;er;?nr;strga;:nmangn Cisco Catalyst 2960-X Series
Version 2 ¢ . ! e ‘ Switches. CUMPLE
encriptacion.
< te SNMP Sopoer.tard S.rootocogo Sl:gﬂir\;}e;fg?éi p:c:: Cisco Catalyst 2960-¥ Series
oporte man. o '? sesiones de adminis Switches. CUMPLE
encriptacion.
Soportar autenticacidn a través de protocolo | Cisco Catalyst 2960-X Series
Soporte RADIUS RADIUS. Switches. CUMPLE
Bloqueo de puerto a través de deteccién
3fi it i ido, (El .
Blogueo Multicast / de ?ra 1o mu tica.st/urflcast desconc:mdo ( Cisco Catalyst 2960-X Series
. equipo no redirecciona el tréfico  a .
Unicast . Switches, CUMPLE
todos  los puertos cuando recibe paguetes a
direcciones MAC desconocidas).
Deteccién de cambios . . . . Cisco Catalyst 2960-% Series
MAC Address Notificacion de cambios en direccionas MAC, Switches. CUMPLE
. Modo de autoaprendizaje de direcciones | Cisco Catalyst 2960-% Series
At rd MA
vto aprendizaje MAC 1. Switches. CUMPLE
. ; t i i
Niveles de seguridad Ccnsc.ua de acceso con rnu]tlples.mveies de Cisco Catalyst 2960-X Series
.. seguridad para prevenir cambios en Ia .
autenticacién . .. . . Switches. CUMPLE
configuracidn de usuarios desconocidos.
VLAN Oindrnicas Soportar asignacién dindmica de VLAN, g:zr;h;?tgg;:p;i%o’x Series
Caracteristicas de calidad de servicio -'(Qos)_-
Cisco Catalyst 2960-X Series
VLANS
Soportar hasta 255 Vlans Switches. CUMPLE
Cisco Catalyst 2960-X Series
VLANS 1D Soportar Vlans 10 4000.
opartar ians 1D 4 Switches. CUMPLE
Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE
MTU soportade Mtu Hasta 9000 Bytes (lumbo Frames)

69’—2?



Requerimigntos Técnicos

Soportar manejo a traves de protocolo | |, .
. lyst 2960-% Serie
Soporte RMON RMON que permitan colectar informacién CIS,CO Catalyst 2950-X es
o as Switches, CUMPLE
come histérica, estadistica, alarmas y eventos,
Administracidn a través de interfaz grifica de
GUI usuario {GUI, Graphic User Interface), ya sea a | Cisco Catalyst 2960-X Series
través de un cliente instalado en sistema | Switches. CUMPLE
operative o via Web,
Administracion en forma Interfaz de linea de
Consala de comandos comandos {CLI commmnad line interface) | Cisco Catalyst 2960-X Series
Telnet remota a través de las aplicaciones Telnet o | Switches, CUMPLE
S55H.
Consola de comandos | Soportar manejo de protocolo SNMP versiones | Cisco Catalyst 2960-X Series
55H 1L 2y3. Switches. CUMPLE
Soporte de SNMP o o ]
2] ‘tualizacion  d i t
Sopor‘f d('e Actualizacion  de . versiones del  software Cisco Catalyst 2960-X Series
Actuaiizaciones de permanentes, mediante descargas en Internet )
i . . Switches. CUMPLE
software en el sitlo del fabricante u otro medio.
Soporte a Estindares | N
IEEE 802.1x
IEEE 802. 1w
IEEE 802,15
IEEE 802.3x full duplex en puertos 10Base-T,
100Base-TX vy 1000Base-T
IEEE 802.1D
IEEE 802.1p
Cisco Catalyst 2960-X Series
Sopoerte Protocolos IEEE 802.1Q2
P Switches. CUMPLE
IEEE §02.3
{EEE 802.3u
IEEE 8(2.3ab
{EEE 802.3ad
IEEE 802.3z
RMON v Il

SNMPL, SNMPy2 ¥ SNiMPy3

Configuracidn y
funcionalidades
requeridas.

Deber proporcionar las siguientes caracteristicas

y configuraciones:

Capacidad de manejo de QoS por
aplicacién/port al accesado configurable por
medio de estadisticas y/o prioridad de Ia
aplicacion por el administrador.

Capacidad de manejar sesiones simultaneas
administracion {Telnet, S5H, SNMP, WER).

Cisco Catalyst 2960-X Series

Switches. CUMPLE

"



Requerimientos Técnicos

Convergencia de servicios (Voz, datos y video)
incorporado en un solo equipo.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Software

Requerido que {a proveedora otorgue un
usuario y password para fa descarga de las
actualizaciones desde fa pagina del fabricante
del equipo.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Soporte de Integracicn

Incluir funciones de integracidn y soporte CDP,
OTP, UDLD, VTPvZ, LLDP. Soporte de Tacacs,
Radius.

Cisto Catalyst 2960-% Series
Switches, CUMPLE

Licenciamiento

Licenciamiento

relacionada al Hecenclamiento del sistemna
operativo instalado en jos equipos a nombre

Se deberd incluir teda la decumentacién

CUMPLE

Garahtia _

del SAR.

Garantia Integral del
sistema

3 afios (mano de obra y partes), sobre tarietas
madres, fuentes de poder, puertos.

Cisco Catalyst 2860-X Series
Switches, CUMPLE

Nivel de Soporte

Soporte en Sitio 8X5X4 MBD por el Tiempo de
la Garantia Integral del Sistema.

Se entregard |a Documentacion
que Certifica el tipo de
Garantia y Soporte Contratado,
Se Ofrece Soporte Cisco
Smartnet por 3 Afios

Representante
Autorizade del Fabricante

ta proveedora debera de ser un fabricante
autorizado de la marca en el pais. Debera de
presentar una carta del fabricante que es
canal auforizado para la distribucion de fos
equipos.

CUMPLE (Ver Autorizacidn del
Fabricante}

Centro Autorizado de
Servicios

La proveedora deberd contar con un CAS
(Centro Autorizado de Servicio) de parte del
fabricante y/o marca ofertada. Presentar Carta

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

-Entrega e instalacién

de poseer un CAS autorizade por el F_abricante.

instalados y funcionando a satisfaccién de! SAR
al menos 5 equipos, con las funcionalidades
requeridas por el SAR, basado en el
cumglimiento de estas especificationes.

Se consideran recibidos una vez que estén

Entrega e instalacién

La instalacién se realizard en compafiia de
técnicos designados por lz SAR, en la cual
servird para transferencia de conocimiento (no
se considera como capacitacion, esta siempre
es requerida).

CUMPLE

CUMPLE

&




Requerimientos Técnicos

ftem 3.- Switch Tipo 2. Switches de AﬁcéSq. {24 Puertos)
Pais de origen Especificar LISA
- o -
Los equipos deberdn ser lqO;OICOmpatEbIES CISCO 2960 WS-C2960X-
Marca y Modelo con la plataforma de comunicaciones central 24TS-1
de Gerencia de Tecnologias de fa SAR,
Cantidad B CUMPLE
Tecnologfa de Cableado CUMPLE
Conectividad SR i . .
Memoria '
i2 inicial Deberf s?rtfa fnaxima c;nfilg:railor}tzc::;t}g:taciz Cisco Catalyst 2960-X Series
Memoria inicia por ? sisterna, cuando arqu a Switches, CUMPLE
permita.
Interfaces .
Poseer como minime 2 interface para red
interfaces Gigabit Gigabit Ethernet en cobre 1000BASE-T Cisco Catalyst 2960-X Series
Ethernet {Up-Link) Switches. CUMPLE
Soporte Interconexidn/aplicacié n. {up-link).
Interfaces para red Fast Fthernet, Cisco Catalyst 2960-% Series
Interfaces Gigabit .
24 puertos 10/100/1000. Switches. CUMPLE
interf b terfsti .
Soporte Autosensing ;i‘;nt:;naszzsoded;nvi?jz;éarjig;z};a;ogg Cisco Catalyst 2960-X Series
{deteccion Automatica) . ' Switches, CUMPLE
autosensing).
Soporte half, full dunlex Las interfaces deban poseer caracterfsticas | Cisco Catalyst 2960-X Series
P ! P de auto estado de duplex. (half, full duplex}. Switches, CUMPLE
Puerto de consaia Deberan . posrefer un puerto de consola CUMPLE
para administracidn local.
Deherd noseer fa facilidad de
agregacion de puertos para aumentar ancho | Cisco Catalyst 2960-X Series
S de £ |
oporte ther Channe de banda. (Fthernet Channel), tanto en los | Switches. CUMPLE
puertas ethernet como en los Gigabit,
Deberd poseer como minimo un puerto de
o mtf):futoreo 0 port mirrering para? desviar Cisco Catalyst 2960-X Series
Soporte Port Mirroring tréfice de otros puertos y poder analizarlo con )
; - | Switches. CUMPLE
cualquier paguete de software o dispositivo
disefiado para dicha funcion.
De_serhpeﬁo
Thro'ughput Fie‘SW|tch Los.equaposA deberdn tener comq minl.mo un Cisco Catalyst 2960X Series
Fabric {Rendimiento en swiich fabric de >=30 Ghps (Giga bits por .
. . Switches. CUMPLE
Fabric Switch) segunde).

@



Requerimientos Técnicos

Througput de !t-;:aezwpr(;iiﬁzgggann ;inir_cog?ommmslm{iﬂzn: Cisco Catalyst 2960-X Series
redireccionamiento ¢ - Rp 52 | switches. CUMPLE
paguetes por segunda).
Condiciones de instalécién_ -
Voltaie Alimentacion eléctrica de 110120 VCA con | Cisco Catalyst 2960-X Series
o frecuencia de 50-60 Hz. Switches. CUMPLE
Factor de forma Soportar el montaje en Bastidor de 19 |Cisco Catalyst 2960-X Series
cto pulgadas, una unidad de rack (1 RU) Switches. CUMPLE
Soporie a'_red_undancia
Soporte Spanning Tree Manejo del protocolo IEEE 802.1D {Spanning | Cisco Catalyst 2960-X Series
porte spanning Tree). Switches, CUMPLE
Soporte Rapid Spanning | Manejo del protocolo IEEE 202.1D (Spanning | Cisco Catalyst 2960-X Series
Tree Tree). Switches, CUMPLE
Caracteristicas de optimizacién de ancho de banda
Agregacion de ancho de .. Cisco Catalyst 2960-X Series
rt .
banda Soportar agregacion de ancho de banda Switches. CUMPLE
Soporte broadcast, Sopartar control de broadeast, multicast v | Cisco Catalyst 2960-X Series
multicast y unicast unicast por puerto. Switches. CUMPLE
Manej d i 02. Hi
Soporte IEEE 802.1s Spaarr:?;?wg Tr?e}p rc?lEzC;e?nlftEeE fna ilrfsi(:gﬂr::ltaiﬂz Cisco Catalyst 2960-X Series
Itiph i ! i .
(Multiple Spanning Tree) spanning tree por VLAN. Switches. CUMPLE
Permitir la creacién de puertos troncales| _ .
Puertos troncales {trunk ports) para manejo de informacién de C‘S‘.:O Catalyst 2960-X Series
. Switches, CUMPLE
VLAN entre eguipos.
Manejo de protocolo IGMP {internet Gro . .
Soporte KaMP Manajgemen?Protocol} al merios ara versi:? Clsco Catalyst 2960-X Series
) P Switches. CUMPLE
Caracteristicas de segu ridad
L i debera de fi
N 05 equipos deberdn ser capaces de filtrar Cisco Catalyst 2960-X Series
Capa de Operacion tréfico entrante basado en las capas 2, del .
Switches. CUMPLE
modelo O8I,




Requerimientos Técnicos

iccion d S:apac?dad d(j restrlng;rdpaquezgs Zn Ziizsi Cisco Catalyst 2960-X Series
Restriccion de accesos irecciones de control de medio de Switches. CUMPLE
{MAC address).
Soportar  estdndar  de wvalidacion  por | Cisco Catalyst 2960-X Series
Soporte 802.1x puerto 802.1x Switches. CUMPLE
Soporte protocolo 55H zoportar PrOtOCOIZSSH :Zr;?r:sirgj;:nman:z: Cisco Catalyst 2960-X Series
Version 2 € . SES.“,mes ¢ n Switches. CUMPLE
encriptacian.
g rta SNMP Sopor‘tard gror‘toco;o Sl:;\ﬂ;;e;s.ui?éi pcari Cisco Catalyst 2960-X Series
oporie mango ”e sesiones de inistra s] Switches. CUMPLE
encriptacion.
Soportar autenticacién a través de protocolo | Cisco Catalyst 2960-X Series
Soporte RADIUS RADIUS. Switches. CUMPLE
Blagueo de puerto a través de deteccidn
cr - - do.
Blogueo Multicast / de _traﬁco mu!tlca.st,furflcast desccncfc.l o- {E Cisco Catalyst 2960-X Saries
. equipo no redirecciona el trafico  a .
Unicast . Switches. CUMPLE
todos  los puertos cuande recibe paguetes a
direcciones MAC desconocidas).
Deteccion de cambios e . N Cisco Catalyst 2960-X Series
MAC Address Notificacion de cambios en direcciones MAC, Switches. CUMPLE
. Meodo de autoaprendizaje de direcciones [ Cisco Catalyst 2960-X Series
Aut rend MAC
Ut aprendizaje MAC. Switches. CUMPLE
. . Consela de acceso con milltiples nivaeles de | .
Niveles de seguridad . . . Cisco Catalyst 2960-X Serfes
s seguridad para prevenir cambios en fa X
autenticacion o . . . Switches. CUMPLE
configuracion de usuarios desconocidos.
o \ ce . Cisco Catalyst 2960-X Series
VLAN Dinamicas Soportar asignacion din de VLAN.
portar asignacion dinamica de VLAN Switches. CUMPLE
Caracteristicas de calidad de séry?cid-'.{QoS)
Cisco Catalyst 2960-X Series
VLANS Soport hasta 255Vl
portar - hasta ans Switches, CUMPLE
Cisto Catalyst 2960-X Series
VIANS ID 5 rtar Vians 1D 4000.
oportar Vians [D 4000 Switches. CUMPLE
Cisco Catalyst 2960-X Series
MTU ortad Mtu Hasta 900 3 F
sop 0 u Hasta Q Bytes {Jumbo Frames} Switches. CUMPLE
—
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Reguerimientos Técnicos

Soporte RMON

Soportar manejo  a través de protocolo
RMONM que permitan colectar informaeidn
como histdrica, estadistica, alarmas y eventos.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

GUI

Administracion a través de interfaz gréfica de
usuario (GUI, Graphic User Interface), va sea a
través de un cliente instalado en sistema
operative o via Web.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Consola de comandos
Telnet

Administracion en forma Interfaz de linea de
comandes (CLI commnad line interface)
remota a través de las aplicaciones Telnet o
SSH.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Conscla de comandos
55H

Soportar manejo de protocolo SNMP versiones
1,2y3.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Soporte de SNMP

Soporte de
Actualizaciones de
software

Actualizacidn de versiones del software
permangntes, mediante descargas en Internet
en el sitio def fabricante u otro medio.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

SopcfteaEst‘éndares: o

Soporte Protocolos

IEEE 802.1x

[EEE 8022w

IEEE 802.1s

IEEE 802.3x fult diplex en puertos 10Base-T,
100Base-TX vy 10008ase-T

IEEE 802.1D

[EEE 802.1p

EEE 802.1Q
IEEE 802.3

IEEE 802.3u

{EEE 802.3ab

IEEE 802.3ad

tEEE 802.37

RMON (y I

SNMPL, SNMPv2 y SNMPV3

Cisco Catalyst 2960-X  Serles
Switches, CUMPLE




Requerimientos Técnicas

DBeber proporcionar fas siguientes
caracteristicas y configuraciones:
Capacidad de manejo de QoS por

aplicacion/port al accesado configurable por
medic de estadisticas y/o prioridad de fa
aplicacion por el administrador.

Configuracion y
funcionalidades
regueridas.

Capacidad de manejar sesiones simultaneas
administracion (Telnet, SSH, SNMP, WEB).

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Convergencia de servicios (Voz, datos y video)
incarporado en un sole equipo.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Requerido que la proveedora otorgue un
usuario y password para la descarga de las
actualizaciones desde |a pdgina del fabricante

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches, CUMPLE

'S'oftWare

del enuipo,

Soporte de integracion

incluir funciones de integracion y soporte CDP,
DTP, UDLD, VTPv2, LLDP. Soporie de Tacacs,
Radius.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches, CUMPLE

Licenciamiento

Licenciamiento

Se deberd incluir toda la documentacién
relacionada al licenciamiento
del sistema operativo instalado en los

equipos a nombre del SAR.

CUMPLE

Garantia

Garantia Integral del
sistema

2 afies {mano de obra y partes), sobre tarjetas
madres, fuentes de poder, puertos.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches. CUMPLE

Nivel de Soporte

Soporte en Sitio 8X5X4 NBD por el Tiempo de
la Garant{a Integral def Sistema,

Se entregard la Documentacién
que Certifica el tipo de
Garantia y Soporte Contratado.
5e  Ofrece Soporte Cisco
Smartnet por 3 Afios

Representante autorizado
del fabricante

ta proveedora deberd de ser un fabricante
autorizado de ia marca en el pais. Debers de
presentar una carta del fabricante que es
canal autorizade para la distribucion de los
gquipos.

CUMPLE (Ver Autorizacién del
Fabricante)

Centro Autorizado de
Servicips

La proveedora deberd contar con un CAS
{Centro Autorizado  de Servicio} de parte def
fabricante v/o marca ofertada. Presentar Carta
de poseer un CAS autorizado por el fabricante.

Cisco Catalyst 2960-X Series
Switches, Technical Support
and Services. CUMPLE

® s




Reguerimientos Técnicas

Entrega e Inst_a_iaci_én'_

Entrega e instalacion

Se consideran recibidos una vez que estén
instalados y funcionando a satisfaccion del SAR
al menos 5 equipos, con las funcionalidades
requeridas por el SAR, basado en el
cumplimiento de estas especificaciones,

La instalacién se realizara en compafifa de
técnicos designados por la SAR, en la cual
servirg para transferencia de conocimiento (no
se considera como capacitacién, esta siempre
es requerida),

CUMPLE

Lote 4: SOFTWARE BUSINESS INTELLIGENCE (B1). “MICROSTRATEGY”.

LOTE No. 4

Caracteristicas

| permitido.

Requerimientos Técnicas minimo

Cumplimiento

Tipo de tecnologia

Capa de asociacion de base de datos
{Associative Database Llayer) ¢ Légica
asociativa.

CUMPLE

Refrescamiento de los
datos

Requerido: Los datos se cargan desde un
ODBC o OLE/DB conectidndose mediante
un proceso de impacto minime en el
rendimiento,

CUMPLE

Andlisis de datos

Los datos se guardan en memoria (RAM}
del equipo cliente y se realizan los analisis
sin necesidad de leer ninglin disco o de
trabsjar con  grupos de  equipos
conectados,

CUMPLE

Andlisis integrado de Informacién.

CUMPLE

Dimensiones y Célculos

Incorporacién de nuevas dimensiones y
calculos sin necesidad de actualizar datos
0 carga que interrumpa fa operacién de la
solucion, que permita cargarla al instante.

CUMPLE

Mineria de Datos

Modelos
como

Disefic de
informacién
referenciados.

predictivos  de
también geo-

CUMPLE




Requerimientos Técnicos

Segwridad de la
Informacion

Proteccidn de datos con permise de
conexion de datos por tipo de informacién
a nivel de usuarios, grupos.

CUMPLE

Aseguramiento de controles de seguridad
de la informacién conforme a estédndares
que protegen la  trasparencia vy
confiabilidad de los datos,

CUMPLE

Impacto en fuentes de
datos

Los datos se cargan con un proceso de
impacte minimo en el rendimiento de fa
Base de Datos, quedando alimacenados en
memoria.

CUMPLE

Soparte de origenes de
datos

Soporte de diferentes origenes de datos,
que actualmente posee la Administracién
Tributaria, como ser los siguientes:

CUMPLE

ORACLE, SQL Server, MySQL, PostgreSQL,
Excel, TXT, CSV, etc.

CUMPLE

Opcional, soluciones de base de datos
comao:

CUMPLE

MongoDB, Hadoop, MapR.

CUMPLE

Cantidad de licencias
requerida

4 licencias para servidor

CUMPLE

Tipe de licenciamiento

Enterprise o Servidor, que soporte
configuraciones de Clustering, o Balanceo
de carga.

CUMPLE

Arquitectura de
configuracion

Clustering o Balanceo de carga

CUMPLE

Licenciamiento y
soporte del fabricante

1 afio, con soporte a actualizaciones.

CUMPLE

Licenciamiento

Todo el licenciamiento necesario para la
piataforma debe estar a nombre de la
Administracion Tributaria”,

CUMPLE

Entrega a la Gerencia de Tecnologfas de
Informacion, Edificio Gabriel A. Mejia,
Segundo Piso, Tegucigalpa, Honduras,

CUMPLE

Software Adicional

Se debe incluir en el caso de ser necesario
todo el licenciamiento adicional, como ser
ficenciamiento  de base de datos,
servidores de aplicaciones, que Ia
aplicacién requiera, para su configuracion
inicial, ya que la institucién es probable
que no cuente con eflos {Bases de datos,
servidores de aplicacién, balanceadores,
etc.} se exceptda, licenciamiento de
sistema operativo, y SQL Server,

CUMPLE

CUMPLE
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Reguerimientos Técnicos

Este licenciamiento debe de formar parte
de la oferta, con todos sus componentes
necesarios para la puesta en marcha de
piataforma, asi como estar cubiertos por
el tiempo que dure el periodo de
licenciamiento de la solucidn de Bi {1 afio}.

CUMPLE

Tomar en consideracidn gue la institucidn
cuenta con licenciamiento De sistema
Operativo {(Windows Server 2008 ~ 2012 y
Linux), v Bases de datos ORACLE y SQL
Server 2007, MySQL y PostgreSQL,

CUMPLE

Seporte de
actualizaciones

Soporte de actualizaciones por el tiempo
de duracién dei licenciamiente.

CUMPLE

Soporte Local

Requerido un soporte local por el tiempo
gue dure el licenciamiento, para
actividades de asesaramiento,
optimizacion, soporte.

CUMPLE

ftem 2: Licenciamiento Usuarios Téchico DisefRador,

Caracteristica

Reqiierimiento minimo permitido

Cumplimiento

Cantidad de Licencias
Usuarios Analista

15 licencias

CUMPLE

Duracion del
licenciamiento

1 afio

CUMPLE

Alcance del
Licenciamiento

El licenciamiento debe cubrir fa utilizacion
de clientes y funcionalidades de gestion de
tas herramientas, de forma completa, para
creacion de Dashboards y publicacion de
modelos de datos en un servidor.

CUMPLE

incluir la versién desktop para disefic de
los modelos de andisis de datos.

CUMPLE

Licenciamiento

Todo el licenciamiento necesario para la
plataforma debe astar a nombre de
“Servicio de Administracion de Rentas”,

CUMPLE

Entrega a la Gerencia de Tecnologias de
Informacién, Edificio Gabriel A. Mejia,
Segundo Piso, Tegucigalpa, Honduras.

CUMPLE

Licenciamiento Perpetuo con soporte
anual incluide por el primer afio, v se debe
especificar el monto de renovacién anual
en la propuesta,

CUMPLE




Requerimientos Técnicos

[tem 3: Licenciamiento Usuarios Analista de informacién.

Caracteristica | Requerimiento minimo permitido {  Cumplimiento

Cantidad de Licencias , ) . CUMPLE
. ) 45 Llicencias
Usuarios Analista

Buracion del 1 afio
licenciamiento CUMPLE

Con este licenciamiento, se espera compartir los
modelos creados y publicados en ef servidor, en
el cual los usuarios que posean este
licenciamiento, tengan acceso a los modelos y CUMPLE
recursos publicados en el servidor.

Alcance del
Licenciamiento

Su serd Webo s da clientes.
acceso sera Web o a través de clien CUMPLE

Todo ef licenciamientc necesaric para la
plataforma debe estar a nombre de “Servicio de
Administracién de Rentas”, Entrega a la Gerencia CUMPLE
de Tecnologias de informacion, Edificio Gabriet A.
Mejfa, Segundo Piso, Tegucigalpa, Honduras.
Licenciamiento Perpetuc con soporte anuat
incluido por el primer afio, y se debe especificar CUMPLE
el monto de renovacidn anual en fa propuesta.

Licenciamiento
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Requerfmientos Técnicos

item 4: Implementacién y capacitacidn - Servicios Conexos

Caracteristica

' Requerimiento minimo permitido

Cumplimiento

Implementacién

Presentacion de plan
de trabajo

El oferente presentard un plan de trabajo
{cronograma de actividades) con el detalle de
las  actividades a  desarrollar, tiempo,
entregables y sus respectivos hitos.

CUMPLE

Para tal efecto, se deberd entregar la
documentacién con las actividades y productos
identificados, tal cual se esperan al final de la
implementacion:

CUMPLE

Entrega de licencias.

CUMPLE

Implementacion de plataforma. (Instalacién ¥
configuracién de servidores

CUMPLE

Creacion de los modelos {80 Horas).

CUMPLE

Capacitacion Usuarios Técnico Disefiador.

CUMPLE

Capacitacién Usuarios Analistas de informacién.

CUMPLE

Actividades
Generales

Disefiar y construir modefos de mineria de datos
para la generacién de informacién estadistica ¥
de apoyo como también para fa medicion del
cumplimiento y ef rendimiento organizacional,
dando un tratamiento de datos masivos para
extraer conclusiones e informacion relevante
para [a toma de decisionas.

CUMPLE

Disefio de indicadores claves de rendimiento
con el objetivo de mostrar el progreso en las
diferentes dreas de la institucidn a través de
dashboard de informacién Gerencial.

CUMPLE

Disehar los modelos de consumo de
informacién, a partir de los distintos origenes de
datos {Data Warehouse, Archivos planos, Big
Data, Small Data).

CUMPLE

Instalar y poner en produccion fas sciuciones
desarroliadas.

CUMPLE

Realizar transferencia tecnoldgica para asegurar
sostenibilidad.

CUMPLE

& 20



Requerimientos Técnicos

Capacitar al wsuario final en el uso de las
herramientas y soluciones desarrolladas.

CUMPLE

Confidencialidad

El oferente y fabricante no debera acceder ni
proporcionar informacion relacionada con el
proyecto a terceras partes,

CUMPLE

Todas las actividades de implementacion de la
plataforma se realizardn de forma presencial, y
de ser necesario remota, se requiere la
supervision en todo momento del drea de
tecnologia del SAR,

CUMPLE

Se firmara un contrato de confidencialidad entre
ambas partes,

CUMPLE

implementacién de la
solucion

Andtisis de pre requisitos:

CUMPLE

Definicién de la infraestructura a utilizar,
fuentes de datos a utilizar, infraestructura de
seguridad a utilizar, politica de acceso para
usuarios de la plataforma.

CUMPLE

implementacién de Ia plataforma: Configuracién
e instalacién de dos servidores, con la
conectividad a sus respectivos origenes de
datos. (Se cuenta con diversos origenes de
datos, en este caso, bases de datos
transaccionales, un Data Warehouse en
PostgreSQL}

CUMPLE

Anglisis de los datos: Comprenders labores para
la extraccion de ia informacién en origen, su
tratamiento  (enriguecimiento, depuracidn,
transformacién} y su modelizacién de manerg
que la carga y posterior explotacion resulten
adecuados & los indicadores (KPis}, Mineria de
Datos v necesidades identificados.

CUMPLE

Creacion de los modelos: Incluye, asimismo,
todas las acciones necesarias para la generacién
de los informes de anlisis y seguimiento que se
definan en base a esos KPIs v Ia generacion del
cuadro de mando de fa institucion para las
distintas dreas de negocio.

CUMPLE

Optimizacion de fuentes de datos: Se solicita Ja
incorporacién de las mejores estrategias de
gestion de la informacién de origenes
transacciones y de DWH,

CUMPLE
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Reqguerimientos Téenicos

Mineria de Datos

Disefiar y construir modelos de mineria de datos
para la generacidn de informacion estadistica v
de apoyo como también para la medicién del
cumplimiento y el rendimients organizacional,
dando un tratamiento de datos masivos para
extraer conclusiones e informacién relevante
para la toma de decisiones basadas en anzlisis
estadisticos {Tendencia, regresién lineal, analisis
de maltipies variables, integracion con lenguaje
R}

CUMPLE

Tiempo
Implementacidn

Mo mayor a 2 meses, a partir de la firma de
contrato.

CUMPLE

Esto incluye, la configuracion def ambiente de
produccién de servidores, y entrega de
modelos, en base a las horas de servicio
contratadas para este item vy las capacitaciones
para técnicos disefladores y analistas de
informacién.

CUMPLE

Metodologia

Debera presentar metodologia de
implementacion y cronograma. £n la primera
reunién a mds tardar una semana posterior a la
firma de contrato, para la revision por el drea de
tecnologia.

CUMPLE

Pruebas de
configuracion

Presentar el detalle de pruebas que se
reafizaran gue al menos inciuya:

CUMPLE

1. Pruebas de disponibilidad de servicio.

CUMPLE

2. Pruebas de configuracion del clister o
balancec de carga.

CUMPLE

3. Pruebas de rendimiento de las aplicaciones.

CUMPLE

4. Pruebas e informe de mejoras en
rendimiento de la plataforma.

CUMPLE

Para cada una de las pruebas se solicita ef
informe de las mismas para su posterior
evaluacién y aprobacién.

CUMPLE

Documentacidn

5e debe proveer toda la documentacion
necesaria del proceso de puesta en marcha de la
solucion, asi como los principales problemas
encontrados, configuraciones de mejora de
rendimiento (optimizacion), y versién final de
todos esios ajustes.

CUMPLE




Requearimientos Técnicos

Impiementacién de Indicadores, KPI,
Dashboards, con una duracién de 80 horas, esto
incluye para ia creacion de modelos, cuadros de
mando, indicadores, etc., recomendar la mejor
Alcance alternativa para el acceso a los datos. CUMPLE
Estas horas son distintas al tiempo de
implementacién  de  infraestructura  de
servidores, y de las horas de capacitacion para
analistas y usuarios solo lectura.
Capacitacién
Capacitacién para los 32 horas, ep la creacidn de modelos y anélisis de
. . ia informacion. CUMPLE
usuarios técnico
i N .
disefiador Capacitacion para 8 usuarios CUMPLE
32 horas, en la utilizacion de fos cuadros de
Capacitacion para mando y gestidn de los maodeios, para analisis CUMPLE
usuarios analista de | de informacidn.
informacién c o .
apacitacion para 24 usuarios. CUMPLE
Recepcidn
La recepcidn de {a solucion debe incluir: CUMPLE
Entrega de licencias. CUMPLE
Implementacidn de plataforma. {instalacion y
configuracién de servidores en citster). CUMPLE
Creacion de los moedelos {80 Horas). CUMPLE
Capacitacién. CUMPLE
Capacitacion para los usuarios técnico disefador
(32 haras). CUMPLE
Capacitacién  para  usuarics analista de
Recepcion de fa Informacien 82 horas), 1 CUMPLE
solucidn Entrega de documentacion, que incluya lo
siguiente: CUMPLE
Entrega de licencias a nombre de la institucion,
comgo se estipula en fos TOR, CUMPLE
Plataforma de servidores implementada,
{instalacién y configuracion de servidores) CUMPLE
Modelos de datos creados.
CUMPLE
Capacitaciones realizadas. CUMPLE




Cuadro de Precios

Cuadro de Precios

_ MONTO ORIGINAL DE LAS DEERTAS _INCREMENTO CANTIDADES Y MONTOS
- LoteNo. | Cantidad ;- -~ 4 21 Cantidad Precio Mento a Monto Total
o Sea o | Concépte [ Mokito ¢ . s . -
oo deorigesl 1o TN T o adicional Unitazio | Incrementar |  Adjudicado
15 Router $59,520.00 0 50.00 S0.00 $.59,520.00
3 B Swicth 48 | 524,560.00 4 $3,070.00 } 512,280.00 5. 36,840.00 12
8 Swicth 24 | 513,848.00 o 50.00 $0.00 5. 13,848.00 8
2 Licencias Bl § $17,820.00 2 $8,910.00 ) $17,820.00 5.35,640.00 4
Licencias .
N 15 Técnicos $46,575.00 1 50.00 5. 46,575.00 15
Licencias .
45 Analistas $42,525.00 D 50.00 $. 42,525.00 45
Servicios Conexos $25,300.00 ¢ 50.00 * 5. 25,306.00 .
Total, Adjudicado USS. 4. 250,248.00




Lista de Bienes y Plan de Entrega

Lista de Bienes y Plan de Entregas

N° de Descripeldn de los Bienes | Cantidad Unidad Lugar de Desting Fecha Entrega (de acuerdo con los
Articulo Fisica Convenido de Incaterms)
acuergcgton fos Facha mas Fecha Limite de
Temprana de Entrega
Entrega
1 Routers 15 Routers 30 dias 45 dias posteriores a la
posteriores a ia firma del contrato
firma del contrato
2 Switch Tipo 1. Switches 12 Switches 30 dias 45 dias posteriores a la
de Acceso [48 Puertos), posieriores a la firma del contrato
Oficinas del Servicio | firma del contrato
3 Switch Tipo 1. Switches 8 Switches | de  Administracidn | 30 dias 45 dias postariores a |a
de Acceso (24 Puertos) de Rentas (SAR), | posteriores ala firma de! contrato
Edificio Gabriel A. firma del contrato
4 Licenciamiento Software 4 Licencias Mejfa, Colonia | 30 djas 45 dias posteriores a la
de Servidor {Software Patmira,  Costado posteriores a fa firma del contrato
Bussiness intellizence Deste de la | firma det contrato
(811, Embajada
s Licenciamiento Usuarios i5 Licencigs | Americana 30 dias 45 dias posteriores a la
Téenico Disefiador posteriores a la firma del contrato
firma del contrato
[ Licenciamiento Usuarios 45 ticencias 30 dias 45 dias posteriores a la
Analista de Informacion posteriores a la firma del contrato
firma del contrato
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Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

Servicios Conexos

Lugar donde las Facha(s)
Servicios seran Final{ps} de
Servicio Descripcién del Servicio Cantidad Unidad fisica presentados Ejecucién de
los Servicios
1 Implementacidén y Capacitacion en 1 Capacitacion de Oficinas SAR No mayor a 3

Licenciamientos del Bf - Lote 4

acuerdo o descripeion
parte inferior.

meses
después de lo
firma def
contrato.




Servicios Conexos

Implementacion y capacitacin - Servicios Conexos de LOTE 4 SOFTWARE BUSINESS INTELLIGENCE {Bl}).

; Implementacion e e e e e e e
Prasentacion de p!an de " El oferente presentara un pian de trabajo {cronograma de actividades) con el detalle
" trabajo " de las actividades a desarroliar, tiempo, entregables y sus respectivos hitos.

Para tal efecto, se deberd entregar la documentacion con las actividades y productos
© identificados, tal cual se esperan al final de la implementacion:

: * Entrega de licencias,

» Implementacion de plataforma. (instalacion y configuracion de servidores

»  Creacién de los modelos (80 Horas).

» (apacitacién Usuarios Técnico DiseRador,

L ..® . Capacitacion Usuarios Anafistas de Informacion.
;ActividadesGenerales .. D|senar y construir modelos de mineria de datos para Ja generacmn de '
: ; informacion estadistica y de apoyo como también para la medicén del -
cumplimiento v el rendimiento arganizacicnal, dando un tratamiento de datos )

masivos para extraer conclusiones g informacién relevante para la téma de °
_ decisiones.
<o Disefio de indicadores claves de rendimiento con el objetivo de mostrar el
: progreso en las diferentes dreas de la institucion a través de dashboard de ;
informacién Gerencial,
5' * Diseflar Jos modelos de consumo de irformacion, a partir de ios distintos ;
: origeneés de datos {Data Warehouse, Archivos planos, Big Data, Small Data).
e Instalary poner en produccion fas soluciones desarroltadas.
+  Realizar transferencia tecnoldgica para asegurar sostenibilidad. _
‘e Capacitar al usuarié final en el uso de las herramientas vy soluciones
: desarrolladas.
Confidencialidad s B oferente y fabricante no deberéd acceder ni proporcionar informacién
relacionada con el proyecto a terceras partes, '
:»  Todas las actividades de implementacidn de ia p'ataforma se realizardn de forma
presencial, y de ser necesario remota, se requiere {a supervisidn en todo :

momento del drea de tecnologia del SAR.
. Sefirmara un contrato de confidencialidad entre ambas parte,




Servicios Conexos

_Implementacién de la
. solucidén

- Mineria de Datos

 Tiempo Implementacién

' Metodologia

'5 Pruebas de configuracion

¢ Analisis de pre requisitos:
, o Definicidn de la infraestructura a utilizar, fuentes de datos a utilizar,
infraestructura de seguridad s wtilizar, politica de acceso para usuarios de la
plataforma. :

* Implementacién de la plataforma: Configuracion e instalacidon de dos _3
servidores, con la conectividad a sus respectivos: orfgenes de dates. (Se
cuenta con . diversos origenes de datos, en este caso, bases de datos |
transaccionales, un Data Warehouse en PostgreSQt}

* Andlisis de los datos: Comprenderd labores para la extraceién de fa -
informacién en origen, su tratamiento {enriquecimiento, depuracién, :
transformacién} v su. modelizacién de manera que |a carga y posterior
explotacion resulten adecuados a los indicadores {KPls), Mineria de Datos y -
necesidades fderitificados.

= (Creacidn dé los modelos: incluyé;_ asimismo, todas las accianes necesarias
para la generacién de los informes de andlisis y seguimiento que se definan .
en base a esos KPIs y la generacion del cuadro deé mando de 1a institucién
para las distintas dreas de negocio.

»  Optimizacion de fuentes de datos: Se solicita la incorporacién de las mejores
estrategias de gestidn de la informacion de ofigenes transacciones vy de
DWH.

. Diseflar y construir modelos de minerfa de datos para la generacion de informacicn -

: estadistica y de apoyo como también para la medicion de! cumplimiente y ef
- rendimiento organizacional, dando un tratamiento de datos rasivos para extraer
* conclusiones e informacién relevante para la toma de decisiones basadas en analisis
_ estadisticos (Tendencia, regresién lineal, andiisis de muftiples variables, integracion .

; conlenguajeR)

. No mavor a 3 meses, a partir de 1 firma de contrato, :
. Esto incluye, la configuracion del ambiente de produccién de servidores, y entrega de ;

i modelos, en hase a las horas de servicio contratadas para este item y fas !
: Lapacitaciones para técnicos disefiadores y analistas de informacion.

Deberd presentar metodologia de implementacion y cronograma. En la pnmera ;

: reunion a mas tardar una semana posterior a la firma de contrato, para la revisién
. poreldreadetecnologle. N
. Presentar el detalle de pruebas que se realizardn que al menos incluya;

1. Pruehas de disponibilidad de servicio.

2. Pruebas de configuracién def citster o balanceo de carga.

3. Pruebas de rendimiento de fas aplicaciones,

4. Prugbas e informe de iiejoras en rendimientd de |a plataforma,

: Para cada una de las pruebas se solicita €l informe de Jas mismas para su posterior
. evaluacion y aprobacién. :
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. Documentacion ~ Se debe proveer toda la documentacién necesaria del proceso de puesta en marcha -
: - de la solucién, asi como los principates problemas encontrados, configuraciones de _
- mejora de rendimiento (optimizacién), y versién final de todos estos ajustes.

. Alcance . lmpfemehtacién de Indicadores, KPl, Dashboards, con una duracién de 80 horas, esto
: ;incluye para la creacion de madelos, cuadros de mando, indicadores, etc., -
- recomendar la mejor alternativa para ef acceso a los datos.

- kstas horas son distintas al tiermpo de implementacion de infrasstructura de
. servidores, y de Jas horas de capacitacion para analistas y usuarios solo lectura. :

Capacitacion

| Capacitacion para los . 32 horas, én {a ereacion de modelos y anlisis de I1a informacién.

usuarios téenico disefiador
- Capacitacidn para usuarios . 32 horas, en la utilizacién de los cuadros de mando y gestién de los modelos, para :
analista de informacion | andlisis de informacion,

Recepcion e

. Recepcidn de la solucién | La recepcidn de la solucién debe incluir:

~+  Entrega de licencias. _
- ¢ Implementacién de plataforma. (instalacion y configuracién de servidores en :
: clister).
.= Creacion de los modelos {80 Horas}.
: »  Capacitacion.
: o Capacitacion para los usuarios téenico disefador {32 horas).

<> Capacitacidn para usuarios analista de informacién {32 horas).

Entrega de documentacién, que incluya lo siguiente:
. #  Entrega de licencias 2 nombre de [a institucion, como se estipula en los TDR.
- Plataforma de cervidores Implementada. {instalacién y configuracion de
f servidores)
i e Modelos de datos creados.
: ®  Capacitaciones realizadas.



Practicas Prohibidas

Practicas Prohibidas

1. ElBanco exige a todos los Prestatarios {incluyendo fos beneficiarios de donaciones}, organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluyendo,
entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de hienes, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas}, observar los mas altos niveles éticos y denuncien al Banco! todo acto
sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado,
durante el proceso de seleccidn y las negociaciones o la ejecucion de un contrato. Las Practicas
Prohibidas comprenden actos de: {i) practicas corruptivas; (i) précticas fraudulentas;
(iii) practicas coercitivas; vy (iv} practicas colusorias y {v) préacticas obstructivas. £l Banco ha
establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisién de Practicas Prohibidas. Toda
denuncia deberd ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OM} del Banco para que se
investigue debidamente. £l Banco también ha adoptado procedimientos de sancion para la
resolucion de casos y ha celebrado acuerdos con otras instituciones Financieras Internacionales
(IFt} a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos
Grganos sancionadores,

{a} ElBanco define, para efectos de esta disposicién, Jos términos que figuran a
continuacion;

(i) Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i) Una préctica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de hechos v
circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una
obligacion;

(iii} Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o
causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte; v

(iv) Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con fa intencién de
alcanzar un propésito inapropiado, fo que incluye infiuenciar en forma inaprapiada las
acciones de otra parte; y

(v) Una practica obstructiva consiste en:

1 En el sitio virtual del Banco fwewevejadb org/inteprity} se facilita informacion sobre come denunciar la supuesta comision de
Practicas Prohibidas, las normas apficables al proceso de investigacion y sancién v el convenio que rige el reconocimiento
reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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Pricticas Prohibidas

(i)

(ii}

a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la
investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir
materialmente una investigacién del Grupo del Banco sobre denuncias de una préctica
corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a
cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos Gue son
importantes para la investigacion o que prosiga la investigacion, o

b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién def Banco y los
derechos de auditaria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del
Banco, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando
en una actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes,
cferentes, proveedores, contratistas, consuitores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios, concesicnarios,
Prestatarios {incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores u
organismos contratantes {incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados vy
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas} ha cometido una
Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacidn o ejecucion de un contrato,
el Banco podra:

no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la adquisicidn de bienes
0 servicios, la contratacion de obras, o servicios de consultoria;
suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualguier etapa, que un

empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o ef Organismo
Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

{iii} declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar

(iv}

el pago de una parte del préstamo o de la donacidn relacionada inequivacamente con un
contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de
una donacidn, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas {fo que incluye, entre otras
cosas, la notificacidn adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisidn de la
Practica Prohibida} en un plazo que el Banco considere razonable;

emitir una amonestacion a fa firma, entidad o individuo en ef formato de una carta formal
de censura por su conducta;

declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado perfodo de tiempo, para que (i} se le adjudiquen contratos o participe en
actividades financiadas por el Banco, y {ii) sea designado2 subconsuitor, subcontratista o
proveedor de bienes o servicios por otra firma elegibie a la que se adiudique un contrato
para ejecutar actividades financiadas por el Banco:

(vi} remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir {as leyes; y/o;

2 Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado {se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de licitacion] es aguel que cumple una de las sigutentes condiciones: {i} ha sido incluido por el oferente en sy
oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que parmiten al
oferente cumnplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacién; o (i1} ha sido designads por el Prestatario.
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Practicas Prohibidas

{vii}imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
inciuyendo la imposicidn de multas que representen para el Banco un reemboiso de los
costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o en sustitucién de las sanciones arriba referidas.

{c)

{d)

{e)

(f)

Lo dispuesto en los incisos {i) v {if) del parrafo 1.1 {b) se aplicard también en casos
en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision
definitiva en un proceso de sancién, o cualguier otra resolucién.

La imposicion de cualquier medida gque sea tomada por el Banco de conformidad
con las provisiones referidas anteriormente sera de cardcter piiblico.

Asimismo, cuaiquier firma, entidad o individue actuando como oferente o
participando en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsuitores, preveedores de servicios,
concesionarios, Prestatarios {incluidos los heneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores o contratantes f{inciuidos sus respectivos funcignarios, empleatos v
represeniantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a
sancion de conformidad con lo dispuesto en convenios suseritos por el Banco con
otra Institucién Financiera Internacional (Ifl) concernientes al reconocimiento
reciproco de decisiones de inhabilitacién. A efectos de lo dispuesto en el presente
pérrafo, el término “sancién” incluye toda inhabilitacion permanente, im posicién de
condiciones para la participacion en futuros contratos o adopcidn publica de
medidas en respuesta a una contravencidn del marco vigente de una Institucién
Financiera Internacional {{Fl) aplicable a la resolucion de denuncias de comisidn de
Practicas Prohibidas.

£l Banco exige que fos solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios v sus represeniantes, y concesionarios
permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacidn de propuestas y con e cumplimiento del contrato
y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo
solicitante, oferente, proveedor de bienes ¥ su representante, contratista,
consultor, miembro del persanal, subcontratista, subconsultor, proveedor de
servicios y concesionaric deberd prestar plena asistencia al Banco en su
investigacion. El Banco también requiere que salicitantes, oferentes, proveedores
de bienes y sus representantes, contratistas, consuitores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsuftores, proveedores de servicios y concesionarios: (i)
conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades
financiadas por el Banco por un periodo de siete {7) afios luego de terminado el
trabajo contemplado en el respectivo contrato; v {ii} entreguen todo documento
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necesario para la investigacion de denuncias de comisién de Practicas Prohibidas y
{iii} aseguren que los empleados o agentes de los solicitantas, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consuitores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios gue
tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibies
para responder a las consultas relacionadas con la investigacién provenientes de
personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, o consuitor
apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su
representante, contratista, consultor, miembro del personai, subcontratista,
subconsuttor proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple
el requerimiento del Banco, o de cualguier otra forma obstaculiza ia investigacion
por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podrd tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de hisnes ¥ su representante,
contratista, consultor, miembro del personai, subcontratista, subconsuitor,
proveedor de servicios, o concesianario.

{g) Cuando un Prestataric adquiera bienes, servicios distintos de servicios de
consultoria, obras o servicios de consuftoria directamente de una agencia
especializada, todas las disposiciones contempladas en el parrafo 1.1 v ss. relativas
a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicardn integramente a los solicitantes,
oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios {incluidos sus respectives funcionarios, empleados y representantes,
ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya
suscrito contratos con dicha agencia especiatizada para la provision de bienes, obras
0 servicios distintos de servicios de consultoria en conexién con actividades
financiadas por el Banco. E! Banco se reserva el derecho de abligar al Prestatario a
que se acoja a recursos tales como la suspensién o la rescisién. Las agencias
especializadas deberdn consultar la fista de firmac e individuos declarados
inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una
agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con yna firma o
individuo declarado inelegible de forma temporal 0 permanente por e! Banco, el
Banco no financiara los gastos conexos y se acogera a otras medidas que considere
convenientes.

2. Los Contratistas declaran y garantizan:

(a) que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco v las
sanciones aplicables a ta comisién de {as mismas que constan de este documento y
se obligan a obsarvar las normas pertinentes sobre las mismas;

{b} que no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este documenta;
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(c)

{d}

{e)

(f)

que no han tergiversado ni ocuitado ningtn hecho sustancial durante ios procesos
de seleccién, negociacion, adjudicacion ¢ ejecucidn de un contrato;

que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por ef Banco o por otra
Institucién Financiera Internacional (IF1) con la cual el Banco haya suscrito un
acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se fes
adjudiguen contratos financiados por el Bance o por dicha IF), o culpables de delitos
vinculados con fa comision de Practicas Prohibidas;

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra com pafiia o entidad que
haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra institucién Financiera
Internactonal (IFl) y con sujecidn a lo dispuesto en acuerdos suscritos por gl Banco
concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que se ie
adjudiquen contratos financiados por et Banco o ha sido declarado culpabie de un
delito vinculado con Practicas Prohibidas;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por e} Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicion por el Banco de una o mas de las medidas giie se
describen en fa Clausula 1.1 (b},



