ALCALDIA MUNICIPAL DE COMAYAGUA

PLAN OPERATIVO ANUAL INTEGRADO
PERIODO FISCAL ANO 2017

DEPARTAMENTO: DIRECCION MUNICIPAL DE JUSTICIA

METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES FIJECF:A RECURSOS

1.1 Escuchar la problematica
1-Incrementar en un 100% las 1.2registrar la denuncia en el libro,
actas de compromiso en relacion emitir la citacién
;(:gail;::ti?i;re;ncclaa;:izlrjsif: 1.Contribuir a la solucién y reduccién de I’os 1-3t IIe\:ar a catbo la audiencia y mediar  [actas de ET:;Z?\O’
de conflictos (Inquilinato, Ley del conflictos atendidos para lograr una arménica entre las partes. . compromiso X | x Logistico y

) ’ convivencia entre los ciudadanos. 1.4 Elaborar el acta de compromiso. realizadas. O
consumidor, Tercera edad y 1.5 Refrendar con la firma y sellarla Fisico.
cualquier otra asignada en base a para darle validez.
Ley) 1.6 En caso de que las partes soliciten
1 i PR o 1 H

2.1 Recibir la denuncia con la

informacidn concerniente al predio y

propietario.

2.2 Mandar la nota en la cual se ordena

la limpieza del predio.
2.-Atender en un 100 % las 2. Contribuir a la reduccién de sitios 2.3 Inspeccionar el complimiento de la ) Equipo

. , . . , — . Denuncias de

denuncias de los solares baldios  |peligrosos.(Predios y solares baldios para limpieza del predio. Humano,
por la ciudadaniay la Secretarfa  |contrarrestaria la proliferacién de enfermedades, |2.4 Asignar predios para limpieza a soIare's XX Logistico y
de Salud. dengue, zika, chicungunya y otras. castigados por el juzgado de Paz. Atendidos. Fisico.

2.5 Aplicarle el valor de la limpieza mas

la aplicacion de la multa, segun lo que

establece la ordenanza.

2.6 Mandar la nota al Departamento de

Control Tributario para que le cobren la

1.-Revisar la documentacion que se trae
3.-Realizacion de un 100% de toda como antecedentes en caso de ser
la documentacion que solicite la algun tramite con semovientes. 1.-Cantidad de
ciudadafnia como ser: permisos de 2.-Revisar los documentos de identidad |qocumentos Equipo
zz::iacﬂlc;:’:::f:q::, \f/ieer::?)’s, prestar un servicio eficiente a la ciudadaniaenla [de Ias.p.erlson::\js. . elaborados, « | x Humano,
inscripcion de contrartos de redaccion de los documentos solicitados. 3.-Emitir la orden de pago. 2.- Cantidad Logistica y

: ) ) 4.- Redactar el documento. de facturas espacio fisico.

arrendamiento, permisos varios, 5.- Registrar el documento en los pagadas.
guias de traslados, Certificaciones libros de registros.
y otros. 6.-Pasar a firma los documentos.




3.1 Planificacion de los operativos del
Departamento.

3.2 Envio de solicitud de personal a la
Policia Nacional, para realizar el
operativo.

3.3 Reunion con el personal que

participa en el operativo. Operativos

3.4 Ejecucién del operativo. lanificados
4.-Realizar el 80% de los ! P e pran . Equipo

. . 3.5 Citas a las personas que infringieron |realizados,Cita
operativos que le competen al 3.Asegurar el cumplimiento de las Ordenanzas . . Humano,
- las regulaciones de la Ley. torias .
Departamento para el Municipal. ., ., . Logistico y
. 3.6 Elaboracion de la resolucion para la |realizadas vy L

cumplimiento de las Ordenanzas. . L ,, . Fisico

imposicién de la amonestacién o multa. [sanciones

3.7 Envio del aviso de pago al impuestas.

Departamento de Control Tributario

para que pague la multa.

3.8 Registro del pago de las multas en el

libro, en caso que la hubiere cancelado.

3.9 Cierre temporal del negocio en caso

que no hubiere pagado la multa.

4.1.- Recibo de la solicitud.

4.2 Planificacion del operativo.

4.3 Ejecucion del Operativo .

4.4 Citacion por incumplimiento

4.5 Elaboracién de la resolucion para la | operativos Equipo
5.-Realizacién en un 70% de 4. Asegurar el cumplimiento de leyes especiales imposicion de la sancion. realizados Humano,
operativos Inter Institucionales  |para seguridad y bienestar de la ciudadania 4.6 Notificacion de la sancion al Negocios Logistico y

infractor. sancionados Fisico

4.7 Envio del aviso de pago al
Departamento de Control Tributario
para el pago de la multa.

4.8 Registro de pago de la multa o el




1.-Realizar inspecciones en la ciudad asi
como en las carreteras que pasan por el
municipio para verificar la instalacion de

- . . . Inventario
publicidad sin el respetivo permiso. lizad
. . realizado
6.- Logran a un 95% que todas las 2.-Sacar un inventario de todos los o Equi
L . . . permisos quipo
empresas o personas paguen por |[Contribuir a mejorar los ingresos del departamento [rotulos que se han instalado en este lad H
. . . L . o cancelados umano
la instalacion o renovacion de y la recaudacion fiscal de la Alcaldia. municipio y que no corresponden al o ’ o
L . remisiones logistica
rotulos y vallas de publicidad. rotulo del negocio hechas al
. . echas a
3.-Realizar gestion de cobros a las
Asesor Legal.
empresas (correos, notas y llamadas)
4.-Por ultimo pasar al asesor legal en
caso que hagan caso omiso a los cobros.
2.1. Instruir a los policias municipales a
que supervisen minuciosamente los Cantidad de
7.- Asegurar en un 95%que los . - . .
) . . - . negocios para que soliciten los permisos Equipo
negocios tramiten los permisos Contribuir a lograr la meta de recaudacion . . ] . . . .
L. . .. permisos. Si no tienen permisos enviar [tramitados. Humano,logis
provisional como ser permiso de |porpuesta para este Departamento Municipal de ) ) , . . .
- la informacion respectiva del negocio a |Pago de tica y espacio
carpas,parlantes, autoparlantes, [Justicia . .
) . la secretaria de este departamento para|multas fisico
permisos de fiestas y otros . .
la imposicion de la multa a lavezel canceladas.
pago del permiso respectivo.
Prohibir la introduccion de carnes de
otros municipios mediante ordenanza
municipal.
Regular que las introducciones de Operativos
carnes a los mercados de esta ciudad de |planificados
animales que hayan sido sancionados |realizados,
en el rastro municipal.  Realizacion de |citatorias
operativos en coordinacion con la realizadas y Equipo
8.- Aumentar en un 90% los Lograr las metas de rescaudacion por concepto de |Policia Nacional en las entradas de la sanciones humano,
destazos en el Rastro Municipal. |destazo que se han presupuestado en en el Rastro. [ciudad para evitar la introduccion de impuestas, logistico y
carnes Elaboracion de circular a aumento de fisico.
todos los destazadores, enfantizando en|reses
la obligatoriedad de destazo en el deztazadas en
Rastro Municipal. el rastro
Realizacion de reuniones de municipal.

sensibilizacion con administradores y
destazadores de los diferentes
mercados.




Difusion de las ordenanzas municipales.
Elaboracion y distribucion de
comunicados fundamentados en la
ordenanzas municipales emitidas por la

Multas
impuestas, el

Corporacion Municipal. Realizacion . Equipo
L L, . . cumplimiento
9.- Lograr el cumplimiento en un |Asegurar la aplicacion de las ordenanzas de operativos para el cumplimiento de de las VR P N Y O O O O O R humano,
100% de las ordenanzas vigentes |municipales emitidas por la Corporacion Municipal. |las ordenanzas. (Vagancia de Ordenanzas logistico y
semovientes, control de negocios . ’ fisico.
Operativos
nocturnos, control de vendedores .
. realizados.
ambulantes, control de sonido,
obstaculos en las vias publicas,
propaganda y publicidad entre otros.
1.-Listado de
asistencia a
talleres
capacitantes
1 -Elaboracion del Plan de capacitacion. |2.-Listado de Equipo
2.-Seleccién y sectorizacion de registro de Humano,
10.-Capacitar y certificar un 50% Mediadores a capacitar y certificar Mediadpores Logistico
P ) Y L ” |Contribuir a la resolucion de Conflictos de Manera P y . , P ) g y
de los Mediadores Comunitarios . . .. . |3.Desarrollo de talleres capacitantes 4.-|registrados Fisico,papel
L armoniasa en vecinos del Area rural del Municipio . . . XIx|x|x|x]x]x][x|x]x o
Rurales del Municipio de . Desarrollo de Reunion de certificacion [certificados. rotafolio,Libr
del Municipio de Comayagua . .
Comayagua de Mediadores Comunitarios 3.-Informes etas de
5.-Reuniones trimestrales con trimestrales Taquigrafia,m
Mediadores Comunitarios . de audiencias, arcadores,
Mediaciones y
conciliaciones
comunitarias
realizadas.
5.1 Toma de denuncias. 511
5.2 Registro de la denuncia en el libro .
- Audiencias .
de registro de la UMC . Equipo
11.-Atender en un 100% los . . ) . . . realizadas.
. . 5.Facilitar la resolucion de Conflictos mediante la  |5.3 Realizacion de audiencias. . Humano,
ciudadanos que busquen atencion L, . o 5.2 Librode |x |x [x [x [x |x |x [x [x |x |x [x .
aplicacion de los MARC. 5.4 Realizacion de la invitacion . Logistico y
en la UMC. . . Registro 5.3 L
5.5 Elaboracion de actas de mediacion. Fisico.
. . Actas de
5.6 Elaboracion de informes e
e mediacion.
estadisticos.
DEPARTAMENTO: Recursos Humanos
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS

E|rF{m[a[m|i]i[Aa]s|[o|[n]D




1. Realizary coordinar programas de | piagnostico
capacitacion en la institucion. de
1.1. Hacer un analisis y la deteccion de | pecesidades
Proporcionar a la empresa recurso humano  |necesidades de capacitacion. de
1 Diagnostico 1Plan de altamente calificados en terminos de 1.2. Gestionar el recurso necesario para | capacitacion Humanos y
Capacitacion conociemiento, habilidades y actitud para el |desarrollar las capacitaciones. Plan de Financieros
eficiente desempefio del trabajador. 1.3. Elaborar Plan de Capacitacion Capacitacion
anual. 2017
1.4. Llevar registros de las Personal
capacitaciones que se dany del capacitado
2. Mar.1ten.er actuallfado el Manual de Manual de
Orga.r.nzac.:lon y Funciones, y de. organizacion y Humanos y
Clasificacion de Puestos y Salarios funciones Financieros
1 Manual de Organizacion y 2.1. Revision del Manual de aprobado
funciones. 1 Actualizacion anual de la organizacién y funciones |Qreanizacion v funciones —
manual de clasificacion de puestos de los empleados. 2.3 Actualizar el Manual de Clasificacion |y Manual de
y salarios de Puesjco:.; Y Slajlarlos ) Clasificacién HUManos
z.:;jiouallzauon del manual con jefes de Puestos y Finandero\;
partamentos. salarios
2.5 Someter ambos Manuales a la actualizado
anraohacion de 1a Carnaracion
3. Proveer informacion, ideas,
. sugerencias a las distintas dependencias Informes,
12 reuniones con Alcalde y Jefes Organizar diferentes reuniones con los jefes para |Municipales. ayudas
8 reuniones con personal de los planificar, organizar actividades que compete al [3-1 Reuniones mensuales con Alcaldey | amoria, I-!umar.\os y
Fiepartamentos 12 departamento Recursos Humanos. Jefes de Departamentos control Financieros
informes mensuales 3.2 Reuniones con personal de los asistencia
diferentes departamentos
22 nfarmac manciialac
4. Promover y mantener un alto nivel
motivacional en el personal para el
logro de objetivos Institucionales
5 celebraciones 1 Planificar y organizar las actividades de las 4.1 .Celebrauon dias fest|vo.s (Dia de la
. . . . R Mujer, padre, madre, trabajador, Personal Humanos y
publicacion bimensual diferentes celebraciones del afio al departamento . o . . ] . .
secretaria, periodista, dia del municipio,| motivado Financieros

ayudas economicas necesarias

de Recursos Humanos.

navidad, etc.)

4.2 Promover el recurso internamente
4.3 Promover insentivos econdmicos
(Bonos, ayudas econdmica,...etc.)




5. Elaboracion y tramite de acciones
de personal para legalizar actos
administrativos previa autorizaciondel [ Acciones
Alcalde. legales
100% de las 5.1 Elaboracion de acuerdos de tramitadas . Humanos y
acciones de personal nombramientos, ascensos, (Acuerdos, Financieros
cancelaciones en concenso con Sr. formatos,
Alcalde etc.)
5.2 Tramite de traslados, vacaciones,
incapacidades, permisos del personal
Sistema
5.3 Mantenimiento y actualizacion del digital,
sistema de asistencia. Reloj
5.4 Revision y monitoreo (asistencia,
356 controles licencias erymisos vacaf:iones del marcador Rl Humanos y
100% Ley aplicada ' P y Tarjetas de Financieros
personal) asistencia,
5.5 Aplicacién de la ley del Cédigo del formatos,
Trabajo Codigo del
Teabhai
5.7 Elaborar planillas para el pago de Sistema de
14 planillas personal permanente " sueldos . Computo,
14 planillas personal por contrato Verificar mensualmente el proceso dela v salarios del persona| permanente y PIanI”aS, P I Pape]eria y
elaboracion de las planillas de los empleados. Infomes, i
3 planillas dias feriados p p contrato. utiles,
5.8 Elaboracion de planillas para pago recurso
dias feriadns hiimana
. Actualizacion anual de los expedientes del 5.9 Oganizar y actualizar los Archivo Archivos,
35 Oexpedientes i . **]* Papeleria 'y
empleado. expedientes del personal. actualizado .
utiles
6. Actualizacion del Disefio e
implementacion de Sistema Digital de Sistema de
Actualizacion periodica para el buen Recursos Humanos. Recursos
1 Sistema digital i p p. T i . * | x| % RR HH
funcionamiento del sistema. 6.1 Digitar informacion de afio en curso.| Humanos
6.2 Mantenimiento diario de la base de | funcionando
datos.
DEPARTAMENTO: RELACIONES PUBLICAS
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES v FIJECF:A RECURSOS
Informar, Educar y Orientar a la Trabajar en base a las res-
ciudadania, sobre los Proyectos ponsabilidades y funciones
Técnicos
Crear Programa de TV y Actividades que ejecuta la designadas a cada uno de Responsabilid Humanosy

ad

Alcaldia Municipal de Comayagua

los miembros de la Unidad

de Relaciones Publicas.

Recopilar y salvaguar informacion

Coordinar con el Depto de




de toda gestion que ha realizado Desarrollo Comunitario
. . . e . Técnicos y
Realizar Documentales La Alcaldia en el area rural y para identificar los lideres L X
Coordinacion Humanos
(Gestion Alcaldia) urbana desde que asumio el de las comunidades, de
Alcalde Carlos Miranda. este modo realizar un
excente trabajo.
Dar a conocer a los turistas Disefiar y recopilar
nacionales y extranjeros el informacion referentes a
. . o . . _ . - Técnicos y
Revista de Turismo espafiol/ingles |potencial atractivo turistico con el los destinos turistico y las .
Turismo Humanos
gue cuenta la ciuadad de demads actividades cultura-
Comayagua. les y artisticas que desa-
rrollan las dependecias de
la Alcaldia
Mostrar e informar a la ciudadania Buscar archivos para la
sobre el desarrollo que ha tenido recopilacion de fotografia
. . . . L Técnicos y
Elaboracién Murales Informativos |la ciudad de Comayagua en e informacidn referente » X
Informacion Humanos
e llustrativos cuanto a infraestructura, salud a los proyectos ejecutados
educacion, seguridad entre otros
Generar un espacio informativo Activar y sincronizar las
. . s L Técnicos
sobre las actividades que realiza pantallas en coordinacién Activacion ¥
Humanos
Activacién de Pantallas , e o .
. la Alcaldia, para el publico en con Informatica y editar
Informativas
general que la visita. el material audiovisual para
su respectiva proyeccion.
Recopilar una serie de proyectos Buscar archivos notas
. . . . . L Técnicos y
Hacer la Memoria Anual que ha inaugurado el Alcalde informativas editadas y Integracién
Humanos
durante todo el afio y editar un publicadas durante el afio
video sobre el mismo. e integrarlas a la Memoria
Anual.
DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES 1) RECURSOS
Recepcion y revision de documentacion
( ordenes de compra, cheques y X|X
requisiciones)
Operar registros presupuestarios y Recopilar diariamente las ordenes de
contables en base a pago, ordenes de compra, voucher de
AAariimantacian Aariainal nara |a Danaictrac nraciiniiactarinc v finariarac raalizadac anl AhAaniiac v rAavanrAhAantAc AA AAanAcitac InfArmarcinn X X HUmanOS,




UULUIISHIW@LILE UL ig A pata 1a
generacion de los reportes
presupuestarios y financieros de la
institucion

NTHIDLUD PITOUPUTILAIIUD Y THIAUITIUD 1 Tallicauud il

tiempo y forma

CICTYUTD ¥y LUNTIPIVUNAIILED UT UTpuUdILUD

de ingresos

v nnacivig

impresa

Revision periodica de los objetos de
gasto presupuestarios para evitar
sobregiros o realizar traspasos
presupuestarios

materiales y
tecnologicos

Revision y supervision de la
informacion presupuestaria y
financiera de acuerdo a catalogos
y normas de contabilidad
presupuesatria y financiera
municipal

Informacion presupuestaria y financiera
comprensible, relevante, comparable y confiable

Implementar nuevos codigos
prsupuesatrios de existir necesidad

Registros
contables

Revision de cuentas financieras de
activo, pasivo y patrimonio para
detectar irregularidades

pertinentes e
informacion
impresa

Humanos,
materiales y
tecnologicos

Registro de las cuentas por cobrar
gue los contribuyentes mantienen
con esta alcaldia municipal para el
efectivo control de la deuda por
cobrar

Conocer el valor por impuesto pendientes de
recaudar

Recordar a cada uno de los
departamentos involucrados con la
recaudacion y cobros a contribuyentes
la elaboracion del informe de las
cuentas por cobrar

Registros
contables
pertinentes e
informacion
impresa

X

Humanos,
materiales y
tecnologicos

Entregar en el debido tiempo y
forma los informes solicitados por
la SDHJGD y el TSC para el envio
de los montos asignados de la
transferencia del estado a las
municipalidades

Mantener al dia la elaboracion de los informes
mensuales, trimestrales semestrales y anuales

Elaboracion de los informes
trimestrales, semestrales y anuales de
la rendicion de cuentas GLy las
ejecuciones del plan de inversion
municipal y del gastos ejecutado por
trimestres

Acuse de
recibo por
parte de cada
una de las
instituciones
involucradas
con el recibo
de esta

HZE PN

X

Humanos,
materiales y
tecnologicos

Medir y controlar el grado de
avance de las ejecuciones
presupuestarias

Monitorear el grado de avance de la ejecucion
presupuestaria

Registro de todas la operaciones
presupuesatrias, y elaboracion de
informes de ejecuciones
presupuestarias

Documentos o
informes de
las
ejecuciones
presupuestari
as

X

Humanos,
materiales y
tecnologicos

Consolidar informes de manera
periodica

Informacion actualizada

Preparar estados financieros basicos y
demas informes

Informes de
los estados
financieros y
presupuestari
os

X

Humanos,
materiales y
tecnologicos




Entregar en el debido tiempo y

. . Mantener al dia la elaboracion de los informes  [Elaboracion de la informacion requerida Humanos,
forma los informes solicitados ) . . ) Portal de .
. mensuales requeridos por el oficiial de informacion por el IAIP para el portal de . X|X X | materialesy
para el Instituto de Acceso a la . ) Transparencia )
) ] municipal transparencia tecnologicos
Informacion Publica
DEPARTAMENTO: CONTROL TRIBUTARIO
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES r D RECURSOS
Equipo de
. . Gestion,
Documentar expedientes de mora Comletar el proceso de gestion de mora
. . - . o ) . . Impuestos en Procurador
con procesos dministrativos y Continuidad a los procesos de gestion del afio 2016 [hasta instancia legal, cuidando plazos y o
mora Municipal,
legales de cobro documentos
Gestores de
mora
Aumento de los contribuyentes que aprovechen el 'Reablr d9C|araC|0f195 ! Ca|le|jdr Publicidad
Incremento en la recaudacion con y 9 P . impuestos comerciales y emitir los televisiva,
descuento en el pago de impuesto de bienes avisos mensuales de pago. Difundir Impuestos ]
descuento inmuebles y comerciales ici i6 i radialy
y publicidad de ocasion. Dejar acuse de perifoneo
envio
tinta de
impresora,
. . . . L . . papel factura
Realizar gestion efectiva optimizando recurso Facturacion del impuesto comercial y 4 copias
tiempo y personal elaboracion de permisos de operacion. p' ’
permisos de
operacion
continuos
papel
membretado,
tinta de
Elaboracién y Envio de notas para el impresora,
cobro del impuesto personal a vehiculo,

empresas.

anuncios tvy
radio
comunicando

100/ A




Receptar listados de empresas;
elaboracion y envio del listado con
calculo del impto. Personal. Dejar acuse
de envio.

papel tamafio
cartao
continuo
tamafio carta
con copia,
tinta de
impresora,
bicicletas en
buen estado

Facturacion de impuesto personal
retenido y elaboracion de solvencias
municipales.

formatos de
recibo 4
copias,
tarjetas de
solvencia,
tinta de

imnrecnra

Facturacion B.I. con 10% desc.

formato
recibo de 4
copias, tinta
para
impresoras,
mantenimien
toa
impresoras,
publicidad

£ i

Envio de avisos de bienes inmuebles;
repartidores de Administracion
Tributaria. Difundir publicidad de
ocasion. Dejar acuse de envio

papel aviso
dos copias,
tinta de
impresora,
mantenimien
to de

hiciclotac

Facturacion de impuesto de B. I. Final
de plazo

Papel de
facturacion
continuo,
impresoras,
tinta

Preparacion y realizacién del operativo
de negocios y de taxis.

papel, lapiz
tinta, tinta
para
impresora,
alimentacion
del personal
de campo




Supervision de negocios

Bicicletas,

combustible,
computadora
s, papel, tinta
de impresora

Seguimiento a planes de pago de
contribuyentes; Procuraduria
Municipal

mantenimien
to asistemay
computadora
s.

Atencidn a contribuyentes; Todo el
personal del Depto.

Tiempo, plan
de arbitrios,
ley de
municipalidad
es

Elaboracién de Contratos de pago;
Jefatura, Mora y Apremio.

Papel
continuo
tamafio carta
2 copias, tinta
de impresora,

Supervisidn de los procesos de cobro,
recuperacion de moray apremio;
Jefatura

Tiempo,
papel tamafio
carta.

Auditar empresas, negocios y
personas en la cuidad.

Fiscalizacion de contribuyentes para verificar
declaraciones y pagos

Preparar documentacion de negocios a
Auditar.

Gestion de
Auditoria

Tiempo,
computadora
s, papel, tinta
para
imobresora

Recuperacion de valores no declarados
correctamente

Enviar solicitud de informacidn para
auditoria.

Papel, tinta
para

impresora,
transporte

Recibir documentos solicitados o ir a
recogerlos

Programacion
de
Transporte.




Realizar trabajos de auditoria, revision
de libros, balances, facturas, calculo de
valores, ajustes, multas, recargos,
impuesto personal.

Papel. Lapices
tintay
grafito,
borradores,
sacapuntas,
tinta de
impresora,
sumadoras,
plan de
arbitrios y ley
de
municipalidad
es y personal

Elaboracién y notificacién de resultados P.apel, lapiz
L tinta,
de auditoaria
transporte.

Papel carta,

papel
Monitoreo continuo de empresas continuo
auditadas, seguimiento al proceso tamafio carta,
administrativo; notificacion, tinta para
requerimientos y certificaciones impresora,
lapiz tinta,
sumadoras.
Mantener registro actualizado de taxis y Cufaldernos
buses ademas de hacer las gestiones de unlcos~
cobro a morosos. Pequenos,
lapiz tinta
Verificar pago del impto. De taxis y Tiempo

buses

Auditar empresas que no presentaron
listado de impuesto personal

Coordinacion
con
Tributacién

Papel, tinta
Elaboracion de formatos, y notas para el p
. . de impresora,
operativo de negocios L
guillotina
Realizar y Evaluar los resultados del
operativo de transporte y analizar los
datos obtenidos
Presentar infromes mensuales de Papel, tinta
actividades realizadas todas las para

unidades

impresora.




Papel, lapiz

grafito Y
Hacer auditorias extraordinarias en tinta,
respuesta a solicitudes de Corporacion borradores,
Municipal. sacapuntas,
tinta de
imnracara
Integrar equipos y comisiones para
trabajos especiales
Defender auditorias que sean
inpugnadas
Papel
Procesar morosidad con procesos Seguimiento a procedimiento Morosidad contclnuo 1/2
administrativos de cobro Documentar toda la gestion con la mora. administrativo de cobro finalizado (2 . . pagina y
Tributria pagina

completos

requerimientos)

completa con

cania

Archivo de gestiones hasta las demandadas.

Citar a contribuyentes con mora. Previo
a certificacion

Papel
continuo 1/2
pagina y
pagina

completa con

cania

Trabajo en equipo con el Procurador Municipal en
la gestion de mora previa a demanda

Certificar a contribuyentes con mora.

Papel
continuo 1/2
pagina y
pagina

completa con

cania

Remision de contribuyentes con Procurador
Certificacion al Procurador Municipal Municipal
Presentar informe mensual de Papel, tinta

morosidad requerida y pagada.

de impresora

L Procurador
Seguimiento a Demandas o
Municipal
Papel
continuo
Elaborar contratos de pago a
carta con

contribuyentes requeridos

copia, tinta
de impresora

Pasar a auditoria detalle de
contribuyentes con contrato

Papel, tinta
de impresora

DEPARTAMENTO: CATASTRO

NETAC

NRIETI\/INC

ACTI\/INANEC

INNDICADNDEC

FECHA

DECIIDCNC I
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E|FIm[A]m[s[s]A[s[o]|N]|D
Elaboracidn de planos Catastrales, Informes Humanos,
croquis, mapas tematicos mensuales de equipo de
Emision de constancias catastrales | Prosesamient oficina,
Procesar la informacion catastral de las bases de YT - ode equipo de
L iy . . S - ealizacién de mensuras con equipo | j i 3
Eficiencia en la prestacion de datos de propiedades inmobiliarias y cartografica GPS quip informacion, computo,
servicios catastrales al para prestar servicios catastrales a los de emision de papeleria,
contribuyente contribuyentes proveyédoles de informacién [ Tramite de consecién de dominio pleno | contasncias, sistema
actualizada y confiable — - — — planos, e informatico
Emision de informacidn estadistica del .
o informe de base de
municipio . .
p financiero de datos,
Gestidn de problemas prediales ingresos cartografia
Transcripcion de informacion predial de
las fichas catastrales al sistema
Administrar y actualizar la base catastral de mformatclco de pase de. ?Iat'os de
propiedades inmobiliarias, con informacion propiedades inmobiliarias
confiable y en forma periddica y transparnte, que . )
; y ) ,p y P -4 Actualizar las fichas catastrales con la
permita la prestacion de servicios catastrales al | . L . -
trib ¢ informacidn registral y cartografica del
contribuyente . e .
Y Sistema Unificado de Registro
Humanos,
equipo de
. ‘o Informes L
Sistema Informatico de Base de oficina,
. . . ., . . . , mensuales de .
Datos de propiedades Vincular la ifnormacién catastral con la informacién| Actualizar y homologar la cartografia et equipo de
. . - . . . . , . prosesamien k
inmobiliarias, y Base Cartografica registral del Instituto de La Propiedad. municipal con la cartografia del Sistema q computo,
. . - ode )
actualizada Unificado de Registro (SURE) ) ., papeleria,
informacion ,
cartografia
digital.
Administrar, actualizar y vincular la base
cartografica con la informacién catastral de la base
de datos de propiedades inmobiliarias, que permita o -
) P p del itorio v | 'Iq .f.p » Actualizacién cartogréfica de las
una mejor gestion del territorio y la planificacion L L .
lors ] ylap tradiciones de dominio de propiedades
urbana del mismo. . -
inmobiliarias
, Bitacora de
. Elaborar rutas para el avalio en campo
Mantener actualizada la base de datos catastrales, . . rutas para el
. . . de los inmuebles con permiso de B .
con las mejoras realizadas sobres los imuebles . avaluo masivo
construccion .
de inmuebles Humanos,
- . e equipo de
. Incrementar la captacion de ingresos percibidos L
Inmuebles con permiso de R . . . oficina,
L, . por la Municipalidad por concepto de impuesto de Realizar las vicitas de campo para .
construccion actualizadas las . . . o . . equipo de
. .. bienes inmueble mediante la actualizacio de levantamiento de mejoras k
mejoras por obras civiles . . . Inf computo,
K . mejoras realizadas en los inmuebles. nrorme ,
realizadas sobre los mismos cormanal papeleria,




Scinaniar y

cartografia

Registro mensual de los inmuebles con | mensual de e
Proveer informacion actualizada a los permiso de construccién, mediante el | produccién. digital.
departamentos de control tributario y Servicios archivo y procesamientom de los
Plblicos y UMA. informes menusales del Depto. de
Planificacid y Gestién Urbana
Bitacora de
Actualizar mejoras mediante vicitas de campo e e . ,
) o o i ) Notificaciones por escrito del avaldo | rutaspara el
investigacidn cartografica y registral los inmuebles L avaltio de
. " . . catastral a los propietarios de
con alto valor impositivo de impuesto sobre bienes . inmuebles de
. inmuebles. H
inmuebles. Grandes umanos,
Contribiivente equipo de
. , - . - Avaluo mediante inspeccién de campo oficina
Actualizado el avaluo catastral de| Incrementar la captacion de ingresos percibidos ] P po, o
. o ; de inmuebles de grandes equipo de
los inmuebles de los grandes por la Municipalidad por concepto de impuesto de . .
. . . . contribuyentes de acuerdo a la computo,
contribuyentes. bienes inmueble a los grandes contribuyentes - ) Informe .
programacién establecida papeleria,
menusal y cartografia
. . .. semanal de ioi
) ) ) ) Reuniones de informacién con ; digital.
Actualizar el inventario de inmuebles con alto valor . . . . o roduccién
p
. N . . . propietarios de inmuebles identificados
impositivo de impuesto de bienes inmuebles .
como grandes contribuyentes
Actulizar las mejoras realizadas sobre los Anuncios publicitarios en radio y Informe
inmuebles para el calculo del impuesto predial. | televisidon informando la realizaciéon del | menusal de
avaluo catastral masivo produccién
Avaluo mediante inspeccién de campo
de las propiedades inmobiliarias de
Actualizar el inventario de inmuebles urbanos del | acuerdo a la programacion establecida.
municipio para incrementar la recaudacién de
i i Informe
ingresos por concepto de pago de bienes y Humanos,
i mensual de .
inmuebles o . equipo de
Notificaciones por escrito a los control de .
. . oficina,
Completada la Segunda Fase de patronatos de barrios y colonias sobre calidad equipo de
. . . . .. ul
avaltio catastral masivo 2016- el trabajo de actualizacion catastral k
. P . computo,
2017, area urbana del municipio. masiva ,
papeleria,
cartografia
digital.

Disponer de informacion actualizada sobre el
territorio municipal para definir estrategias de
planificacién urbana, elaborar planes de inversion
social, normativas de ordenamiento territorial y en
general para una mejor Administracion del termino
municipal

Reuniones de informacién con
patronatos y habitanmtes de barrios y
colonias para informar sobre la
actualizacién catastral.

Encuesta de
control de
calidad sobre
desempeiio
de peritos
evaluadores




Propietarios de inmuebles dentro

del perimetro urbano del

municipio informados e
incentivados sobre el pago de
tazas e impuestos municipales

Informar a los porpietarios de inmuebles sobre el
periodod fiscal para pago de tazas e impuestos
municipales

Elboracion de mural informativo acerca
del Catastro Municipal

Informe
mensual de la
encargada de

estadisticas

Incentivar a los propietarios de inmuebles a realizar
el pago de las tazas e impuestos municipales

Entrega de folletos informativos sobre
el uso de los ingresos por impuestos
municipales

verificacion de

la entrega de
folletos

informativos

Humanos,
equipo de
oficina,
equipo de
cémputo,
papeleria,
cartografia
digital.

. . . . Informe
gravados sobre los inmuebles de su propiedad | Entrega de folletos informativos acerca mensual de
del Catastro Municipal .,
produccién
Informe
. . L . Cronograma de asignacion de trabajo a
Actualizar la informacidn registral de cada & i & luad J semanal de
. . ) - pertios evaluadores peritos
Actualizada la informacién de las inmueble cotejam’:{o la ficha catastral municipal con Informe
fichas catastrales y cartografia la ficha catastral SURE semanal de
del municipio mediante el Cronograma de inventario de fichas en encargado de
Sistema Unificado de Registro archivo archivo
(SURE) Inventatrio de fichas catastrales determinando Informe
fichas faltantes, generacién de nuevas fichas por semanal de
desmembraciones o uniones de inmuebles. Supervisor de
Campo

Personal del Departamento de
Catastro con formacion técnica
en temas catastrales y con
habilidades de liderazgo y alto
desempeio

Fortalecer las capacidades técnicas del personal del
departamento mediante la capacitacién periddica
en temas catastrales

Diplomado en QGIS

Taller "Gestion del Avalto Catastral"

Informe sobre
evaluacion de
los
participantes

Humanos,
equipo de
oficina,
equipo de
cémputo,
papeleria,
cartografia
digital.

Taller "Trabajo en Equipo y Liderazgo"

Diploma de
participacion

Desarrollar capcidades de liderazgo y de alto
desempeiio en el desarrollo de las funcioens
laborales

Seminario "Desarrollo Organizacional”

Seminario "Atencidn al contribuyente
con calidad"

Informes de la
consultoria

Técnicos del Departemtno de
Catastro especialziados en
Sistemas de Informacién
Geografica

Capacitar al personal técnico del departamento en
la teoria del Ordenamiento Territorial y la
Planificacién Urbana

Taller "El Ordenamiento Territorial y La
Planificacidon Urbana"

Evaluacién de
los técnicos
participantes

Humanos,
equipo de
computo,
equipo de
oficina,
papeleria,
equipo de
medicién

Capacitar al personal técnico del departamento en
programas especializados de computo para el
disefio de Sistemas de Informacion Geografica

Curso para el disefio de SIG

Diploma de
participacion

Informe de la
jefatura del
departamento

Humanos,
equipo de
computo,
equipo de
oficina,
papeleria,
equipo de
medicién




Completada la Primera Fase de
avaluo catastral masivo 2017-
2018, area urbana del municipio.

Actulizar las mejoras realizadas sobre los
inmuebles para el calculo del impuesto predial.

Actualizar el inventario de inmuebles urbanos del
municipio para incrementar la recaudacion de
ingresos por concepto de pago de bienes
inmuebles

Anuncios publicitarios en radio y
television informando la realizacion del
avaluo catastral masivo

Avaluo mediante inspeccién de campo
de las propiedades inmobiliarias de
acuerdo a la programacion establecida.

Disponer de informacidn actualizada sobre el
territorio municipal para definir estrategias de
planificacidn urbana, elaborar planes de inversion
social, normativas de ordenamiento territorial y en

Notificaciones por escrito a los
patronatos de barrios y colonias sobre
el trabajo de actualizacidn catastral
masiva

Informe
menusal de
produccién

Reuniones de informacién con

Informe
mensual de
control de

calidad

Encuesta de

Humanos,
vehiculo,
combustible,
papeleria,
equipo de
oficina,
camara
fotografica.

; o o o patronatos y habitanmtes de barriosy | control de
general para una mejor Administracion del término . . .
. colonias para informar sobre la calidad sobre
municipal o o
actualizacién catastral. desempefio
de peritos
evaluadores
DEPARTAMENTO: Contribucion por Mejoras.
METAS Objetivos ACTIVIDADES INDICADORES FECHA RECURSOS
J])
. . . * . . Material
Mantener un Registro de Contribuyentes a Fin de [*Elaboracion de Listados de Mora o
Recuperar la Morosidad Lograr una Eficiente Recaudacion y asi poder Todos los Contribuyentes que Estan Logisticoy
o Recuperada Recurso
Disminuir la Mora Morosos.
Humano

Definir los Factores para Lograr el Exito de la
Gestion de Cobro y los Procesos Administrativos y
asi Mejorar la Recaudacion de los Ingresos

Recuperar el Capital Invertido en la Ejecucion de
Obras de Pavimento ya Construidas

* Realizar Visitas Domiciliarias

*Emision de Avisos de Pago a
Contribuyentes

*Posteo de Targetas

* Depuracion de Listados




*Envio de Notificacciones de Cobro
*Emision de Avisos de Pago a
Contribuyentes

*Posteo de Targetas
*Depuracion de Listados

*Envio de Avisos de Cobro a
Contribuyentes Morosos
*Emision de Avisos de Pago a
Contribuyentes

*Posteo en Tarjeta

*Depuracion de Listado

*Envio del Primer Requerimiento
*Emision de Avisos de Pago a
Contribuyentes

*Posteo

*Depuracion de Listado

*Envio de Segundo Requerimiento
*Emision de Avisos de Pago a
Contribuyentes

*Posteo en Tarjeta

*Depuracion del Listado

*Envio de Tercer y Ultimo
Requerimiento

*Emision de Avisos de Pago
*Posteo en Tarjeta

*Depuracion de Listado

*Elaboracion de Certificaciones de
Demanda para la Asignacion a la Parte
Legal de Recuperacion de la Mora

*Emision de Avisos de Pago a

Contribuyentes
*Posteo en Tarjeta

*Actualizar en un 100% las
Conexiones de

Alcantarillado Sanitario que
Existen en la

Ciudad para el Cobro de los
Servicio de

Bienes Inmuebles.

Mantener un Control de las Nuevas

Conexiones para asi Generar Nuevos Ingre.

*Elaboracion de Listados por

Barrios

*Insppecciones de Campo

* Emision de Avisos de Pago

a Contribuyentes

*Elaboracion de Permisos de

Alcantarillado Sanitario

*Depuracion de Listados de
Alcantarillado Sanitario

*Emisison y Envio de Citatorias

a Contribuyentes que no se

Presentaron despues de la Inspeccion

Sistema de
Alcantarillado

Sanitario
Actualizado

Recurso
Humanoy
Logistico




*Elaboracion de Avisos de Pago a
Contribuyentes

*Elaboracion de Permisos de
Alcantarillado Sanitario
*Asignacion de Multas y Recargos
en Tarjeta

Actulizacion

ue los Propietarios de Dicha Colonia tengan la Recurso
*Actualizacion de la Nueva Q . P g. *verificar Escrituras con el Registro de la|Completada al
Seguridad de que su Terreno esta Legal y sin . . x| x|x|x Humano
Comayagua ] R Propiedad Termino de la .
Ningun otro Duefio. . Logistico
Programacion
Solicitarle a los duefios de dicha colonia
. . x[x|x|x
la documentacion de su propiedad.
trabajos de actualizacion de la nueva
X x{x|[x[x]x|x]x|x|[x|x]|x
comayagua
Atencion a contribuyentes y entrega de
X|x{x|[x|[x]x|x]x|x|[x|x]|x
terrenos en la Nueva Comayagua
*Mantenimiento del Cementerio Que el Cementerlo.CtieneraI sea un'A'tractlvo para . Mantenimient Recurso
o las Personas que Visitan a sus Familiares ya Aseo General . X Humano
en un 100% . o Realizado o
Fallecidos Logistico
*Cha impi
pe?do y Limpieza de Latas y Botes « | x| x x| x
de Plastico
Hacer que el Cementerio se Conserve en Perfecto |*Fumigacion en conjunto con la Unidad « | x
estado de Limpieza de Salud Publica
*Pintado y Repellado del Exterior del «
Cementerio
*Emision de Avisos de Pago para I . . Recurso
. . Emisison de Avisos de Pago a Atencion al
Sepulturas ,Permisos de Mantener la Informacion y . . x| x|[x|[x[x]|x|x]|x|x|x|x]|x|Humano
] . Contribuyentes Publico .
Cosntruccion y Actas de Defuncion Logistico
Orientacion al Publico y Conservar Informacion en |*Elaboracion de Constancias para actas
; . . XIx[x[x|[x]x|x]x|x|[x|x]|x
los Libros de Registro de Defuncion
*Emision de permisos de Construccion y
. X x[x|[x|[x]x|x]x|x|[x|x]|x
Sepulturas para el Cementerio
DEPARTAMENTO: SERVICIOS Publicos
TIEMPO
METAS OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS

ElF|m|alm|i]s]Aa]ls|[o[n]|D




Unidades de

Recoleccion recoleccion
de basura equipo de
realizada, comunicacion
Mantener a Comayagua en Eficientar la calidad de los servicios de tren de aseo L . tabulacion de ,equipo de
) . . . . . Capacitacion constante Interraccion con .
primera fila en el manejo de y barrido de calles redisefiar rutas de recoleccion ) . datos,mapas proteccion
. . patronatos de los barrios y colonias
resisuos solidos en un 100% de rutas personal EPP
mayor implementos
porcentaje de de
cobertura trabajo,perso
nal
Calles Recurso
limpias,tabula Humano,esco
r KG de RS bas

generados por
areas

recogedores,
carretas de

mana nalag

Mejoramiento de areas de barrido
de calles

Fortalecer la estructura administrativa responsable
de planificar,gestionar,administrar y operar el
Barrido de Calles

Revisar y redisefiar las rutas de barrido
de calles y disefio de formato de
informes e indicadores de operacion

Redisefio de
rutas
realializado,
mapas datos
estadisticos

Aseosoria
externa,equip
o de jefatura
de servicio
publicos

Interaccion de

Colaboracion

N . - persomal de de la UMA
Campania de educacion dirijida ala barrido y ,equipo de
comunidad de nombre calle limpia i
P vecinos de las jefatura,
areas de aseo recurso
hiimanao
Rutas Colaboracion
inplementada de la UMA
implementar las nuevas rutas y uso de |[s, estudio de ,equipo de
equipo nas eficiente tiempo y jefatura,
movimiento, recurso
manas hiimanao
Unidades
Mayor ,equipo de
. .. __|Realizar diariamente los trabajos de ¥ quip .
Alcanzar 90% de cobertura del Mantener operativamente 4 compactadoras diarias . . traslado de RS recoleccio
. . recoleccion de las barrios y entrega de .
servicio de tren de aseo en rutas de la ciudad al relleno combustible,
reporte de ruta. . .
sanitario mantenimien
to
Disminucion
Aumentar la Frecuencia de aseo de de los Rotulacion
botaderos ilegales y su eliminacion botaderos Multas

ilegales




Mejorar la frecuencia y ampliar la
cobertura del sercio de
recoleccion

Mantener fortalecida la estructura administrativa
responsable de planificar, gestionar, administrar y
operar la recoleccion hasta alcanzar el 90% cob
cobertura de recoleccion y una frecuencia de
Recoleccion de 2 veces por semana

Implentar gradualmente el nuevo re
disefio de rutas de recoleccion con
frecuencia de 2 veces por semana

Re disefio de
Rutas
implementado

Recurso
Humano,
Camiones en
buen estado
Recolectores
Motocicleta,
bisicleta
supervisores,
mapas de

D..i

Ampliar la cobertura de recoleccion en
algunos de los barrios y colonias que no
cuentan con este servicio

cobertura de
recoleccion
ampliada
Mayor
recaudacion
municipal

Conocimiento
tecnico
unidades
,combustible
,colaboracion
de patronatos
Jlogistica

Reuniones periodicas con equipo de
supervicion

Reportes de
supervicion
menor
numero de
denuncias

Supervisores
bicicleta
Motocicleta,
Telefono
Radios, y los
mismos

Lsnaring

Manejar adecuadamente el
espacio y contenedores para
deposito de reciduos del mercado
San Francisco

prestar a los usuarios y vendedores del mercado
San Francisco, un servicio de recoleccion adecuado
y oportuno

Mantener permanentemente una
unidad Recolectora parael ,
transporte vy disposicion final de los
reciduos s. de los contenedor ubicados
en el mercado San Francisco.

unidad de
contenedores
en buen
estado

Equipo de
transporte,
recurso
Humano

Mantener una muy buena
comunicasion conlos usuario de
los servicios publicos prestados

brindar atencion a las

denuncias, sugerencias y reclamos
precentados ante la oficina o calquier
otra de la institucion

buena
comunicacion,
registro de
denuncias
verificar la
frecuencia de

octac

Equipo
tecnologico,T
elefono,
papel, oficina




hacer uso de los medios de
comunicasion masiva, para informar,
instruir a los usuarios de los servicios
prestados

usuarios
informados

papel,
lapices
corrector,
escritorio,
silla,libretas,
tableros,com
unicacin con
relacones
publicas de
AMC

Contar con 2 bicicletas de carga

Capacidad de respuesta mas rapida para atender
puntos especificos

Evacuar puntos en el centro, atender
lugares de dificil trancito vehicular

centro mas
limpio

personal
,mantenimien
tode
unidades

Programa de reducion o
eliminacion de botaderos ilegales
urbanos

Educar poblacion aledafia a estos botaderos
,trabajar Comunidad--Alcaldia

1-Integrarce con la UMA, en un plan de
accion y campafia de educacion
ambiental

reportes,
fotografias,
rotulacion

Equipo
tecnico
humano

Clasificacion delos botaderos en
urbanos y rurales

cada 15 dias
operativo

Recurso
Humano,
Camiones
Recolecctores
,

combustible,
Retro
excabadora,
Materiales y
herramientas,
para
cerca,rotulos
Metalicos
areana
,Motocicleta.

Seguimiento a botadero tratado

Menor
frecuencia de
aseo

supervicion
periodica,uni
dadres

Solicitar al departamento municipal de
justicia, la aplicacidon de la sancion
correspondiente, por la disposicion
final de desechos en sitios prohibidos

Sanciones
solicitadas y
ejecutadas o
aplicadas dar
seguimiento a
los infractores

Camara,
Motocicleta
Bicicleta,
computadora
e inpresopra,
papel,
lapices,Libret
as, Recurso
Humano(supe
rvisores)




Recurso

Humano,
volguetas,
retro
Ejecutar coordinadamente . combustible,
. N s Operativos di
operativos de limpieza dirigidos a . . . . ) radios,
. . Contribuir en la disminucion de enfermedades, Coordinar con salud Publica,la inter bicicl
la destruccion de criaderos del . . . o X X [X |x [x |X [x |x [bicicleta,Mot
. producidas por vectores realizacion de operativos institucionales icl
vector transmisor del dengue y realizados ocicleta,
otras en fermedades papel
computadora,
lapices,
marcadores,
libretas,pizarr
Cumplimiento diario ,Evaluaciones de Infor.mes Equipo de
L Realizados XX (X [X XX X [X |X o
rendimiento o oficina
diariamente
. . Informes medibles en cantidad y cualidad de Equipo
Estandarizar todas actividades . Tecnologico
actividades Dotar de equipo de computacion oficina Informes i
o bamdoq P P digitales y x [x |x [x |x [x papel, tinta,
fisicos Camara
fotografica,es
critorio
Equipo
Tecnologico
Reuniones periodicas para tratar temas |informes i
: p p ararararararara papel, tinta,
de informes precentados Camara
fotografica,es
critorio
DEPARTAMENTO: Relleno Sanitario
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS

ElF|m|alm|i]s]Aa]ls|o[n]|D




Construccion y ampliacion de la

Comenzar el proceso de construccion por partes
de la segunda etapa del relleno sanitario en los

¢ Estudio topografico con estacion total
y actualizaciéon de planos de la segunda
etapa del relleno sanitario.

¢ Inicio de las obras de construccion de
la primera fase de la segunda etapa del

Proximidad de
aplicacion de
plan de cierre
de la primera
etapa del
proyecto del
relleno
sanitario.

segunda etapa del relleno . . proyecto de relleno sanitario. Necesidad de Humano,
o . primeros meses del 2017 teniendo un avance de ] o ., . .
sanitario ya que la primera etapa N R . ¢ Alquiler de maquinaria o contratacion |solucionar la Magquinaria,L
obra por aiio con capacidad de rellenamiento de ) L, .
se encuentra muy cerca de su - . - . de una empresa constructora que se disposicion X X X X IX X |X ogistico,
) , . afio y medio a dos afios que nos permita . . ]
capacidad maxima de . ) e e encargue de las ampliaciones de la de la |final de los economico y
. . solucionar de manera temporal la disposicidn final .
rellenamiento de desechos solidos segunda etapa desechos tecnico
de los desechos comunes que se generan en la o . o
comunes. R e Contratacion de una cuadrilla de sélidos
ciudad de Comayagua . ., .
topografia por el lapso de tiempo que |comunes que
dure la construccion de la primera genera la
ampliacion de la segunda etapa. ciudad de
Comayagua a
cortoy
mediano
plazo.
capacitacion en Prevencion de riesgos X X X X
capacitacion en Primeros auxilios X X X X Humanos,
capacitacion en prevencion de salon de
i X X X X conferencias
Mantener a todo el personal . . . Incendios ) oo
. . . Capacitar al personal en las tecnicas, seguridad, capacitacion sobre los deberes y Evaluacion de papeleria,
operativo y administrativo del . . . . X X X
. prevencion, cuidados y procedimientos de responsabilidades de cada cargo niveles de data show,
proyecto capacitado para asegurar .. I - - - -
-, ] operacion del relleno sanitario capacitacion en Residuos peligrosos aprendizaje | X X X X X X Internet,
la correcta operacién del mismo — —
Capacitacion en Contaminacion X X X computadora,
Ambiental agua, suelos impresora,
memoria usb,
Procedimientos de higiene y Seguridad X X X X X X
Mantenimiento de areas verdes. X X X X X X[ X
Mantenimiento de canales de aguas
_ g x| x| x| Ix| x| [x]|x
lluvias.
Mantenimiento caminos internos XIXIX]X]IX]IX[X[X]X]X]X[X
Mantenimiento de edificaciones x X OX Ix x [x [ x [ x| Personal de
Mantenimiento, aseo del recinto X xIxTx [x]xxx]x]x]x][x]mantenimien
Mantenimiento del corddn sanitario, to vigilantes,,
plagas operacion | X [ X XXX X[ X[ XXX [*]X]| personal
i i i normal del administrativ
Mantener los estandares Desarrollar las actividades relacionadas con el Inspeccién del cierre perimetral y de los . XIXIXIXIX]X[X[X][X]|X]|X
accesos relleno sin o, personal

Anarativinc v Ao hiciana v

mantoanimiantn AnarariAn hiciona v caanridad




UpCIauIvud y uc lgiciic y

seguridad del relleno sanitario

HIGILTHINIIICIHIW, UYTIauivig, HIITIIC, § JCgUl Ivau

de los procesos en el relleno sanitario.

Inspeccidn afloramientos de Lixiviados

Mantenimiento de oficinas
administrativas e instalaciones de
personal

Mantenimiento de drea de inspeccion
de residuos.

Inspeccion de instalaciones fisicas del
proyecto

Mantencion de bascula de pesaje

incidencias en
las
instalaciones

operativo,
herramientas,
insumos,
equipo de
proteccion
personal.

Operar la maquinaria del relleno
con total eficiencia y eficacia

Mantener en perfecto estado el equipo utilizado
en la operacidn del relleno sanitario

Establecer controles de inspeccion de
equipo

llevar control de los mantenimientos
previstos

Gestionar con tiempo de anticipacion
los mantenimientos

Gestionar capacitacion de empleados
en normas y uso de equipo pesado

control de incidentes relacionados con
el equipo

Mantener registro de horas trabajadas
en el frente de trabajo por el equipo

Velar por la vigilancia del equipo de
posibles robos o perdidas

Supervisiones de campo para observar
operacion de equipo.

Gestionar mantenimiento preventivo

Reduccion de
incidencias

X

Vehiculo,
combustible,
papeleria,
computadora,
impresora,
vigilancia,mot
ocicleta,
recurso
humano,herr
amientas,insu
mos,equipo
tecnico

llevar control de las medidas
ambientales asignadas al relleno
sanitario

Cumplimiento de las medidas ambientales

Medidas de mitigacion respecto de los
impactos ocasionados sobre el

Medidas de mitigacion respecto de los
impactos ocasionados al aire por la

Medidas de mitigacion respecto de los
impactos ocasionados al Aire por los
Olores.

Medidas de mitigacion respecto de los
impactos ocasionados al Suelo debido a
las intervenciones sobre el mismo

Informes de
mitigacion

Recursos
humanos,
equipo de

oficina,

camara
fotografica,

8ps,

impresoras

llevar a cabo la ubicacién y
sefializacion del relleno sanitario

Mantenimiento de la Sefializacion de areas del
relleno sanitario, asi como de las medidas de
seguridad y operacion

Sefializaciones en el perimetro del
proyecto.

Sefializaciones al interior del proyecto

Inspecion
visual,
controles

Recursos
humanos,
personal de
seguridad

Impulsar la gestion integral de
Residuos Solidos

Cooperar con la unidad ambiental en temas
ambientales en relacion con la gestion integral de
Residuos Solidos

Charlas educativas en las visitas que
llegan al plantel

Fortalecer las iniciativas educativas en
lo referente a temas relacionados con la
gestion integral de residuos solidos y
enfoaue 3R

cantidad de
residuos
recibidos

Recursos
humanos,
datashow,sal
onde
conferencias,

combutadora




Mantener datos actualizados de Control de ingreso en la bascula y atualizacion de Control de base de datos estadiscos de redu?aon de <y Recurso
eso0s de residuos solidos datos estadisticos de pesos de residuos que plesos - r " Adrmitid residuos, humano,
. L nspecciones de residuos no Admitidos igi
P ingresan al relleno sanitario P . ) bases digitales computadora
en vehiculos que ingresan al relleno de datos X|[X s.impresoras
Operar la celda de residuos Recurso
hospitalarios con todas las medidas de x | x humano,vehi
seguridad y verificar el transporte de culos,equipo
Llevar a cabo todas las recoleccion de los mismos de
operaciones de bioseguridad para |Mantenar los niveles de seguridad en la operacién Bitacora de proteccion, eq
la utilizacion de celdas de celdas de residuos hospitalarios operacion uipo
hospitalarios Construir celdas de Residuos x| x pesado,comp
Hospitalarios .
utadoras,logis
tica,combusti
Ll i
DEPARTAMENTO: TERMINAL UNICA DE TRANSPORTE
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES 1 RECURSOS
. . 1.Copia a .
1.- Aperturar ventanilla de banco L . . 1.- Enviar nota a los gerentes de banco Equipo
. . R 1.- Ofrecer servicios financieros al usuario y a los ., archivo 2.
en el primer trimestre del afio embresarios 1.2 Reunidn con los gerentes de banco Evidencia d humanoy
2017 P 1.3 Dar informacién de flujo de efectivo |~ en?l’a € logistico
la reunidn
N - : - - -
2.- Lograr en un 100% que todas 2.- Centralizar el transporte interurbano en la 1.- Acercamiento al dialogo con los 1. Evidencia Equipo
las empresas de transportes . gerentes de las empresas que operan .. humanoy
; terminal - de reunion o
operen dentro de la terminal fuera de la terminal logistico
1. Copiadela
requisicion de
compra 2.
Supervision
3.- Lograr en un 100% que todo 3.1 Gestionar la compra de equipo 3.2 depla Equipo
vehiculo particular pague su 3.- Mayor control de vehiculos particulares en la instalacion de equipo 33 instalacion de humano,
estadia después de una hora en la|terminal Capacitacion de personal y entrega de cqUiDo 3 técnicoy
terminal la tabla de precios q, P i usuarios
Evidencia de
la
capacitacion
del personal
1. Control de
4.-Lograr el cumplimiento en un . . 4.1 Convocar a reuniones 4.2 |asistencia
] 4.- Cumplir con el reglamento interno de la ] . . Recurso
100% del reglamento interno de la . Realizar reuniones con sectores 2.Verificasion X [x
. terminal - humano
terminal implicados del
cumplimiento
5 sefializar correctam.ente el 5.- Evitar estacionamiento de vehiculos que 5.1 Borrar y pintar nuevamente las 1. Supervisién Recurso
area de entrada de taxis y carros . o e s . humano,
. obstaculicen la entrada sefializacién del trabajo )
particulares pintura




1.Copia de
. L, 6.1 Enviar la requisicion de compra 6.2 |envi6 de
6.- Adquirir un generador eléctrico . L , ., . L Recurso
i 6.- Tener disponibilidad de energia cuando se Instalacion del equipo 6.2 |requisicidn 2.
para tener energia cuando falte la . L, . . X Humanoy
, necesite Capacitacion para mantenimiento y Supervision ..
energia externa - técnico
operacion dela
instalacion
1.Copia de
7.1 Enviar la requisicién de compra 7.2 |envi6 de Recurso
7.- Instalar de bomba de agua en |7.- Utilizar agua de pozo para disminuir el consumo |Instalacion del equipo 7.2 |requisicion 2. Humano
pozo de agua de aguas de Comayagua Capacitacién para mantenimiento y Supervision técnico v
operacion dela
instalacion
1. Copia de la
L Recurso
8.- Colocar de 60 topes en los . . . 8.1 Peticion del proyecto 8.2 peticion del
8. Evitar el dafio de la infraestructura de las aceras |_. -, proyecto Humanoy
andenes Ejecucion del proyecto ! y ..
2. Ejecucién tecnico
del nrovecto
1.Copia de
envié de
9.- Modificar el techo de los . 9.1 Elaborar el disefio del rotulo . Recurso
3 9.- Identificar el numero de los andenes de . L, requisicion 2.
andenes y colocar rétulos . 9.2 enviar requisicion de compra . Humanoy
abordaje . ., Supervision ..
colgantes 9.3 instalacion de rotulo dela técnico
instalacion
DEPARTAMENTO: ESTADIO MUNICIPAL CARLOS MIRANDA CANALES
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES 1 RECURSOS
HUMANOS:
Mantenimiento de un 98% el >elaboracion de un plan de manejo por |98% de las Empleados
> . Mantener en buen estado la cancha del estadio cadames  >reuniones con empleados|actividades de MATERIALES:
estado de la cancha del estadio . e X X |x Papeleria
municipal municipal >elaborar cuadros de control mantenimient '

P >solicitar los materiales necesarios o chapeadora,
recolector de
haciira

>Solicitar el calendario del campeonato |30 de las MATERIALES:
realizacion del 90% de la actividad . . . de segunda divicion actividades Papeleria,

. realizar las actividades deportivas programadas . X |x

deportiva >control de casetas >control de deportivas computadora,
vendedores ambulantes programadas informes
>Elaborar formatos >Rendir

Presentar en un 100% los Presentacion de informes financieros a las informe economico: Alcalde Municipal, « Ix Papeleria

informes economicos autoridades Tesorero, Administrador, Auditor y P
Depto, De contabilidad




L . . Papeleria
e . L - >Asistir Puntualmente a las reuniones |12 reuniones
Asistir en un 95% a las reuniones y [Participacion en todas las actividades programadas . Jefes de
o . o >Rendir Informes >Presentar programadas X [x
demas actividades por la Alcaldia Municipal . . departament
solicitudes por la alcaldia
0
. >Presentar solicitud al alcalde municipal |4 torres del .
Revicion de 4 torres de alumbrado . . . Ingeniero
) Revisar las torres del alumbrado electrico >Contrato con una persona entendida |alumbrado X |x .
electrico L . electrico
>Supervicion electrico
DEPARTAMENTO: PLANIFICACION Y GESTION URBANA
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES 1 RECURSOS
. . . . . . * Buena ¢ Humanos,
¢ Insentivar al personal a una mejor atencion al ¢ Seminario de atencion al publico L, .
. . opinion del tecnicos y
publico dirigido al personal . .
contribuyente econdmicos.
e Aumento en
¢ Insentivar a los inspectores a un cumplimiento * Seguimiento a los casos donde se han ¢ VOleen e * Humanos,
. P P presentado problemas por falta de permisos tecnicos y
cabal con sus actividades . . . |emitidos y i
permiso de construccion y/o denuncias econdmicos.
mejor
recaudacion
¢ Informe de e vehiculo
. L. e Cubrir un area mayor para identificar proyectos | Ejecutar operativos de inspeccion mas recaudacion motorizado,
Mejorar la recaudacion de . . . ) mensual y recurso
. S sin permiso efectivos en lugares mas alejados
ingresos para la Municipalidad control de humano,
calidad economico

e Aumento en
el volumen de

e Establecer un mejor control de los inspectores e . * Humanos,
) o *Verificacion del cumplimiento de los  |permisos .
mediante la realizacion de controles urbanos en las |, . tecnicos y
. . inspectores con sus tareas asignadas emitidos y .
zonas que les han sido asignadas ) econdémicos.
mejor
recaudacion
¢ Informe de
¢ Dar seguimiento constante al tramite |recaudacion e Humanos,
» Agilizar el tramite de un permiso de construccion [del permiso y mayor comunicacion con |mensual y tecnicos y
el contribuyente control de econdmicos.
calidad
e Aumento en
eCoordinacién con el departamento de e Documentar Casos pendientes de el volfjmen de e Humanos,
procuraduria municipal los casos en que hay pago y tramitarlos con el pfrocurador pervrr?lsos tecnicos y
problemas con el pago municipal em!tldos y econdmicos.
mejor

recaudacion

¢ Mejorar el funcionamiento de las diversas
unidades incluidas en el depto.

* mejoramiento del espacio fisico del
area de inspectores

¢ colocacion de puerta de aluminio y
vidrio en acceso.

* Mejorar el
funcionamient
oylas

e Hilmannc




* Reacondicionamiento del

¢ Revision y mejora de sistema de

condiciones

S uwnniunivy,

P . L tecnicos y
espacio fisico del departamento. iluminacion. del P
- econdmicos.
. . . e Adecuar un area de trabajo para el departamento
* Mejorar atencidn al cliente. ; ”
encargado de la unidad de Proyectos (Atenciodn al
* Creacion de una zona de recepciény [cliente)
atencidn al cliente.
¢ Habilitacion
y
. . - . . . . . e Humanos,
¢ Continuar la restauracion de la vivienda ¢ Continuacion con la formulacion de la |[funcionamient .
. . L. tecnicos y
denominada Casa Quemada o Casa Castillo. restauracion de Casa Quemada. o adecuado ..
econdmicos.
de la Casa
Quemada.
eRevision a la Ejecucion de T v
L. . - e Licitacion ¢ Humanos
proyectos Municipales en el e Supervision de actividades ., y ) ’
s . construccion tecnicos y
Centro Historico. construccion o
del provecto. econdmicos.
. . . L e Licitacién ¢ Humanos
Desarrollo y Formulacion de Restauracion de calles |® Supervisién de actividades ., y . !
. . construccion tecnicos y
dentro del eje del paseo los monumentos construccion o
del proyecto. econdmicos.
e Colaboracion en el desarrollo del S
. e Licitaciony e Humanos,
Poner en Marcha la primera etapa del soterrado disefio del proyecto, gestiones varias - :
. . . construccion tecnicosy
Electrico, telefonico y datos con las empresas que utilizan estas .
del proyecto. econdmicos.
areas
. - - PETTTTRY:
Cohtlr.\uauon con las etap?s L|C|taC|o.n’ y o Humanos,
¢ Continuar el proyecto del Nuevo cementerio. sub5|gU|e.n.t’es del Ce.m.enterlo contratacion tecnicos y
e Supervision de actividades de de un L.
. econdmicos.
construccion profesional
. .. . _— e Licitacion ¢ Humanos
* Formulacion y supervision de proyectos varios de |® Desarrollo de disefio de anteproyecto ., Y ) !
. e . . . .. construccion tecnicos y
mejoras del mobiliario urbano y circulacion vial Yy Su supetrvision . o
del provecto. econdmicos.
. . . . i
* Revision a la Ejecucion de i
. . L Construccion
proyectos municipales, dentro del e Formulacion y Desarrollo del disefio entreea final
, oY gaTl
perimetro urbano. del anteproyecto del parque de patinaje de |a 2da
e Desarrollar la lll etapa del proyecto de ela sdatase H
I . . ¢ Humanos
Rehabilitacidn de la reas verdes de la colonia del proyecto. X ’
, . tecnicos y
Lomas del rio construccion de cancha de usos L.
° economicos.

multiples, parque de patinaje.

¢ Contratacion a precio alzado para la
construccién de 3ra fase de la lll etapa
del proyecto.

Construccion
y entrega final
de la 3ra fase
del proyecto.




* Mejoramiento de la
infraestructura urbana, a través de
la adecuada implementacion de la
normativa y reglamentacion
aprobada para Comayagua

¢ Fortalecer el funcionamiento de la Alcaldia
mediante la creacidn de una propuesta de
Desarrollo Organizacional

® Propuesta de Desarrollo
Organizacional, actividad desarrollada
integralmente con empleados de la
Alcaldia.

L]
Mejoramiento
en el
desarrollo de
las funciones
laborales de la
Alcaldia, en
todos los
ambitos, ya
sean sociales,
politicos,
administrativo
s, etc.

» Fortalecer la estructura urbana existente,
mediante la creacion de reglamentos que rijan
cada una de las zonas especificadas en el Mapa de
zonificacién aprobado.

¢ Creacion de reglamentos que
permitan el control del crecimiento
urbano del municipio

L]
Mejoramiento
en el
desarrollo de
proyectos por
zonas segun
seaelcasoo
funcion social

¢ Capacitar técnicamente al recurso humano del
departamento y del registro de trabajadores de la
construccién, en materia de lineamientos y
reglamentos de construccién aplicados en
Comayagua.

¢ Creacion y facilitamiento de un
manual de lectura sobre normas de
construccién (Para personal internoy
publico).

® Reduccion
de proyectos
con
problemas
relacionados
con normas
de
construccion.

¢ Talleres sobre el uso correcto de los
reglamentos que inciden en la
planificacion urbana (Para personal
interno).

e Reduccion
de denuncias
por
construccione
s ilegales,
pues el
recurso
humano se
convertiria en
un ente
transmisor de
informaciodn al
contribuyente




o Talleres sobre tipos de construcciones

* Reduccidn
dela
problematica

. . involucrada
y sistemas constructivos en el Centro
. conla
histérico. L,
construccién
en el Centro
histérico.
DEPARTAMENTO:Unida Municipal de Cultura y Turismo
FECHA
METAS OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES ) RECURSOS
Espacio
asiganado
2 expociciones anuales de pintura. 2 para el
Realizar 8 Expociciones anuales de |Promover el arte y el fomento de la cultura Expociciones anuales de dibujo. 2 montaje de
artistas nacionales o mediante la facilitacion de espacios para la expociciones anuales de artesania Expociciones X las
internacionales. realizacion de los eventos. nacional. 2 expociciones anuales de expociciones.
fotografia. (readecuacio
nde
a i )
4 trajes para
mimos.
Elaboracion
de 1 traje de
danza.
Elaboracion
Presentar actividades culturales de 4 trajes
. L Promover la vida artistica de la ciudad y ofrecer artisticas fines de semana, promocion |Presentacione para estatuas
Implementar vida artisitica en los . . . . . L . L -
. . . oportunidades de trabajo a los artistas y recreacion |de statuistas vivientes y mimos en las s artisticas y X | x vivientes,
espacios publicos de la ciudad. . . . .
a las familias y turistas. plazas de la ciudad, apoyo a los artistas culturales. 1,500
cantantes locales para darlos a conocer. meriendas
por afio
distribuidas
en las
distintas
presentacion
es.
Presentauc'Jn fje |IbI"OS en.coc?rdlanuon Facilitacion
o N con el movimiento literario Lienzo o de espacios, 6
Realizacion de cuatro actividades Breve, Coordinacion de concurso de coordiancion y trofeos. 15
anuales referentes a presentacion |Contribuir al fomento de la lectura. poesia con el poeta Jorge Luis Oviedo, | participacion X medalle;s 30
de libros y poesia. i ciudadana. o
yp promoa?n de co’ncursos Para meriendas
celebracion de dias especiales en por evento
niecstra miinicinia




Dia del idioma, dia del patrimonio
intangible. Celebracion del dia del

Sonido
profesional,
logistica para

S . . , montaje de
municipio actividades multiples, Dia de .
. . actividades
. los pueblos indigenas, dia , .
Celebracion de fechas culturales y . . . . . . Dias festivas, 100
. ) Promover actividades alusivas a estas fechas. internacinaldel turismo. colocacion de .
fiestas publicas. . . referentes. meriendas
ventas de artesania lencas, actividades
. . . para los
de feriado morazanico, dia de la cultura, ticipant
) . participantes
dia del adulto mayor, celebracion de la ’
. 10 carpas
feria patronal. .
moviles de
3x3.
Capacitadore
s de rubro de
. . L Personal turismo(cons
. L Incrementar capacidades tecnicas en las personas |Capacitacion para personal de la casa de .
Montaje de dos capacitaciones . . . . L capacitado ultores),
. . vinculadas al rubro de turismo(Guias, Comerciantes|la cultura, y capacitacion para personas . !
por afo en el rubro de turismo . . . . para atencion papeleria
de Centro Historico y empleados. afines al rubro de turismo. . .
del turista. (diplomas,
lapiz, folders
y papel.
5,000 trifolios
para las
diversas
Elaboracion de trifolios de iconos Material actividades
. . . . . . . . ateria
fortalecer la atraccion turistica del [Elaboracion de material para descripcion nuestra |historicos, elaboracion de mapas impreso anuales
L . . . L L . 1 r .
municipio. riqueza patrimonial y cultural. turisticos, descripcion escrita de la ruta divuleativo incluyendo
e ivulgativo.
agro turistica. semana santa
y feria
patronal

entre otros.

Realizacion de dos ferias anuales
encaminadas a la reactivacion de
turismo.

Impulsar el desarrollo turistico del municipio.

Instalacion de artesanos y
emprendedores del municipio.

Incorporar al preoceso de selecion de Papele?na,
. ) ) becarios a los nifios de las materiales de
Extender en un 25% la cantidad Prevencion de NNA, de la ciudad de Comayagua . . , pasar de 250 a oficina
. . . . . comunidades, incorporacién de nuevos . ’

actual de nifios becarios mediante el aprendizaje del arte de la musica. . . 350 becarios. instrumentos
integrantes mediante procesos de )
seleccién por vocacion. musicales y

andio

Empoderar a la ciudadania de la
EMM .

Dar a conocer el proyecto como un medio de
beneficio social.

Realizar 20 conciertos anuales en
presentaciones publicas.

10 bandas
juveniles e
infantiles
conformando
una sola
orquesta

municinal

audio,sillas,re
frigerio para
becarios




Ser un proyecto de prevencion a
nivel nacional que refleje el
rescate de los nifios mediante el

Dar a conocer el proyecto a nivel nacional.

Realizar presentaciones en eventos de
presencia municipal.

Conformacion
de la Orquesta

audio,sillas,re
frigerio para

o ) Municipal. becarios
aprendizaje de la musica
Incrementar los medios economicos para mejorar
Ser tomados en cuenta por los . . .
las condiciones de vida de los becarios y ofrecerles
cooperantes. .
oportunidades de acuerdo a sus talentos.
DEPARTAMENTO: 06 - Unidad de Infancia y Adolescencia
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES 1 RECURSOS
Al menos 80 *
organizacione Economicos,
* Convocatoria a Reunion a todos los .g ) .
. . s juveniles de logistica,
lideres de estas organizaciones y oL
Comayagua espacio fisico,
conformar la red.
conformando recurso
Organizacién de Red de Realizar de manera conjunta y coordinada, la red humano
Organizaciones Juveniles del Proyectos, Programas y Actividades que beneficien
municicipio de Comayagua a lajuventud *
* Reuniones para socializar el Plan Reuniones Economicos,
Municipal de Juventud y socializar las  |periodicas con logistica,
politicas y planes en materia de la Directriva espacio fisico,
juventud. de lared recurso
humano
capacitada la
directiva de la
Red Org,
* Capacitar a lared y lideres de Juveniles, y
organizaciones juveniles en el tema de |100 jovenes *
Contar con una politica municipal de juventud la politicas juveniles. * Realizar una [capacitados Economicos,
Elaboracion y Socializacion de una [cual sirva de respaldo para la puesta en marcha de |reunion con los jovenes capacitados en |*Elaborada la logistica,
Politica Municipal de Juventud |proyectos juveniles y gestion de recursos representacion juvenil y convocarala |politica espacio fisico,
economicos. mesa de proteccion infantil y Dinaf para |municipal con recurso
elaborar la Politica Municipal de la humano

Juventud

colaboracion
de varios
actores

juveniles




* Agendar con el Alcalde Municipal y la
Corporacion reuniones con la red de
Organizaciones Juveniles de Comayagua

*

. . . 5 Barrios o Economicos,
Lograr el empoderamiento juvenil, el desarrollo de |al menos cada tres meses. )
. . . . * . . Colonias transporte,
Creacion de espacios de Dialogo y |nuevos proyectos y la participacion en los Participacion de los jovenes en los ticinand logisti
S . .- . . . participando ogistica
Participacion juvenil procesos de toma de decision en beneficio de la cabildos abiertos que ya tiene g .
. . . . o en proyectos espacio fisico,
juventud y de la ciudadania. establecidos la Alcaldia  *lograr que ) )
. . ) . juveniles recurso
jovenes lideres de barrios y colonias se
. humano
involucren en los patronatos y
participen en la toma de decisiones.
*
200 jovenes Economicos,
. . * Realizar 4 Talleres formativos con participando transporte,
. . Organizar encuentros con jovenes de otros . N . L
Intercambios de Experiencias y jovenes Realizar 3 encuentros |en estas logistica,
. ) . departamentos para que compartan las buenas . . . * . e
construccion de Sinergias entre los artisticos y culturales juveniles actividades y espacio fisico,

jovenes

practicas en beneficio de la juventud en cuanto a
Redes Juveniles y Proyectos.

realizar 1 campamento anual de

compartiendo

alimentacion,

organizaciones juveniles a nivel local sus hospedaje,
experiencias recurso
humano
* Formacion en empleabilidad
*Formacion Empresarial para jovenes y
. . . capital semilla para iniciar sus
. L, Brindar al joven la oportunidad de formarse y L N .
Socializacion y aplicacién del plan . . emprendimientos. Formacion "
) obtener un empleo o un negocio propio para ) . Recurso
de Empleo y Emprendedurismo 0 . . profesional complementaria en el .
. . contribuir economicamente a su familiay a la . . N 150 jovenes economico
juvenil sociedad Centro de Formacio Municipal *a
cl . . . .
traves del punto de informacion juvenil | formados y
se les comunican las oportunidades a 30 jovenes

los jovenes

Fortalecimiento del Centro de
Formacion Municipal

Brindar Cursos Tecnologicos y de complementacion
profesional a jovenes que no trabajan.

* Contratar una persona encargada del
centro a tiempo completo que tambien
imparta cursos, se encargue de
promocionar, matricular y llevar el
control de los jovenes que ingresan y
egresan del centro.  *Solicitar a los
alumnos un pago simbolico mensual de
200 lempiras como minimo.

empleadosy 5
jovenes con
capital semilla
para inicio de
su negocio




Prevencion de la violencia,
Seguridad Ciudadana y fomento
de la cultura de Paz en barrios de
Comayagua

Promover actividades artisticas, deportivas,
recreativas y culturales para los jovenes como
medio de prevencion de violencia

* Institucionalizar el programa
Ciclopaseo por Comayagua el cual se
realizara 1 vez por semana.
*Institucionalizar el Programa Sonrisas
de Mi Barrio o vacaciones recrearivas
*Realizar talleres de Teatro, Muralismo,
Grafitti, Break Dance, entre otros
*programar en cordinacion con casa de
la cultura tardes culturales en las plazas
y en los barrios seleccionados.

* Jovenes de
Barrios,
Coloniasy
organizacione
s juveniles
participando
en estas
actividades.

Fortalecer el Voluntariado y el Uso
Adecuado del tiempo libre en
Barrios de Comayagua

Motivar a los jovenes a que hagan horas de
voluntariado en beneficio de la juventud y la
comunidad, participando en las actividades de la
Unidad de Juventud o en sus comunidades.

* Capacitaciones en el temas de
voluntariado y uso adecuado del tiempo
libre. *QOtorgar becas de
estudio a los voluntarios.

*Qtorgarles reconocimeinto o diplomas
a los jovenes al menos 1 vez al afio
*Formarlos en temas diversos para que
realicen las replicas respectivas.

* al menos 50
jovenes
formados en
estos temas.

Salud: Capacitacion y formacion a
jovenes en temas de Prevencion
de Embarazos Adolescente,
Prevencion del ITS y SIDA,
Prevencion de Drogas, Prevencion
de Bullying

concientizar a los jovenes de colegios y centros
basicos del municipio en estos temas que tienen
concecuencias tanto en la salud mental como fisica
de los jovenes.

Realizar campafias y talleres de
prevencion o concientizacion a los
jovenes de colegios y centros basicos
del municipio en estos temas que
tienen concecuencias tanto en la salud
mental como fisica de los jovenes.

al menos 3
colegios y 2
centros
basicos
participando
en el proceso

Fortalecimiento de la Red de
Comunicadores juveniles UMJ y el
programa de television ARTV
Juvenil

Comunicar e informa a traves Programa de
television todos los temas de interes juvenil y de la
poblacion en general.

*Remodelar el SET de television
(pintura, muebles, ventilador, mesa,
Camara fotografica digital, etc.)
*Capacitar a los jovenes voluntarios
como reporteros, presentadores,
camarografos y editores para el buen
desarrollo del programa. *Trasladar
todos los sabados a los jovenes hasta el

15 jovenes
conformando
lared de
comunicadore
s juveniles de

Apoyo en actividades juveniles de
la red municipal de juventud

Coordinar actividades en conjunto con las
organizaciones juveniles

canal 40 que es donde tenemos el Comayagua
espacio de television.  *Compra de
microfonos y otros relacionado con esta
area.
medicion de

* Presentar propuestas y asignar
presupuesto para cuando se requiera

impactos en el
trabajo con

jovenes
. L . mejorar las
Instalacion de celosias, instalacion de Jd ;
. g - . condiciones
Mejorar el espacio fisico de la Presentar una mejor imagen y un espacio puerta de metal en la parte trasera, .
i ici ; ~ del espacio Economicos
Unidad Municipal de Juventud agradable y seguro. reparacion de la puerta del bafo, entre fisico de |
isico de la

otras

UM




al menos 250

alumnos
egreseando
anuelmente
del centro de
* contratacion de una persona que se Formacion
encargue de promocionar cursos, Tecnologica
Contratacion de Una Aseadoray |Incrementar el Numero de matriculas de Alumnos |impartir cursos, crear metodologias, Municipal. Humanos y
Un Encargado del centro de al centro y eficientar los cursos y horarios que se  [llevar controles de ingresos y egresos *Se pretende Economicos
Formacion Municipal imparten de alumnos, entre otros. realizar un
*Crear un sistema para cobro a alumnos cobro
por curso simbolico a
los alumnos
minimo de L.
200,00
mensuales
por curso
al menos 80
jovenes
formados en
* Compra y reparacion de Instrumentos areas
Fortalecimiento artistico y Mantener a los jovenes motivados y ocupando su  [musicales y sus implementos. * artisticas Economicos
recreativo juvenil municipal tiempo libre de manera positiva. Compra de trajes, zancos, zapatos para como
grupos artisticos percucion,
muralismo,
teatro, baile,
zancos, entre
DEPARTAMENTO: MUSEO DE LOS GOBERNANTES FEDERAL Y REPUBLICANO "JOSE TRINIDAD CABANAS"
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES FECHA RECURSOS

E|F[m[a]m[s]s]A|s][o]|N]|D




1) Elaborar un plan de promocion anual
utilizando la base de datos de centros
educativos de primaria y secundaria. 2)
Elaborar un calendario de visitas o
atenciones semanales a los centros
educativos. 3) Crear paquetes y/o
promociones dentro del museo que
incluya la entrada al Video Cine. 4)
Elaborar una base de datos de centros
educativos a nivel nacional.

1) Visitas y
telecomunicac
ion sostenida

, L con los
5) Envio de invitaciones por correo
L. . centros
electrénicos o llamadas telefénicas a los ]
. . . educativos. 2)
. . centros educativos a nivel nacional. 6) i L
L Aumentar la cantidad de personas que ingresan al ) . Numero de Logistico,
Incrementar los visitas al museo . . Implementar precios especiales para . ..
museo y que adquieren los productos y servicios i o visitas econémico y
en un 30% . L centro educativos publicos y de zonas , .
que ofrece incrementando asi los ingresos. ) anotadas en el tecnoldgico
excluidas tanto para el museo como el libro de
. . . i
video cine. 7) Promover el uso del video .
) _, . registro 3)
cine para la presentacion de variedad
. L . , Informe de
de material audiovisual de interés
‘e . Ingresos
cultural, turistico y educativo, 8)
. Mensual del
Promover y actualizar constantemente
, . museo.
la pagina de Facebook del Museo. 9)
Distribucion de material promocional
del museo, asi como difusion den los
medios televisados locales de la
publicidad del mismo. 10) Colocar
material publicitario del museo en sitios
estrategicos de la ciudad.
1) Identificar la poblacién meta de las Logistico
L, . Formar la conciencia juvenil sobre la problematica |actividades, 2) Determinar los temas de |Nimero de !
Realizacion de actividades . . . humano,
L. R nacional y procurar herramientas que les permitan |interés de los jovenes, 2) Gestionar los |personas L.
académicas y formativas. . L. . econémico y
enfrentar dicha problematica. recursos para facilitar el proceso de atendidas L.
- tecnoldgico
formacion
Proyectar el Museo en el &mbito cultural a a través |1) Identificar y celebrar las festividades |Numero de Logistico y
Realizacion de eventos culturales |de diferentes actividades realizadas en fechas mas importantes de acuerdo a la eventos econémico
importantes del calendario civico naturaleza del museo. realizados




1) Solicitar de nuevo el pintado de las
puertas y ventanas asi como de las
goteras existentes en el area de bodega

Ficha de
inspeccion,
solicitudes de
mantenimient
0 o reparacién

y bafios. 2) Realizar una inspeccién y fotografias Humano
Mantenimiento correctivo y Evitar el deterioro a mediano y largo plazo de las  |detallada de las instalaciones y de situacién o |’stico’
preventivo instalaciones, terminar trabajos incompletos. equipamientos para identificar otras anterior y ecgonémi'co
necesidades de mantenimiento. 3) posterior de
Solicitar los demas trabajos de las
reparacidon y mantenimiento que surjan |reparaciones
a quien corresponda. o
mantenimient
0s.
Grabaciones
con el guion
del recorrido
. L. 3 1) Generar el contenido en formato de P
o Innovar el servicio de gufa interna a través de la ) . . . en espafiol e Humano,
Diversificacion las formas de . ) . audio. 2) Reproducir el contenido en Inelés asi ,
] . utilizacion del sistema de audio interno ; P Y 8 tecnolégico y
atencion y servicio . dos versiones linglisticas (Espafiol e como audios .
especialmente con grupos grandes , econdmico
Inglés). de
informacion
turistica de
DEPARTAMENTO: CAXA REAL
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES E 1 RECURSOS
. - . . - Visitas y
Realizar nuevos contactos con las Solicitar la informacién de sus afiliados L
. . . . . . . . correos Logistico,
camaras de comercio de Promocionar entre el medio empresarial los a las diferentes Camaras de Comercio y L,
. . . . v . enviados a economicoy
Comayagua, Tegucigalpa, San diferentes servicios que ofrece Caxa Real elaborar un presentacién digital de los tecnoléeico
Pedro Sula y Siguatepeque servicios del Centro de Convenciones estas &
organizacione
. Elaborar un listado de personas
Realizar contactos con personas . , Numero de L.
. . Promocionar a través de cartas y de manera conocidas que podrian requerir los - Logisticoy
particulares y vecinos de . visitas L.
personal los servicios de Caxa Real servicios de Caxa Real y llevarles un . econdmico
Comayagua. o _ realizadas
material fisico de promocidn
Determinar la nueva informacién que
. . . ) ) ) . aparecer3, solicitar la colaboracién del o .
Elaborar y difundir nuevo material |Dar a conocer por medio escrito las instalaciones |, . . 1000 trifolios Logistico y
o . disefiador y distribuir el material en L
publicitario y servicios que ofrece Caxa Real de Caxa Real econdémico

lugares estratégicos; elaborar tarjetas
de presentacion




Crear promociones

Motivar la contratacion de los servicios
ofreciendo paquetes o precio especiales en
temporada baja.

Disefio de paquetes y promociones,
disefio del material promocional y su
contenido, difusidn de las promociones.

500 unidades
fisicas de
material
promocional y
envié de
material
digital a los
clientes de la
base de datos.

Econdmicoy
tecnoldgico

Equipar Caxa Real

Ofrecer un mejor servicio y lograr aumentar la
satisfaccion de los clientes

Solicitar la compra de nuevo equipo y
mobiliario

Una tarima
para el jardin,
100 sillas,
muebley
utensilios de
cocina,
acondicionami
ento del bafio
para
discapacitados
, cojines para
bancas de
madera,
divisidn en
oficinas
administrativa
s, mesa de
planchary
plancha

Econdémico




Mejorar la ornamentacion

Hacer que las instalaciones luzcan mas atractivas
para los potenciales clientes

Solicitar la adquisicién de accesorios
decorativos para salones y corredores; y
mejorar y ampliar la jardineria

Jardin
colgante en el
muro este
hacia el jardin
central,
nuevas
maseteros y
plantas en los
corredores,
lamparas de
barro
faltantes con
iluminacion
de piso en la
Rte. de la
grava,
adornos en las
paredes de los
corredores, 8
reglamentos
enmarcados
para los
espacios.

Humano,
logistico,
econdémico




Evitar el deterioro a mediano y largo plazo de las

Solicitar trabajos de reparacion y

Una tapa mas
pequefia para
el tanque de
la cisterna,
tomacorriente
s de piso en
buen estado,
orificios de
pisos,
tapados; bafio
de
discapacitados

L. . . . . o mantenimiento en paredes, techos, Humano,
Mantenimiento correctivo y instalaciones, corregir los errores de disefio y . . -, ) , L
. ., o . i bafios, cisterna, restauracion de pisos y " logistico,
preventivo construccion del edificio, terminar trabajos o, . . . |acondicionado L.
) colocacién de distintos accesorios, asi econdmico
incompletos. L, ; ventanas de
como fumigacion i
banos,
colocadas;
iluminacion
de cuarto de
bomba y bafio
discapacitados
, colocada,
pintado de
puertas,
ventanasy
columnas,
Solicitar la readecuacién del espacio
actual de la bodega para acondicionar
Acondicionamiento y habilitacién . . una sala de reuniones con aire
] Contar con un lugar apropiado para las reuniones L . I Una sala de Humano,
de sala de reuniones y una .. . . acondicionado, bafios, mobiliario y . L
. . de la Corporaciéon Municipal y un espacio para el . . reunionesy logistico,
pequefia bodega en el espacio de . . acceso por el estacionamiento techado. L.
) almacenamiento del equipo de Caxa Real. ] i ) una bodega econémico
la bodega exterior. Ademds de un area de almacenaje de
equipo y mobiliario de Caxa Real de
unos 25-30 m2
Solicitar al Departamento de
. . Informatica crear el acceso al sistema
Eficiente el servicio de . . . Humano,
~, Agilizar el proceso de pago para generar directamente los recibos [Acceso creado ,
contratacion ] . tecnoldgico
de pago sin que el clientes deba hacer
fila en la oficina de Control Tributario
DEPARTAMENTO:mercado San Antonio
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS

ElF|m|alm|i]s]Aa]ls|[o[nN]|D




Elaboracién de un plan de trabajo
gue garantice la distribucion y
realizacion de tareas durante el
afio 2016.

mejorar la distribucion del recurso y eficientar las
labores a realizar atravez de la planificacion

elaboracion de plan anual.

Plan
elaborado

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Elaboracién de planes mensuales

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Presentacién de planes e informes al
alcalde municipal

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Presentar el 100% de los informes
mensuales de actividades y logros
obtenidos durante cada periodo
en 12 meses.

Mantener informada a la unidad coordinadora de
todas y cada una de las actividades que se realizan
en este deoartamento.

Andlisis de las actividades realizadas en
el mes.

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

elaboracion de informe mensual.

Entrega de informe a la oficina de el
alcalde municipal.

Atencidn diaria del 100% de los
locatarios que llegan a la oficina
del Mercado San Antonio con
quejas y reclamos y resolucién de
las mismas durante el afio 2016.

Garantizar un buen serbicio y un exelente trato en
la atencion al cliente.

Atencidn al cliente _ locatarios.

Locatarios
atendidos

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Resolucidn de conflictos

Conflictos
resueltos

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Elaboracién de constancias

Constancias
realizadas

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Permisos

Permisos
extendidos

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora




Aseo / limpieza diaria de el 100%
de las instalaciones del mercado
San Antonio en forma diaria
durante el afio 2015.

Mantener condiciones salubres adecuadas para el
ejercicio de las actibidades que aqui se realizan.

Aseo de interior de el mercado

% de
instalaciones
limpias

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

auantac

aseo de contornos del mercado

% de drea
aseada

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

auantac

Aseo de contenedor

contenedor
limpio

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

auantac

Disminuir los robos en un 35% en
relacion al afio 2015.

Brindar seguridad a locatarios y visitantes atravez
de vijilancia permanente.

Vigilancia diurna proteccidn a locatarios

Locatarios
mas seguros

armas de
fuego,
uniformes,
machetes
linternas,

haterias

Vigilancia nocturna proteccion del
inmueble y pertenencias de locatarios

Menos quejas
de robos

armas de
fuego,
uniformes,
machetes
linternas,

hateriag

Elaboracién de balcones

Balcones
instalados

tubo
industrial,
soldadora,
varilla de tres
octavos

nintura

Instalacion de balcones

mano de obra
para
instalacion.




Incrementar la obtencidn de
fondos por concepto de
arrendamiento de locales del
mercado San Antonio en un 15%
mas que el afio 2015 durante el
periodo del 2016.

Ser un departamento rentable para la alcaldia
municipal de comayagua atravez de la obtencion
de recursos probenientes del alquiler de locales.

Cobro de rentas por locales
permanentes

Recaudacion
diaria

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Incrementar la ocupacién de los
puestos vacantes.

Puestos
ocupados.

Campafiia de
mercadeo
social.

Cobro de rentas a puestos temporales.

Recaudacion
diaria

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Posteo de tarjetas de cobro

Tarjetas
posteadas

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Elaboracién de informes diarios

Informes
hechos

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Elaboracién de informes mensuales de
recaudacion.

Informes
hechos

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.




talonarios
Jtarjetas de

cobro,
. Documentos ,
Archivo de documentos ] papeleria,
archivados
computadora
calculadoray
escritorios.
. computadora
Legalizar el 100% del reglamento oi P ’
. . - apiz
del mercado San Francisco ante la |Respaldar legalmente las operaciones que se Revision de ante proyecto de Documento P ’I ;
L L . . apeleria
corporacion municipal en el realizan en el mercado.. reglamento revisado pap ¢
. ~ escritorio
primer semestre del afio 2016. ’
calculadora
computadora,
l3piz
Discusion del documento Documento P I|
ISCusl cu . . apeleria
discutido P p. o
escritorio,
calculadora
computadora,
L . lapiz,
Presentacion ante la secretaria Documento lert
L. apeleria
municipal presentado P p. R
escritorio,
calculadora
computadora,
lapiz
L, Documento Pz,
Aprobaciéon del documento papeleria
aprobado T
escritorio,
calculadora
computadora,
locatarios que lapiz,
Socializacién con locatarios conocen el papeleria,
reglamento escritorio,
calculadora
o . computadora
Realizacién de 2 reuniones con el o P ’
. . . . . . apiz
80% de locatarios del Mercado identificar y resolver situaciones problema que se ., . Conflictos Pz,
) i Elaboracién de convocatorias . papeleria
San Antonio para busqueda y generen en el mercado solucionados R
e . escritorio
resolucidn de conflictos '
calculadora
computadora,
. lapiz
Ent d tori Convocatorias P ’I
ntrega de convocatorias apeleria
entregadas P p. Y
escritorio,
calculadora
computadora,
Asistencia de lapiz,
Reunidén con locatarios locatarios a la papeleria,
reunion escritorio,

calculadora




Elaboracién de acta

Acta realizada

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Elaboracién de informe

Informe
elaborado

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Mejorar la higiene del mercado
San Antonio en un 35% mas que el
afio 2015 a través de el lavado de
sus instalaciones dos veces en el
afo 2016

Garantizar una condicion salubre aceptable por
salud publica dentro de las instalaciones del
mercado.

Elaboracién de solicitud

Solicitud
hecha

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Comunicacion a locatarios

Locatarios
enterados

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Obtencion de materiales de limpieza

Materiales
obtenidos

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

auantac

Lavado general del mercado

Lavados
hechos

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

auantac

Elaboracién de informe

Informes
elaborados

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Mejorar la higiene y la salubridad
del mercado San Antonio en un
35% mas que el afio 2015 a través
de las fumigaciones de sus
instalaciones tres veces en el afio
2016

Evitar contaminaciones de alimentos probocadas
por el contacto de plagas que pueden ocasionar
enfermedades a los seres humanos

Elaboracidn de solicitudes

Solicitud
hecha

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora




computadora,
Comunicacion a locatarios Locatarios X X X X - 1
enterados papt?ler!a,
escritorio,
calculadora
escobas,
trapeadores,
recogedores,
Materiales
Obtencion de materiales de limpieza . X X X X cloro,
obtenidos detergente,
bolsas para
basuray
auantaoc
escobas,
trapeadores,
recogedores,
Lavados
Lavado general del mercado X X X X cloro,
hechos detergente,
bolsas para
basuray
auantac
computadora,
Elaboracién de informe Informes X X X o i
elaborados papeleria,
escritorio,
calculadora
Obtencion de equipo de oficina
que garantice la buena . . L
. Mejorar las condiciones de presentacion imagen .
presentacion, imagen y o . . . . L . Solicitudes Computadora
. institucional y comodidad en la atencion al cliente |Obtencion de mobiliario y equipo .
comodidad tanto del personal que . . . . . elaboradas y X , lapiz, papael
. atraves del acondicionamiento de la oficina atraves de solicitud y requisisiones ]
trabaja en el departamento como L ) . enviadas y sello
. . administrativa del mercado San Francisco
de los locatarios que visiten la
administracion del mercado.
Requisiciones Computadora
elaboradas vy X , lapiz, papael
enviadas y sello
Computadora
Compras X , lapiz, papael
y sello
DEPARTAMENTO:Mercado San Francisco
FECHA
METAS OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS

E|rF{m[a[m|i]i[Aa]s|[o|[n]D




Elaboracién de un plan de trabajo
gue garantice la distribucion y
realizacion de tareas durante el
afio 2016.

Mejorar la distribucion del recurso y eficientar las
labores a realizar atravez de la planificacion

elaboracion de plan anual.

Plan
elaborado

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Elaboracién de planes mensuales

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Presentacién de planes e informes al
alcalde municipal

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Presentar el 100% de los informes
mensuales de actividades y logros
obtenidos durante cada periodo
en 12 meses en el afio 2016.

Mantener informada a la unidad coordinadora de
todas y cada una de las actividades que se realizan
en este departamento.

Analisis de las actividades realizadas en
el mes.

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

elaboracion de informe mensual.

Entrega de informe a la oficina de el
alcalde municipal.

Atencidn diaria del 100% de los
locatarios que llegan a la oficina
del Mercado San Francisco con
guejas y reclamos dando la mejor
respuesta y resolucion de las
mismas durante el afio 2016.

Garantizar un buen servicio y un exelente trato en
la atencion al cliente.

Atencidn al cliente _ locatarios.

Locatarios
atendidos

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Resolucién de conflictos

Conflictos
resueltos

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Elaboracién de constancias

Constancias
realizadas

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Permisos

Permisos
extendidos

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora




Aseo / limpieza diaria de el 100%
de las instalaciones del mercado
San Francisco en forma diaria
durante el afio 2015.

Mantener condiciones salubres adecuadas para el
ejercicio de las actibidades que aqui se realizan.

Aseo de interior de el mercado

% de
instalaciones
limpias

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

aseo de contornos del mercado

% de darea
aseada

auantac

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

auantac

Aseo de contenedor

contenedor
limpio

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

Disminuir los robos en un 35% en
relacion al afio 2014 durante todo
el afio 2015.

Brindar seguridad a locatarios y visitantes atravez
de vigilancia permanente.

Vigilancia diurna proteccion a locatarios

Locatarios
mas seguros

auantac

armas de
fuego,
uniformes,
machetes
linternas,

Vigilancia nocturna proteccién del
inmueble y pertenencias de locatarios

Menos quejas
de robos

bateriag
armas de

fuego,
uniformes,
machetes
linternas,

Elaboracién de balcones

Balcones
instalados

haterias
tubo

industrial,
soldadora,
varilla de tres
octavos

Instalacion de balcones

nintiura
mano de obra

para

instalacion.



Incrementar la obtencion de
fondos por concepto de
arrendamiento de locales del
mercado San Francisco en un 15%
mas que el afio 2015 durante el
periodo del 2016.

Ser un departamento rentable para la alcaldia
municipal de comayagua atravez de la obtencion
de recursos provenientes del alquiler de locales.

Cobro de rentas por locales
permanentes

Recaudacion
diaria

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Incrementar la ocupacién de los
puestos vacantes.

Puestos
ocupados.

Campafiia de
mercadeo
social.

Cobro de rentas a puestos temporales.

Recaudacion
diaria

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Elaboracion y entrega de recivos por
cobro de arrendamiento de locales.

Recibo
elaborados y
entregados.

Papael,
impresora,
lapiz.

Posteo de tarjetas de cobro

Tarjetas
posteadas

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Elaboracién de informes diarios

Informes
hechos

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.




Elaboracién de informes mensuales de
recaudacion.

Informes
hechos

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Archivo de documentos

Documentos
archivados

talonarios
Jtarjetas de
cobro,
papeleria,
computadora
calculadoray
escritorios.

Optimizar a un 95% el uso de el
contenedor de la basura
depositando la misma diariamente
durante el afio 2016,

garantizar la salubridad mediante el buen manejo
de la basura y optimizar el recurso atravez del buen
uso del mismo,

Reparacion de plancha de contenedor

Plancha
reparada

cemento,
varilla
alambre
,arena, tubos
de pvc.

Revision de canal de aguas servidas

Resultados
encontrados

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Recoleccién de basura.

Estado de
limpieza del
area

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

alnantoc

Realizacion de 2 reuniones con el
80% de locatarios del Mercado
San Francisco para busqueda y

resolucion de conflictos

identificar y resolver situaciones problema que se
generen en el mercado

Elaboracién de convocatorias

Conflictos
solucionados

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Entrega de convocatorias

Convocatorias
entregadas

computadora,
lapiz,

papeleria,
escritorio,

calculadora




Reunidn con locatarios

Asistencia de
locatarios a la
reunion

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Elaboracién de acta

Acta realizada

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Elaboracién de informe

Informe
elaborado

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Mejorar la higiene del mercado
San Francisco en un 35% mas que
el afio 2015 a través de el lavado
de sus instalaciones dos veces en

elafio 2016

Garantizar una condicion salubre aceptable por
salud publica dentro de las instalaciones del
mercado.

Elaboracién de solicitud

Solicitud
hecha

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Comunicacion a locatarios

Locatarios
enterados

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Obtencion de materiales de limpieza

Materiales
obtenidos

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

alnantoc

Lavado general del mercado atraves del
cuerpo de Bomberos.

Lavados
hechos

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

anantac

Elaboracién de informe

Informes
elaborados

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora




Mejorar la higiene y la salubridad
del mercado San Francisco en un
35% mas que el afio 2015 a través
de las fumigaciones de sus
instalaciones tres veces en el afio
2016

Evitar contaminaciones de alimentos provocadas
por el contacto de plagas que pueden ocasionar
enfermedades a los seres humanos

Elaboracién de solicitudes

Solicitud
hecha

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Comunicacion a locatarios

Locatarios
enterados

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Obtencion de materiales de limpieza

Materiales
obtenidos

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

auantac

Lavado general del mercado atraves del

cuerpo de Bomberos.

Lavados
hechos

escobas,
trapeadores,
recogedores,
cloro,
detergente,
bolsas para
basuray

Elaboracién de informe

Informes
elaborados

auantac

computadora,
lapiz,
papeleria,
escritorio,
calculadora

Mejorar las condiciones sanitarias
atravez de la desrratizacion

Garantizar la salubridad y evitar el contagio de

L, . beneno,
. . . Aplicacion de beneno cada cuatro mercado libre
aplicando beneno en el 100 % de |leptopirosis a todas las personas usuarios de las guantes,
. ] . . meses de ratas .
las instalaciones del mercado instalaciones. mascarilla.
durante el afio 2016
Mantenimient
inspeccion sanitaria (salud Publica) eo de licencia papel, lapiz.

sanitaria




computadora,

lapiz,
papeleria,
., . Informes escritorio,
Elaboracién de informe
elaborados calculadora,t
obo pvc,
pegamento
pvc, cemento
computadora,
Disminuir la obstruccion de aguas lapiz,
servidas en un 25% mas que el papeleria,
afio 2015 en el mercado Francisco | Garantizar un sistema confiable y eficiente para el L, . ) Resultados escritorio,
., . . Revisidn de sistema de aguas servidas
para lograr la conduccion uso de aguas servidas en el mercado San Francisco. encontrados calculadora,t
favorable de las mismas en el afio obo pve,
2016. pegamento
pvc, cemento
- . N Areas equipo de
Reparacion de areas dafiadas quip )
reparadas fontaneria
, Tuberias equipo de
Drenado de tuberias quip )
drenadas fontaneria
computadora,
lapiz
Elaboracién de informe Informes IO| '
c Infor apeleria
elaborados P p. -
escritorio,

calculadora

Pavimentacion de la totalidad de

Mejorar las condiciones higienicas, de circulacion,

inci Computadora
la calle principal del sector de las de infraestructura, de seguridad y ordenamiento Planificacion Planificacion I irz) anael
Rampas del mervcado san en el sector de las rampas atraves de la hecha »1ap slerl)lop
Francisco en el periodo de tres pavimentacion de la calle principal. 4
meses en el afio 2016
.. Computadora
Solicitud a la corporacion municipal Solicitud la irz) apael
P P aprobada 18P\, Pap
y sello
cemento,
arena, piedra,
Ejecucion del proyecto proyecto maquinaria y
J elaborado
mano de
obra.
Obtencion de equipo de oficina
que garantice la buena . . L
L Mejorar las condiciones de presentacion imagen .
presentacion, imagen y o . . N . L . Solicitudes Computadora
. institucional y comodidad en la atencion al cliente |Obtencion de mobiliario y equipo .
comodidad tanto del personal que . . . . . elaboradas y , lapiz, papael
. atraves del acondicionamiento de la oficina atraves de solicitud y requisisiones ]
trabaja en el departamento como enviadas y sello

de los locatarios que visiten la
administracion del mercado.

administrativa del mercado San Francisco




Requisiciones

Computadora

elaboradas vy , lapiz, papael
enviadas y sello
Computadora
Compras , lapiz, papael
y sello
Mejoramiento de las instalaciones atravez del . . . .
o o . inapeccion de inmueble he nececidades
mantenimiento oportuno de las condiciones fisicas |. - .
identificacion de necesidades encontradas
del inmueble mercado San Francisco
Solicitudes
solicitud de mantenimientos elaboradasy
enviadas
elaboracion de informes informes
elaborados
DEPARTAMENTO: DESARROLLO COMUNITARIO
FECHA
META OBIJETIVO ACTIVIDAD INDICADORES T RECURSOS

1 Plan de inversion

Contar con los instrumentos o herramientas , que
asegure la planificacion del desarrollo comunal,
haciendo el uso adecuado de los recursos
disponibles.

* Revision del plan de inversion
municipal.

1 POA-2017

* Elaboracién del plan operativo anual.

12 Plan trimestral

* Elaboracion del plan trimestral de
actividades por sector.

48 Itinerario semanal

Elaboracién de itinerario semanal

1 FODA elaborado

Hacer un analisis de las fortalezas, oportunidades
debilidades, amenazas del departamento de
desarrollo comunitario, a través de la aplicacion del
diagnostico (FODA).

* Elaboracidon y analisis del FODA del
departamento




Dividir el area geografica del
Municipio en 5 sectores rurales y
una Urbana , que permita hacer

Establecer un mecanismo de sectorizacion del area

Sectorizar el drea asignada a cada
promotor en nucleos de aldeas que le

. de influencia que facilite el acompafamiento ) o, )
las actividades del , . . . permita una comunicacién mas fluida
- técnico a los organismos comunitarios. .
acompafiamiento a todas las con los lideres
comunidades
Establecer un mecanismo de comunicaciéon que
48 Informes semanales|permita mantener el flujo de informacidn entre ellv Elaboraciéon de informe semanal de

elaborados en el afio

departamento de desarrollo comunitario, Alcalde
Municipal y departamentos afines.

actividades.

12 Reuniones realizadas en el afio

Realizacion de reunion técnica mensual
con facilitadores del departamento de
desarrollo

4 Informes trimestrales

elaborados

Elaboracién de informe trimestral de
actividades por facilitador y area de
cobertura

Actualizar un mapeo de ONGS,
OPDS y OG existentes en el
municipio por area de cobertura

Inter.
los

Establecer un mecanismo de coordinar
Institucional que facilite la optimisacion de
recursos, institucionales econémicos y humanos
existentes.

Hacer un inventario de OG, ONGS, OPDS
existentes en el municipio

12 Reunidn realizada

Reunién con ONGS, OPDS y OG
existentes en el municipio

1 Consejo de desarrollo

organizado

Asegurar la incorporacién de la sociedad civil en la
realizacion de acciones que conllevan al desarrollo
integral del municipio y por ende fortalecer los
mecanismos de participacion avalados por la Ley
Municipal.

Facilitar la organizacion del consejo de
desarrollo municipal.




5 Cabildos abiertos realizados

Facilitar en coordinacion con la
corporacidon municipal la realizacion de
cabildos abiertos

4
auxiliares (1 por trimestre)

Reuniones  con alcaldes

reuniones con alcaldes auxiliares

10 Reuniones sectoriales

realizadas

Realizacion de reuniones sectoriales con
el objetivo de sociabilizar el plan de
inversién municipal

14 Sectores (10

urbanos)

rurales y 4

4 Reuniones en el aifio

Establecer mecanismos de participacion que
faciliten la deteccion de necesidades sentidas de
las comunidades para su insertacion en el plan de

inversion municipal.

Sectorizacion urbana rural del

municipio.

y

Reuniones sectoriales de deteccion y
priorizacion de necesidades.

Elaboracién de planes de accién
3 Sectores urbanos .
comunitaria.
Facilitar la democratizacién de las organizaciones
comunitarias (patronatos) a través de la|Creacidn, discusion, validaciéon vy

1 Reglamento interno validado vy
aprobado

organizacion, capacitacidon, reglamentaciéon vy
legalizacion tomando como base la autonomia
municipal.

aprobacion del reglamento interno para
los patronatos

1 Comisidn electoral integrada

Creacion de la comision municipal

electoral

el 20% de
capacitados

lideres comunitarios

Capacitacién a lideres comunitarios en
relacion a la eleccion de las
organizaciones comunitarias
(patronatos)




El 40% de los patronatos electos
mediante planillas (afi02012)

Facilitar el proceso de eleccion de
patronatos en base a los mecanismos
establecidos por la Ley.

El 40% de padrones electorales
elaborados

Contar con un instrumento que regule el
funcionamiento de las organizaciones comunales
reconocidas por la Ley (patronatos).

Elaboracién de padrones electorales por
comunidad (barrios, col. Etc.)

El 100% de los proyectos
financiados con su hoja bitacora

Asegurar la calidad y el aprovechamiento de los
recursos de los proyectos financiados por la
municipalidad a través de la aplicacién de fichas de
supervision y hojas bitacoras.

Implementacidon de hoja bitacora por
proyecto

1 Ficha de supervisién elaborada y
validada

Elaboracidén y validacion de formato de
ficha de supervision

3 Fichas de supervisiéon aplicadas
por proyecto durante su ejecucion

Aplicacion de ficha de supervision y
monitoreo

fortalecimiento en el tema
Organizacién de 10 ligas rurales

Promover, fortalecer la practica del deporte a
través de la organizacion de las ligas burocraticas
de fatbol rural y urbano

Organizacidn de ligas urbanas de futbol

Organizacién de 2 ligas urbanas

Organizacidn de ligas urbanas de futbol

1Revisar Reglamento elaborado

Capacitacién a monitores de futbol
técnicas y otros

60Monitores de futbol

capacitados

seleccidn y capacitacion sobre arbitraje

20 Arbitros capacitados

realizacion de campeonato de futbol
(rural y urbana)




100% De las comunidades con su
carpetaExpediente  Comunitario
implementada

Contar con un expediente comunitario que refleje
toda la informacion diagnostica de cada una de
ellos

Implementar una expedienta
diagnostico y de crecimiento por cada
una de las comunidades (aldeas,

caserios, barrios y colonias)

2 Murales elaborados en el afo
(actualizacidn trimestral)

Elaboracién de murales informativos

e Establecer mecanismos de comunicacién que ., e .
1600 Trifolios elaborados en el| . . . , elaboracion de trifolios y hojas
N . faciliten mantener informada la ciudadania del que
afio ( 400 por trimestre) .. volantes,
hacer municipal.
2 Presentaciones en el afio Foros y entrevistas
1 Comité organizado v Hacer wun inventario de personas
funcionando voluntarias

un perfil elaborado

Contar con un comité de amigos de la biblioteca
publica municipal que facilite la dotacidn, gestion y
organizacion de la biblioteca

Hacer convocatorias

Sociabilizar el comité de amigos de la

Lol s o

elaboracidn de perfil

Organizacion del comité

Facilitar el acceso a servicios de
salud a través de brigadas medicas
a los vecinos del municipio

Planificar brigadas de medicina general vy
odontoldgicas. priorizacion brigadas medicas.
promocidén de las brigadas. realizacién de brigadas.

3 Brigadas medicas realizadas el afio

Contribuir a la implementacion
divulgacion y socializacidon de las

o . Reuniones sectoriales con los diferentes . . .
nuevas politicas municipales de 6 Reuniones sectoriales realizadas
representantes comunales.
Genero, VIH/ SIDA aprobadas en
el afio 2010
Velar por el buen funcionamiento|Promover y participar en las reuniones de

de la oficina municipal de multi
servicios

valoracion y evaluacién del funcionamiento de la
oficina.

6 evaluaciones de impacto efectuadas




Promover el desarrollo econémico
local en el municipio

Dar seguimiento a las ferias del agricultor y
artesano, acompafiamiento a emprendedores
apoyados por la Alcaldia Municipal (cajas rurales,
subsidios, capital semilla y agricultura).

6 Ferias realizadas en el municipio.
Acompafiamiento y apoyo tecnico y
financiero. A emprendedores de
zona. Capacitaciones en el area de
emprendedurismo.

la

Fortalecer las redes de jovenes
organizadas del municipio

Brindar acomapafiamiento a los jovesnes.
Elaboracion de planes estrategicos de intervencion
por parte de los jovenes.

Reuniones mensuales y otras activiades

Cubrir en su totalidad las aldeas
del municipio de comayagua con
los Ecofogones.

prevencion de en efermedades respiratorias y
proteccion del medio ambiente.

Organizacién de 100 comites de
bienestar familiar.

Que las comunidades cuentan con una estructura
comunitaria y social que los representa

referente a la motivacion de la
juventud.
Capacitacion elaboracion de
ecofogones.
100 Reuniones de asamblea

comunitaria




