OFICIO No. DCEC -217-2017
Tegucigalpa M.D.C. 17 Mayo de 2017.

Sefiores
CIUDAD MUJER

Su oficina

Adjunto envio contrato de convenio de prestacion de servicio de UNA (1), linea Telefonica
Yy c¢on su respectiva carta de Compromiso, para que sea firmada por su representante legal,
cuyo numero describo a continuacion:

1. 22398957 ’

\a vuelta a nuestro departamento, Coplﬁ original y carta de compromiso
lo‘hg os venido haciendo en otras ocasiones, me suscribo de usted.

Departamento deClientes Empresariales y Gobierno
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CARTA DE COMPROMI!SO

El suscrito rhentﬂ’?x: g{&ﬁ\ Q\L\é&é N\umr del
teléfono(s) EEBQ %Q\SW suseribe la siguiente carta

se compremiso, en la Gue se compromete a utilizar fa(s) lineals telefonica(s)

tnicamente para los servicios que se establecen en el Contrato de Servicio
resp

spective. En caso con Wravenir lo acordado en el convenis da Servicio, reconoce

Que se expone a las sanciopas que establece la Loy Marco del Sestor de

podrdn  ser impuestas nor |a Comisidn  Nagional de Telecomunicaciones
CONATEL), en sy condicién de organismo regulador, sin perjuicio de jas acciones
legales  que pudieran corresponder a2 |a Empresa  Hondurefa da
Telecomunicaciones (HONDUTEL), en sy condicién de operador de los servicios

de telecomunicacionas.
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

NOSOTROS: La Empresa HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES, quien en
adelante y para efectos de este convenio se denominara HONDUTEL Y
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Y éuien en adelante se‘?famara EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar como al efecto lo
hacemos, el presente convenio es regular la prestacion de servicio de telecomunicaciones, que se
regiran bajo las clausulas y condiciones siguientes:

PRIMERA: E! objeto de este Convenio es regular la prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones que sean acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE.

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el o los
servicios solicitados por EL CLIENTE siempre y cuando existan disponibilidades técnicas. B) EL
CLIENTE acepta la devolucién de los valores enterados en concepcion de derechos de
instalacion y depdsitos en garantia, cuando por razones técnicas HONDUTEL le comunique la
imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se obliga a cumplir con las disposiciones
emanadas de La Ley y Reglamentos de HONDUTEL: Asi como las presentes clausulas
contractuales.

TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohibe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier otra
transacciéon comercial sobre los servicios prestados sin autorizacion previa de HONDUTEL.
CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: E| presente convenio es por tiempo indefinido y el
mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalacion del servicio. QUINTA: CAUSAS DE
RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) El incumplimiento de las clausulas aqui estipuladas
por cualquiera de las partes. B) A peticion de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con
todas las obligaciones contraidas con HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para
efectos extrajudiciales a que diera lugar este Convenio se sometera al domicilio en la ciudad de
TEGUCIGALPA, M. D. C., y todo lo no previsto en este convenio se resolvera de conformidad a La
Ley Organica y Reglamento de HONDUTEL, y ademas leyes vigentes en el pas.

Adendum: si el cliente contrata simultaneamente la telefonia fija y el servicio de internet
solo pagara el depdsito en garantia, el consumo y derecho de linea en la telefonia fija y el
valor correspondiente a la velocidad contratada del servicio de internet residencial. De no
cumplir los 18 meses en cualquiera de los productos se procedera al pago que corresponde
a los gastos de instalacion.

El presente convenio se firma en Ia ciudad de Ten . a los dias del mes de
L is 1209 by o del 2016 J

POR HONDUTEL:

NOMBRE DEL EMPLEADO EIR%

/ ™\ .',: ':/
EL CL[ENTE. Bl } ) /'m ) -J " pf'.} 2. }J—'{ j /(/][3._ i ,f(i’ 'E/" Z‘f’
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NUMERO ASIGNADO: __ Z234 2911

Promocién Valida hasta el 30 de Diciembre del 2016

Para Instalacion llamar al 800-22255000



