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Resultados de la Encuesta en Linea que se encuentra Publicada en la Pagina Web
Institucional, la cual el ciudadano participa en ella. Actualizada al mes de Agosto 2017
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' ¢Como Calificaria a la Instituclon?

¢Cdmo conocid la Institucién?
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Respuestas

Buena 125 &5 1%
Mala 42 135%
Reguar 60 264%

v B 7%

Radic T 1%

Infernet 147  406%

PrensaoRevsla 26 72%

Amigos, Colegas o Contaclos 154 423%

¢Cudnto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?
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Menosdeunmes 111 2974
1-Imeses 31 53%
Iomeses 11 5%

6 meses - 1 afo 104%
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¢Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de soficitar su informacion?
Buena 68  19%
Mals 28 78%
Reguar 49 137%
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Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucién en una escala de  a 10, donde 10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.

Completamente Insatsfecho: 1 78 22%
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1 48%
Completamenie satisfecho 10 24 66%
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Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pabre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donda 1 s pobre y 10 es excelents) los siguientes atributos de la Institucion]

5 198%
7 143%
3B 106%
% 109%
2 128%
3 &
® 79%
® 7%
15 46%
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Relacion-Calldad Precio [Por faver, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

168 187%
2 0B 14%
: 10 1%
2 4 36 108%
3 54 1%
. § 13 3%
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1 10 21 8%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los sigulentes atributos de la institucion)

69 204%
2% 108
‘ 38 1%
3 4 9%
3 5 3 109%
p § 15 44y
: 1B 6%
8 3 9%
; g u 1%
7 0 3R 95%
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Bien Qrganizado [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

170 205%
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3 5 40 17%

i 6 1 3

; T W %%
§ R 9%

. 9 % 6%

7 0 38 111%

8

9

10

0 15 Kl 4 60

Instituro Nactonal de Estadistica, Honduras, Lomas del Guigarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso, X
Tegucigalpa, M.D.C Honduras C.AL Apareado postal: 15031 Telckonos: 1504 0 2239-7154 / 2239-71506 / _735‘.)77\?\"’%.____.__:.:__,,//'
fax: (3042221201 ww \\’.jnv.gnb.hn mehn{choomail.com



’ ) * * * * *
‘ p E";-""_;& INSTITUTO NACIONAL DE
I N E ESTADISTICA
GOBIERNO DE LA INE
HONDURAS REPUBLICA DE HONDURAS

Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente} los siguientes atributos de la Institucion]

61 182%
¥ 107%
92
B 36%
3 98%
B T4%
N 6%
B N
A 8%
35 104%
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Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de |a Institucion]

69 202%
oow
6 135%
A 8%
B 10
2 65
A 6%
H9t%
2 65%
W 88%
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¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?
Sequroque St 101
Probablemente Si 102
Pueda que sipuedaqueno 70
Probablemente No 37
Seguroque No 49

¢Recomendaria ud la institucion a otras personas?

Si 256
No 101

¢ Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional
Si 60
No 88

¢A solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?
St 56 381%
No 91 6134%
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