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Nosotros, Telefénica Celular,S. A. de C.V.con RTN 05029000001320, en adelante denominada
CELTEL vy 688 MINISTERIO PUBLICO, en adeiante denominada ELCLUENTE, por mediodel presente

documento declaramos:

1 EL CLIENTE declara que de acuerdo con el Contrato de Prestacién de Servicios de Telefoni
Celular suscrito con lasociedad CELTEL, recibe ensu condicidnde abonado, el indicadoservido,
de conformidad con las clausulas y condiciones que aparecen consignadas en el contrato
anteriormente relacionado.

2. CELTEL declara que ha ofrecido a EL CLIENTE una gama de planesespeciales para la prestacion
del servicio de telefonia mévil celular de los cuales ha seleccionado el plan 680 PLAN
CORPORATIVO 1500C_tarifas que se detallanenel AN EXO “A”, el cual forma parte integral de
éste Contrato y ser4 firmado por las partes, comprometiéndose EL CLIENTE a realizar el pago %/
que correspondaa CELTEL en caso de excederel plantarifario basico que aparece detalladé en } Ny
el ANEXQ “A”. '

3. Estosplanestendranincluidos (sin costo adicionaljunagama de servicios poriinealos cua
detallan de lasiguiente manera:

*  Short Message Service {Recepcidn de Mensajes de Texto)
® Uamadaenesperay Ilamada tripartita.
* Voice Maii {Correode Voz) | ‘
* CalleriD(identificadorde Llamadas) 18 AGO 97
4. Paraoptaradichosplanes, EL CLIENTE debers cumplir con |as siguientes condiciones:
a.EL CLIENTE deberd hacer uso del servicio de telefonia celularque le propdrciong EBfRaacionN
por un periodo no menor de 12 meses contados a partir de la fecha deNfilRE@EA DO POR
presente documento. " -
i. En el caso de que EL CLIENTE decida no seguir haciendo uso del servicio de
telefonia celular que le proporciona CELTEL antes de cumplido el plazoyen la
forma estipuiada en este documento, se obliga a pagara CELTEL en concepto
de penalizacion por cancelacién anticipada del contrato, una cantidad
equivalente al promedio de ios montos facturados durante ios meses gue fa
lineahaestadoen servicio, estableciendo como minimo un montode US $25.00
mensuales, porel periodo de tiempo que falte paralaterminacién de| plazo del
contrato.

5. EL CLIENTE garantiza que el servicio que le provee CELTEL ser3 utilizado poruna personafisica
Y que no serd usado en equipo de enrutamiento de llamadas o algunainterfase paracompartr
trafico, excepto cuando ELCLIENTE asi lo requieraaCeltel, paralo cual realizari la conectividad
de acuerdo al diagrama de conexién pre-aprobado por CELTEL, ilustrado en el ANEXO “B”, el
cual forma parte integral de este Contrato.

6. EL CLIENTE permitird durante horas laborables, el acceso fisico al personal de CELTEL para que
pueda realizar trabajos de mantenimiento o revisién a fa instalacién de los equipos, SIM's v
facilidades expresadas en el diagrama de conexién pre -aprobado por CELTEL, labores que no
deberén afectarel curso normal de Jas actividades del personal de EL CLIENTE,

7. ELCLIENTE se compromete a utilizarel servicio, en cada una de sus lineasde conformidad con
ias cldusulasde este Contrato y se obliga desde ahora, a evitarya no realizar cualquier prictica
que sea considerada como fraudulents o de competencia desleal por la legislacién hondurefia
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o por CELTEL, obligandose ano prapiciar, fomentar o conse ntir de cualguier modo la realizacion
de préacticas irregulares o anormales tendientes a disimular |2 prestacion de un servicio, {ales
como el “bypass”, reoriginacion de ltamadas, enmascaramiento de trafico internacional
mediante identificacionesfalsas oengafiosas de dichas!lamadas con los nimerosasignados por
CELTEL a EL CLIENTE, y cualquier otrasituacion fraudulenta, acriterio de CELTEL o que viole Jas
leyes, reglamentos y demas disposiciones emitidas por Ja Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

$i EL CLIENTE incurre 0 se presume que estd incurriendo, de acuerdo a la experiencia e
investigaciones que haga CELTEL, en un acto de los anteriormente indicados o cualquiera oo
que a su juicio fuera irregular, CELTEL esta facultada previa notificacion a EL CLIENTE a
suspender el servicio de telefonia moévil o a cancelar el contrato total o
parcialmente, suspensiono cancelacion que se podra realizar de pleno derecho, sin ningyn
tramite judicial o administrativo y por la cual el cliente no podrd reclamar ninguna
responsabilidad por dafiosy perjuicios. CELTELquedara facultado para generar la facturacion
pendiente porlacuota basicay el consumo a la fecha del corte Gnicamente.

EL CLIENTE no esta limitado a utilizarlos planesdetalladosen el ANEXO “A”, este puede cambiar
previo mutuo acuerdo entre ELCLIENTEY CELTEL paralocual se debera firmarunnuevo ANEXO
detallando las condiciones delnuevo plan seleccionado.

CELTEL est4 facultada ademas para suspender el servicio de telefonia moévil por las siguientes
causas: a) En caso de faltade pagoen las fechas estipuladasy de acuerdo con las regulaciones
existentes. Cuando el clienterealizare el pagopor mediode chequesque sean devueltos por el
banco, quedando también obligadoal pago de los recargos respectivos, b) Porexcederellimite
de crédito otorgado. CELTEL podra limitar la prestacion de los servicios cuando el cliente
sobrepase el limitede créditofijado. CELTEL notificard mediante mensaje de textoal celulardel
usuario, llamada o cualguier otro medio electrénico disponible, cuando dicho limite y sus
servicios proporcionados se vean limitados. CELTEL podra fijar limite de créditos mediante
formal peticion por escritoy medios electrénicos por parte del cliente siemprey cuando los
Kmites solicitados se enmarguen dentro de la politica de créditos que se mantengavigenteala
fecha. CELTEL se compromete a restaurar la prestacion de los servicios una vez que el cliente
haya realizado pagos de tal forma gue ol saldo adeudado a la fecha sea menor al limite de
crédito aprobado al cliente. 1a suspension del servicio no implica la terminacion del presente
contrato, consecuentemente, CELTEL queda facultado para seguir generando cargos basicos
mensuales hasta un plazo dedos meses contados a partirde lafechade suspension sin perjuicio
de los cargos pormoray reconexion.

De igual manera, CELTEL podré dar por terminado este contrato total o parcialmente sin
responsabilidad alguna de su parte en los siguientescasos: a) En caso de mora incurrida de
acuerdo con las regulaciones existentes, b) En caso de insolvencia, quiebraomuerte del cliente,
¢) Cuandoa juicio de CELTEL, el cliente se encuentre ensituacionesde imposibilidad de pagoo
de no merecerlaconfianzaenrazéndela conducta del deudor o de sus garantes frente a otros
acreedores o terceros, calificado este comportamiento en virtud de acciones o medidas
judiciales, promovidas porterceros, d) El incumplimienta por parte deiclientede cualquierade
las obligaciones contempladas en este contrato o cualquier otro contrato fi rmado con CELTEL
y/o cualquiera de sus empresas relacionadas, quedando facuitada para dar de baja
‘nmediatamente, y sin responsabilidad de su parte, todos los servicios y productos adquiridos
con CELTEL vy cualquiera de sus empresas relacionadas. EL CLIENTE en consecuencia estara
obligadoala cancelacion de jos saldos que tenga a su cargo.
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12. Ei presente Contrato tendra vigencia de 12 mesesy su renovacion serd automatica por otro

13.

14

15.

16.

17

periodoigual, de no haber notificacién en contrario de parte de EL CLIENTE o de CELTEL con un
mesde anticipacidn. Encaso de renovacidn, ias partes podran renegociar tarifas.

Los cambios a los planes que EL CLIENTE seleccione seran efectivos a partir del inicio de su
préximo periodo de facturacién despuésde lafecha de lafirma de éste Contrato.

Este Contrato no implica una refacién de revendedor por lo que el cliente no podré ceder,
traspasar y/o subcontratartotal o parcialmente los servicios ofrecidos, asicomolos derechosy
obligaciones que de él se deriven.

Sera aplicable enlo conducente, los demas términosy condiciones consignados en el contrato
de prestacién de servicios de telefonia mévil celularexistente entre las partes.

EL CLUIENTE autoriza a CELTEL para que puede corroborar la veracidad de toda la informadién
proporcionada, por cualquier medio legal, siendo responsable de o relativo al delito de perjurio
en caso se llegara a constatar que la informacién relacionada es falsa parcial o totaimente.
Asimismo, facultaa dichaentidad paraque puedahacer publicaaburds externosy/o crearuna
base de datos contodaaquellainformaciénque se generedentrodel giro normal de mi relacdén
con CELTEL y que se relaciona con referencias crediticias yasea positiva, o negativa, clasificadén
de tipode cliente y actualizacién de datos personales.

EL CLIENTE declara que acepta las cldusulas y condiciones anteriormente relacionadas las que
se obligaa cumplir. En fe de lo cual ambas partesfirmanel presente Contrato, enlaciudad de
Tegucigalpa, alos 21 dias del mes de Marzo de 2017 .

Por: CELTEL ’ - Por: EL CLIENTE
FIRMA Y SELLO FIRMAY SELLO
NOMBRE: SANTIAGO BENEDIT NOMBRE: OSCAR) FERNANDO

CHINCHJLLA, |

e\y
DO

18 AGO 7017

INFORMACION
ENTREGADO POR
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ANEXO “A”: PLAN TARIFARIO SELECCIONADO

STy T I — $1,500.00
Tarifade minutoa TigoPlena 50.06
Tarifa de minuto a Tigo Reducida 50.03
Tarifa de minuto plena Redes Fijas 50.06
Tarifa Mismo Cliente $0.00
Minutos Incluidos Mismo Cliente ilimitado
Tarifaa otros Operadores Moviles 50.10
Maximo de usuarios CUG 300
Mensajitos por usuario incluidos en el paguete 150
MMS Incluido porlinea 12
Video llamadainciuido poriinea 10
TarifaVideollamada $0.18
TarifaSMS Tigoa Tigo $0.05
Tarifa MMS Adicional $0.15

Por: CELTEL Por: EL CLIENTE

FIRMA Y SELLO FIRMAY SELLO

NOMBRE: OSCAR FERNANDO
CHINCHILLA

NOMBRE: SANTIAGO BENEDIT
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Es convenido que si el cliente no consume el total de la cuota bdsica en minutos Tigo, Otros

Operadores o Redes Fijas, el remanente en valor sera aplicado al consumo por su orden de
siguientes servicios:

1. Mensajitos enviados a Tigo (Fuerade paquete)
2. Minutos Videollamadas Tigo

3. Mensajitos multimedia adicional

4. Internetadicional

5. Minutos nimeros asterisco plena

6. Cobrode ringbacktones

7. Envio mensajes operadores de contenido

8. Mensajitos internacionales enviados

9. Minutoslarga distanciainternacional

10. Mensajitos enviados otro operador (Fueradel paquete)
11. Mensajesroaming

ios

12. Minutosroaming
13. Roaming GPRS
14. *DAR

CUG: Close User Group
El costo por anexo adicional al excederel CUG es de $2.00 poranexoy se facturara como ¢a
adicional que se distribuird entre todos los anexos del plan corporativo.

FZeTel sy

ez
iz

18 AGO 717
rgo

INFORMACION
ENTREGADO POR

torario PienaLiamadas de Mévil a Movily Mévil a Operadores Fijos:

* De Lunes a Domingo de 0:00 a.m — 1:59 a.m. y de 4:00 a.m. — 00:00 a.m. Aplica para

lHlamadas de Mévil a Mévil, Mévil a fijo de Hondutel y otros Operadores.

Horario Reducido Llamadas de Maévil a Mdvil y Movil a Operadores Fijos:

* De Lunesa Domingode 02:00 a.m—-3:59 a.m. Aplicaparalamadas de Mévil a Mévil, Mdvil

afijode Hondutel y otros Operadores.

Horario Plenaliamadas de Mévila MiGvil:
* De Lunes a Domingo de 00:00 a.m — 159 a.m. y de 3:00 a.m. — 00:00 a.m. Aplica p
llamadas de Mdévil de Tigo a otros Operadores Mdviles.

Horario Reducido Llamadas de Mévil a Otro Operadaor Movil:
* DelunesaDomingode 02:00 a.m ~2:59 a.m. Aplica parallamadas de Mévil de Tigoaot
Operadores Moviles.

ara

ros
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ANEXO “B”: DIAGRAMA DE CONEXION

\ CELDA GSM

TRAYECTORIA
LLAMADA DE
CELULARA CFLULAR _

PBX CLENTE
GATEWAY CELULAR

-l

Por: ELCLIENTE

Por: CELTEL

FIRMA Y SELLO FIRMAY SELLO

NOMBRE: OSCAR FERNANDO

NOMBRE: SANTIAGO BENEDIT
CHINCHILLA
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ANEXO “C” ACUERDO CONSIDERACIONES ESPECIALES

* Cambios de Equiposy Planes de internet
Los cambios de equipos se hardn cada 12 meses en base a disponibilidad del presupuesto
asignado.
En caso de que el descuentono cubra el 100% del valordel equipo, el usuario debers de
pagar la diferencia delequipo+rSV+Seguro.Sieiequipo esSmartphone deberade
activar el plande internetde acuerdoal catalogo de equiposvigentes y de acuerdoa la
tablaadjunta.
Se brindard los planesde internet condoble capacidad, se activardn segtin el modelo
seleccionado en el catdlogo de equiposvigentes.

Descripcion CuotaBasica | Volumen

10387 PLAN $4.00 $ 4.00 275MB
10159 PLAN INTERNET LITE $ 7.00 500 MB
10160 PLAN INTERNET LITE AVANZADO $ 10.00 700 MB
10352 PLAN CONECTA DOBLE CAPACIDAD $12 3 12.00 2GB
10185 PLAN INTERNET $16 VIP $ 16.00 4GB
10167 PLAN INTERNET $22 viP $ 22.00

10152 PLAN INTERNET ESPECIAL $30.00 $ 30.00

10138 PLAN INTERNET 4G PROFESION $45 $ 45.00

10139 PLAN INTERNET 4G EXPERTO $54 $ 54.00

*  Seguros

El seguro se brindard de manera opcional,

+ Financiamiento.

Por: CELTEL Por: ELCLIENTE

FIRMA Y SELLO FIRMAY SELLO
NOMBRE: SANTIAGO BENEDIT NOMBRE: OSCAR FERNANDO
CHINCHILLA
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ACUERDO NEGOCIACION DE PRESUPUESTO DE EQUIPO

boreste medio TelefénicaCeluiar, S.A.{CELTEL), de scuerdo a lafirma de contrato de prestacién de
servicios de TELEFONIA MOVILCELULAR firmado con fecha 21 de marzo del2017, otorga al cliente
No. 688, nombre MINISTERIO PUBLICO un presupuesto de $ 25,000, para el cambio de equipos
que comprendera el periodo del 21 de marzo del 2017 al 21 de marzo de! 2018. El presupuesto
deberd ser asignado entre ei total de lineas activas (76) durante todo el periodo de vige ncia del
presupuesto; teniendola obligacién cada una de las lineas a una permanencia en el plan por el
periodo de 12 meses segln los contratos de Uso Exclusivo con Reserva de Propiedad firmadosen
cada fecha.

Es convenido que, si el cliente decide asignarequipo enuna linea, el cliente debera fijar una cuota
minima mensuat de consumo la cual va en proporcion del modelo otorgado, estableciendo como
minimo una cuota de $5.00. El valor de descuentoa brindar sera rebajado del presupuesto global
otorgado.

El presupuesto asignadoserd ejecutado duranteel periodo arriba mencionado a conformidadde la
empresa y CELTEL, dicho presupuesto €s asignado considerando la facturacién mensual sin
impuestos § 3,871.39. En caso que el cliente no cumpla con la facturacion mensual se autoriza
realizar el cargo mensual poriadiferenciaen la(s) linea{s) delplan.

Esentendido que el cliente no podra haceruso delpresupuestodg‘iqbal asignado sidurante el perio

el cliente presenta saldos pendientes de pago.

Por: CELTEL Por: ELCLIENTE

FIRMA Y SELLO FIRMAY SELLO

NOMBRE: SANTIAGO BENEDIT NOMBRE: OSCAR FERNANDO
CHINCHILLA
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