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PREAMBULO

La Primera Edicién del Manual de Politicas y Procedimientos, fue emitida en junio del 2003
conteniendo las Politicas y Procedimientos de La Direccion General de Aeronautica Civil de
Honduras, esta edicién contemplo siete revisiones siendo la revision 07 de octubre 2012.
En vista de los cambios estructurales de organizacién establecidos por la creacién de la
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil se vio la necesidad de desarrollar la presente
segunda Edicion con fecha de Setiembre del 2016 y titulado Manual de Politicas y
Procedimientos AHAC, Por lo tanto, esta segunda nueva edicion deroga la primera edicion.

El manual de politicas y procedimientos, reviste una importancia trascendente para las
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, porque le permite establecer lineamientos a todos
sus integrantes; desde ejecutivos hasta trabajadores y demas personas interesadas en
conocer el funcionamiento de la organizacion. Por medio de los manuales, se puede
fomentar el trabajo en equipo, encausar iniciativas e innovacion, permitiendo coordinar los
esfuerzos de todos los departamentos de la institucién en la misma direccién y finalidad. El
uso de este manual es fundamental para cumplir los objetivos institucionales. Permite y
promueve la mejora en los procesos internos, incrementando con ello sus niveles de
productividad, eficiencia y desde luego en su eficacia de gestion.

Mediante este Manual de Politicas y Procedimientos AHAC, se establecen criterios propios
enfocados a los procesos de todas las areas, especialmente las relacionadas con las areas
técnicas, ademas de ser un documento idéneo para reforzar los valores éticos y morales
que deben caracterizar a la AHAC. Una de las principales finalidades de los manuales es
facilitar los procesos de actualizacion y mejora permanente de la institucion mismos que
implicitamente permitiran alcanzar de una manera ordenada los objetivos estratégicos.

Es importante sefialar, que este documento esta sujeto a actualizacion en la medida que se
presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida
0 bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad eficiente del mismo.
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PRESENTACION Y GENERALIDADES

El Presente manual ha sido desarrollado para servir como documento para multiples
propositos que son necesarios 0 que su conocimiento es necesario para desempefiar las
funciones de los funcionarios de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil AHAC.

Este manual se complementa con los Manuales de Procedimientos del inspector de cada
area técnica de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, como son el MIO, MIA, MPIA,
MISNA, MIMP, otros manuales funcionales de las diferentes areas tanto técnicas como
administrativas y en donde se describen tanto los Procedimientos técnicos que el Inspector
debe cumplir en sus labores diarias de Certificacion y vigilancia de la seguridad operacional.

Lo correspondiente a capacitacion y a los requisitos del inspector de la Agencia Hondurefia
de Aeronautica Civil, estdn desarrollados en los Manuales de Capacitacion, de Seleccién
y Reclutamiento Recursos Humanos y de Funciones y Responsabilidades de la AHAC
respectivamente. No obstante, las jefaturas de las diferentes areas técnicas pueden
desarrollar directrices administrativas para gestionar, planear, organizar, controlar y
supervisar las tareas de sus unidades.

La finalidad del presente Manual de Politicas y Procedimientos AHAC es primordialmente:

Sistematizar las Politicas y los procedimientos, para soportar los Inspectores de la AHAC
en el desarrollo de sus actividades y con ello se reduzcan sustantivamente los riesgos.

Establecer directrices normalizadas para los Inspectores de la AHAC.

Determinar conceptos y métodos orientados a la mejora continua de cada uno de los
Inspectores de la AHAC.

Definir las lineas de conduccion que permitan orientar adecuadamente los Inspectores de
la AHAC en el desarrollo de sus actividades.

Actualizar constante y permanentemente, los programas elaborados para el desarrollo de

las actividades de los Inspectores de la AHAC.

Por lo tanto el presente Manual de Politicas y Procedimientos es de acatamiento obligatorio
por parte de todos los Inspectores de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil AHAC.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

SECCION 1

POLITICAS

CODIGO DESCRIPCCION

CP-AHAC-001. Supervision Continua (El Rol del Inspector y Estructura)

CP-AHAC-002. Entrenamiento del Inspector

CP-AHAC-003. Criterio para los Inspectores al realizar las Evaluaciones e Inspecciones

CP-AHAC-004. Conflicto de Intereses

CP-AHAC-005. Aprobaciones o Aceptaciones por los Inspectores

CP-AHAC-006. Beneficios Otorgados A los Empleados de la AHAC

CP-AHAC-007. Uso de Vehiculos para Transporte del Personal Técnico

CP-AHAC-008. Fondo Rotatorio de la AHAC.

CP-AHAC-009. Autorizar Exenciones y/o Excepciones al Sistema Normativo

CP-AHAC-010. Vigilancia de las Organizaciones de Mantenimiento (OMA) Extranjeros
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

SUPERVISION CONTINUA (EL ROL DEL CODIGO CP-AHAC-001

INSPECTOR Y ESTRUCTURA) FECHA Septiembre 2016

REVISION | 00

I. PROPOSITO:

Establecer los lineamientos necesarios para mantener una vigilancia continua y proporcionar a
través de la ejecucion de inspecciones/Auditorias, una evaluacién exacta y comprensiva del
estado de la seguridad en el sistema de transporte aéreo.

[I. ALCANCE

Esta Carta de Politicas tendra un alcance a todas las areas técnicas de la Agencia.

Ill. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
-Sistema Normativo RACs del Estado de Honduras
-Manual de Procedimientos de los inspectores de las diferentes areas:

MPIA: Manual del Inspector de Aerédromos

MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea
MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

MIO: Manual del Inspector de Operaciones

YVVVYVYYVY

-Documentos de la OACI

Anexo 6 Parte | y Il
Doc 8335,
Doc 9760
Doc 9774

YV VY

IV. DESCRIPCION DE LA POLITICA

La AHAC tiene la facultad y la responsabilidad de ejercer una vigilancia continua de la seguridad
en el sistema de transporte aéreo.

Por lo tanto la AHAC a través de los procedimientos establecidos debe elaborar un sistema
(PLAN) de vigilancia permanente y continua en donde se identifiquen las actividades de vigilancia
(inspecciones, auditorias) sobre los titulares de COA y CO como también de los explotadores de
servicios aéreos extranjeros y AMO nacionales y extranjeros y ademas otras actividades del
sistema de transporte aéreo.
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SUPERVISION CONTINUA (EL ROL DEL CODIGO CP-AHAC-001

INSPECTOR Y ESTRUCTURA) FECHA Septiembre 2016

REVISION | 00

Los programas de certificacion e inspeccidén seran aplicados conforme la Legislacion y la
Regulacién. Como se establece en OACI Doc 8335,9760 y 9774, esto sera un rol de tiempo
continuo y completo con aplicacion de firmeza y justicia. La estructura y procedimientos de la
Agencia Hondurefa de Aeronautica Civil ser& mantenida en todo momento de acuerdo con lo
gue se establece en las normas pertinentes.

V. APROBACION

AD\RE(,C\ON GENERAL
[Z

LIC. WILFREDG RE
DIRECTOR OEA|
{DURENA DE AERONAUTICA CIVIL

2

AGENCIA HO
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

ENTRENAMIENTO DEL INSPECTOR CODIGO CP-AHAC-002
FECHA Enero 2017
REVISION | 01

l. PROPOSITO:

Preparar un nuevo inspector para el desempefio de sus labores. Introduccién de politicas,
procedimientos y regulaciones vigentes, los anexos de la OACI, asi como sus obligaciones y
derechos.

II. ALCANCE

La instruccion del personal técnico de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil no se limitar4 a
las disciplinas estrictamente profesionales, como el mantenimiento de la competencia y su vigencia.
A los inspectores se les familiarizara también en cuestiones relacionadas con la ética profesional,
los nuevos conceptos y tecnologias promulgadas por la OACI (Organizacién de Aviacion Civil
Internacional), las mejores practicas de la industria y los métodos empleados por la AHAC para
hacer cumplir sus requisitos.

[ll. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

1. Manual de Capacitaciones de la AHAC

V. DESCRIPCION DE LA POLITICA

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC) mediante el Director General, se compromete
a proporcionar la capacitacion a nivel de competencia requerida a todo el personal técnico en todas
las areas para que puedan ejercer de manera eficaz sus deberes y obligaciones, optimizando el
uso de los recursos asignados para el mejoramiento de la gestion institucional, con el objetivo de
contribuir a la seguridad operacional.

Asimismo, garantiza la provision oportuna de los recursos financieros y otros necesarios para el
cumplimiento del programa de instruccion, de acuerdo con el alcance de la presente Politica.

Esta Politica permitira a la AHAC y a sus funcionarios, contar con un instrumento validado, que
responda a las necesidades estratégicas del servicio a través de un Programa de Instruccion acorde
a las necesidades detectadas y que permita otorgar herramientas efectivas para potenciar
fortalezas, superar deficiencias y fortificar capacidades que contribuyan al desarrollo de la
organizacion.

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil no asignara a un inspector la realizacion de ningun tipo
de actividad de certificacion o vigilancia, a menos que haya recibido la capacitacion
correspondiente, incluyendo el OJT a cargo de un instructor debidamente calificado; y cuando
corresponda, la instruccién de especializacion.
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ENTRENAMIENTO DEL INSPECTOR CODIGO CP-AHAC-002
FECHA Enero 2017
REVISION | 01

La AHAC proveerd los recursos necesarios para efectuar como minimo las siguientes categorias:

» Instruccion inicial.

» Instruccién préctica en el puesto de trabajo (OJT).
» Instruccién periédica o recurrente.

» Instruccién especializada o técnica.

El nivel de capacitacion provisto a través del Programa de capacitacion de la AHAC, serd tal que
permita al personal técnico, ejercer sus funciones con profesionalismo, con el nivel de competencia
adecuado y requerido para cada tarea o funcién

V. APROBACION

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

CRITERIOS PARA LOS INSPECTORES AL | CODIGO | CP-AHAC-003

REALIZAR LAS EVALUACIONES E FECHA Septiembre 2016

INSPECCIONES REVISION | 00

I PROPOSITO:

Con el fin de sentar guias y limitaciones, los inspectores de Aerédromos, Vigilancia de los
servicios de navegacion Aérea, Aeronavegabilidad, Operaciones y Mercancias Peligrosas,
conducirdn las inspecciones y las evaluaciones basadas solamente en criterios de regulaciones
aerondauticas, manuales de procedimientos de los inspectores, ademas debe cumplir las
inspecciones conforme a los procedimientos de vigilancia GEN-PRO-005. Aspectos
econémicos, comerciales o cualquier otro, misceldneo no pueden ser tomados en
consideracion.

Il. ALCANCE

Esta Carta de Politicas tendra un alcance a todas las areas técnicas de la Agencia.

Il REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

» Manuales de los inspectores de cada area.

IV.DESCRIPCION DE LA POLITICA

La unica Autoridad Competente en la Aviacion Civil del Estado de Honduras es la AHAC misma
gue esta obligada a brindar todo el material guia y capacitacion al Inspector para llevar a cabo
sus funciones.

1. Durante las inspecciones regulatorias y evaluacion, los inspectores se concentraran en
atender aspectos técnicos de sus funciones y pericia como se describe en los manuales
de inspectores de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil y en documentos OACI
No. 9760, 8335. Toda inspeccion desarrollada por el inspector tendré caracter obligatorio
con lo establecido en las guias de inspeccion

2. Durante la inspeccion el operador puede justificar cualquier deficiencia o cualquier
observacion al inspector, pero no puede ser con base en aspectos econdémicos,
comerciales 0 miscelaneos pues los mismos no seran tomados en consideracién ni
influenciaran al inspector.

3. En caso de que la AHAC no cuente con inspectores habilitados en el tipo y clase de
aeronave en la que se va a evaluar para la emision de la licencia o habilitacién, se debera
proseguir de la siguiente manera:

» Se coordinara con ACSA para que le facilite un inspector de planta o de otra
Autoridad de Aviacién Civil que cuente con las habilitaciones requeridas.

V. APROBACION
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

CODIGO | CP-AHAC-004

CONFLICTO DE INTERESES FECHA Septiembre 2016

REVISION | 00

I PROPOSITO:

Prevenir al inspector de la Agencia Hondurefa de Aeronautica Civil de que es propenso a tener
conflictos de intereses.

Cada inspector es responsable de tomar las acciones necesarias consistentes con el Codigo
Civil para prevenir el real, potencial o aparente conflicto de interés en descargo de sus deberes.
Si un inspector tiene alguna duda de si es o0 no un conflicto de intereses lo que existe, debe
consultar con su superior inmediato.

Il. ALCANCE

Esta Carta de Politicas tendra un alcance a todas las areas técnicas de la Agencia.

Il REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

1. Reglamento Interno de la AHAC
2. Cddigo de Etica del Servidor Publico

V. DESCRIPCION DE LA POLITICA:

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil establece que solo personas empleadas o
remuneradas por el Estado y que no tengan ningun interés econdmico directo o indirecto o sean
empleados de cualquiera empresa aeronautica hondurefia pueden ser inspectores de la
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.

Todos los empleados de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil deben evitar cualquier
accion que pueda resultar en o crear la apariencia de:

1. Hacer uso de su posicion de caracter publico para obtener beneficios de caracter

privado.

Dar tratamiento preferencial a cualquier otra persona.

Perturbar la eficiencia o economia gubernamental.

Perder completa independencia e imparcialidad.

Tomar una decision de la Institucion fuera de los canales oficiales o no de acuerdo

con procedimientos aplicables al publico o a los requerimientos estatuarios.

Afectar adversamente la confianza del publico en la integridad de la Direccion

General.

7. Los empleados de la Instituciobn no se deberan involucrar en asuntos de caracter
criminal, asuntos deshonestos, inmorales o deshonrosos.

arowd

o
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

CODIGO | CP-AHAC-004

CONFLICTO DE INTERESES FECHA Septiembre 2016

REVISION | 00

REGALOS - ENTRETENIMIENTO Y FAVORES:

1. Bajo las provisiones de esta politica interna, los empleados de la AHAC no aceptaran
regalos de:

a. Cualquiera que ha estado o est4 buscando o pudiera buscar, un contrato, concesiéon
0 que estd involucrado en una relacién directa con la AHAC en virtud de proveer un
servicio en ambos sentidos;

b. Cualquiera que es regulado o inspeccionado por la Agencia Hondurefia de
Aerondutica Civil;

c. Cualquiera que tiene intereses afectados por las obligaciones y responsabilidades de
la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil;

2. Tales regalos incluyen cosas como comidas y bebidas (almuerzos, cenas y muchos
otros tipos de recepciones), viajes y gastos de transportacion, entretenimientos (boletos
para conciertos y eventos deportivos) al igual que regalos tangibles.

3. Tarifas reducidas ofrecidas por transportistas aéreos a empleados de la AHAC seran
consideradas dentro de la prohibicion, si tales tarifas no estan también disponibles para
el publico en general.

4. Un empleado de la AHAC, puede aceptar comida o bebidas cuando en debida formay
oficialmente atiende a una reunion de trabajo si:

a. La aceptacién ocurre ocasionalmente y no frecuentemente;
b. La comida o bebidas son de valor nominal;
c. No hay una oportunidad razonable para que el empleado pague;

INTERESES FINANCIEROS:

Los empleados de la AHAC, no deben tener ningun interés financiero que se encuentre en
conflicto o que aparente estar en conflicto, con sus deberes y responsabilidades oficiales.
Intereses financieros incluyen asuntos tales como, ser duefios de acciones u otros intereses en
aerolineas, compafiias fabricantes de aeronaves o en compafias que predominantemente
suplen componentes de aeronaves, bienes, servicios o partes a las aerolineas o la industria
aeronautica.

PROVISIONES MISCELANEOQOS:

Los empleados no usaran propiedades de la AHAC para fines que no sean de la AHAC Los
empleados no permitiran el uso de sus titulos 0 posiciones en conexién con una empresa
comercial o en el endoso de productos o servicios comerciales.

Los empleados no usaran informacion oficial obtenida a través del empleo de la AHAC, tampoco
permitiran su uso para el propoésito de fomentar intereses privados, si esa informacién no ha
sido divulgada al publico.

Ningun inspector de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil puede aceptar ninguna dadiva
economica o comercial de algun operador durante su empleo con la Direccion General de
Aerondutica Civil. Ningun inspector puede garantizar favores al operador para los cuales el
inspector debe o podria ser remunerado o recompensado.
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Ningun inspector de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil puede garantizar favores o
desviaciones diferentes a los procedimientos y/o estandares durante el desempefio de sus
deberes o de cualquier chequeo regulatorio, inspeccion o examenes en las bases de relaciones
personales o amistades.

El inspector que no cumpla con lo descrito en esta politica se tomara las medidas
sancionatorias de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno de la institucién y Codigo
de ética del Servidor Publico.

V. APROBACION

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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APROBACIONES O ACEPTACIONES CODIGO | CP-AHAC-005

POR LOS INSPECTORES FECHA Septiembre 2016

REVISION | 00

l. PROPOSITO:

Mantener registros escritos sobre las aprobaciones o aceptaciones de inspeccidn, certificacion,
estos deberd ser efectuado en forma escrita mediante los procedimientos establecidos para
reportes o informes.

Il. ALCANCE

Esta Carta de Politicas tendra un alcance a las areas de Operaciones y Aeronavegabilidad.

[l REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

1. Manuales de Procedimientos de los inspectores de Operaciones y
Aeronavegabilidad.

V. DESCRIPCION DE LA POLITICA:

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil establece como politica que todas las aprobaciones
0 aceptaciones de inspeccion o certificacion se daran en forma escrita por medio de cartas
oficiales segun lo establecen los procedimientos del Manual de Inspeccién de Operaciones y
Aeronavegabilidad.

Todos los inspectores de la Direccion General de Aeronautica Civil estan obligados a emitir los
informes de aprobacién o aceptacién de las inspecciones, certificaciones en forma escrita.

V. APROBACION

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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BENEFICIOS OTORGADOS A LOS CODIGO | CP-AHAC-006

EMPLEADOS DE LA AHAC FECHA Enero 2017

REVISION | 00

l. PROPOSITO:

Es que la AHAC brinde un ambiente agradable, confiable y seguro a sus empleados, a través
de incentivos que les permita obtener una estabilidad laboral, asimismo el enriquecimiento de
conocimientos mediante capacitaciones de manera que se cuente con personal altamente
calificado en la Institucion.

. ALCANCE

Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los empleados de la AHAC,
garantizandoles justicia social, tranquilidad y el bien comun como lo establece la Constitucion
de la Republica, los tratados y las leyes vigentes en Honduras.

Il. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
1. Benéficos de los Empleados Contratados en la AHAC.
2. Ley de INJUPEMP
3. Ley de Servicio Civil

V. DESCRIPCION DE LA POLITICA:

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC), Institucién de Seguridad Nacional, ente
desconcentrado de la Secretaria de Estado en el Despacho de Defensa con autonomia técnica
administrativa y financiera, mediante Decreto PCM- 022-2015, publicado en la gaceta en fecha
18 mayo 2015. Ademas, se acord6 que el personal que pase a formar parte de la AHAC (antes
personal DGAC y nueva contratacion) debera aprobar las pruebas de evaluacion, de confianza
y capacitaciones.

Los servidores publicos del Estado, son regidos por la Ley de Servicio Civil, teniéndose como
finalidad de un sistema racional de la administracion de personal, siendo la prioridad lo siguiente:

1.0Ofrecer iguales oportunidades para servir en la administracion publica, a todos los hondurefios
(as), conforme a su idoneidad y aptitudes, independientemente de su sexo, raza, credo religioso,
filiacion politica o clase social;

2. Capacitar, responsabilizar, proteger y dignificar a los servidores del Estado;

3. Incrementar la eficiencia de la funcion publica.

4.Garantizar la estabilidad en sus cargos a los empleados publicos a través de los beneficios
estipulados en esta Ley, sus reglamentos y demas leyes conexas.

Ademas tiene como objetivo propiciar la plena realizacion del factor humano, dentro de la
justicia, la equidad, la seguridad, la paz y el bien comun, como se establece en la Constitucion
de la Republica, los tratados y las leyes vigentes en Honduras.
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V.

APROBACION

E( CION GENERA

LIC. WILFREDO LO=<REYES
DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

Enero 2017 Pagina 11

Segunda Edicién




T
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIvIL

CARTA DE POLITICAS
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EMPLEADOS DE LA AHAC FECHA Enero 2017
REVISION | 00
ANEXO 1
. . ., El Funcionario y/o
Beneficios Descripcion y/

empleado gozara

Sueldo y/o Salarios

El derecho a percibir la remuneracion por
concepto de sueldos.

Pago mensual, décimo tercer mes
y décimo cuarto mes.

Goce de Vacaciones

Vacaciones remuneradas después de un
afo consecutivo de laborar para la
institucion.

Uno (1) afo equivalente a 12 dias
Dos (2) afos equivalente a 15 dias
Tres (3) afios equivalente a 17
dias 'y

Después de cuatro o mas afios 22
dias laborables.

Cinco (5) afios equivalente a 26
dias y

Seis (6) afos equivalente a 30
dias en adelante.

Modalidad de contratacion de
Jornal:

Uno (1) afio equivalente a 10 dias
Dos (2) anos equivalente a 12
dias

Tres (3) anos equivalente a 15
dias

Cuatro (4) afios equivalente a 20
dias en adelante.

Jubilacion y Pension
por invalidez vejez o
muerte

Mediante los aportes patronales vy
cotizaciones individuales, con el fin
primordial de financiar las prestaciones
que otorga el Instituto Nacional de
Jubilados y pensionados del poder
Ejecutivo (INJUPEMP). Ademas otorga
préstamos personales e hipotecarios,
mancomunados y para vivienda.

Otorga una cobertura a los
participantes que dejan de
laborar por edad avanzada (65
anos).

Asistencia Médica en
el Instituto
Hondureio de Seguro
Social

Es wuna entidad autéonoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio
con responsabilidad de “orientar, dirigir,
prestar y administrar los servicios de
seguridad social a la poblacion
trabajadora de Honduras”.

De los siguientes servicios:

a) Enfermedad, accidente comin
y maternidad
b) Accidentes de trabajo y

enfermedad Profesional
c) Vejez e invalidez
d) Muerte

e) Subsidios de familia, viudez y
orfandad

Enero 2017
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIvIL

CARTA DE POLITICAS

BENEFICIOS OTORGADOS A LOS

CODIGO

CP-AHAC-006

EMPLEADOS DE LA AHAC

FECHA

Enero 2017

REVISION | 00

Licencias
Remuneradas

Remuneradas: cuando conste
acreditadas y debidamente justificadas en
las siguientes causas: Por estudios, por
duelo a parientes cercanos, enfermedad,
gravidez o maternidad, accidentes u otras
causas previstas en la ley del Seguro
Social y demas leyes de Prevision Social.
No Remuneradas: cuando concurran
razones calificadas como las siguientes:
Necesidad familiar de acompafar a su
conyugue, participacién en programas de
adiestramiento planificados, invitaciones
de gobiernos extranjeros, organismos
internacionales y  participacion  en
comisiones especiales.

Dependiendo el caso y
circunstancias se les otorgara
hasta 30 dias habiles, excepto por
estudio hasta uno (1) afio.

Se otorgan por el tiempo que
estrictamente fuere necesario,
segun las circunstancias del caso,
previa solicitud del interesado y
acreditado de los motivos que
concurran

Bono Educativo Para hijos e hijas estudiantes (hasta | Monto establecido por el
secundaria) de funcionarios Yy | gobierno, segin parametros
empleados. acordados

Aumento Salarial Acuerdo Ejecutivo de la republica de | Aumento  Salarial a los

decretado por el Honduras “Aumento Salarial No. 052- | servidores publicos de la

Gobierno de Honduras

2016".

administracién Central sujetos
al Régimen de Servicio Civil:
a). Primer ajuste de L.800.00
en septiembre afio 2016 y b).
Segundo ajuste de L.1000.00
en Septiembre del aho 2017.

Capacitaciones
especializadas al
personal en el rubro
de Aviacion Civil

Mejorar los conocimientos y competencias
del personal en aspectos de Seguridad
Operacional de Aviacién Civil.

Contar con personal altamente
calificado para optimizar los
procesos de la aviacion Civil en
el pais.

Pago Turnicidad Personal que labora por turnos en las | Pago de L.1800.00 por
areas de rampa, torre de control y plan | concepto de cinco (5) turnos al
de vuelo. mes.

Facilidad de Instituciones  bancarias  brindan | Constancia de trabajo emitida

préstamos ante las
instituciones
financieras

opciones de préstamos personales
fiduciarios e hipotecarios al personal.

por Recursos Humanos,
indicando el estado actual del
empleado en la AHAC.

Enero 2017
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O BT CARTA DE POLITICAS

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

USO DE VEHICULOS PARA EL CODIGO | CP-AHAC-007
TRASNPORTE DEL PERSONAL TECNICO | FECHA Enero 2017
Y ACCIDENTES E INCIDENTES REVISION | 00

PROPOSITO:

Establecer el compromiso de la Direccion General para la utilizacion del parque vehicular de la
AHAC en los requerimientos de los departamentos técnicos para efectuar y cumplir con los
programas de certificacion e inspeccion a los diferentes operadores en el territorio Nacional.

II. ALCANCE

Esta Carta de Politicas tendra un alcance a toda la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.

[ll. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
Manual de Procedimientos de los inspectores de las diferentes areas:

MPIA: Manual del Inspector de Aerédromos

MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea
MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

MIO: Manual del Inspector de Operaciones

Plan de Vigilancia

YVVVYYVYY

IV. DESCRIPCION DE LA POLITICA

El cumplimiento irrestricto con los programas de certificacion e inspeccion de las areas técnicas
conforma la prioridad de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil. Con el objetivo de mantener
los méas altos estandares de seguridad operacional y en un afan de razonabilidad los recursos
Institucionales, los departamentos técnicos cumpliendo con los procedimientos establecidos podran
hacer uso del pargue vehicular para las actividades antes citadas.

V. APROBACION

@VRLF
DIRE

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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O BT CARTA DE POLITICAS

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

FONDO ROTATORIO CODIGO | CP-AHAC-008
FECHA Mayo 2017
REVISION | 00

PROPOSITO:

Establecer el compromiso del Director de la utilizacién del fondo rotatorio asignado a la AHAC,
para cumplir con los requerimientos de los departamentos técnicos y la comision de investigacion
de accidentes e incidentes para efectuar misiones de emergencia en el territorio Nacional.

II. ALCANCE

Esta Carta de Politicas tendra un alcance a las areas técnicas (OPS, AIR, PEL, ANS, AGA) vy la
Comisién de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

lll. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

1. Procedimiento para utilizar el fondo rotatorio GEN-PRO-016

IV. DESCRIPCION DE LA POLITICA

El Fondo Rotatorio aprobado por la Secretaria de Finanzas y a cargo de la Administradora
General de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, fue creado con el propésito de atender
las necesidades inmediatas de los departamentos técnicos como ser OPS, AIR, PEL, ANS, AGA
y la Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

El fondo rotatorio, servira para efectuar toda clase de compras, viaticos, reparacion de vehiculos,
compra de repuestos y accesorios, del objeto de gastos consignados con el presupuesto General
de Ingresos y Egresos de la Republica, para el buen funcionamiento de la vigilancia de la
seguridad operacional del Estado.

V. APROBACION

AGENCIA HONDURERNA DE AERONAUTICA CIVIL
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O BT CARTA DE POLITICAS

AGENCIA HONDURENA

AUTORIZAR EXENCIONES Y/O | CODIGO | CP-AHAC-009

EXCEPCIONES AL SISTEMA | FECHA | Mayo 2017
NORMATIVO REVISION | 00

l. PROPOSITO:

El cumplimiento de los requisitos Normativos no es optativo. No obstante, a veces, y
especialmente en el area de infraestructura de aerd6dromos, se pueden presentarse
casos en que hay problemas geograficos o de caracter fisico insuperables. Es posible
solventar una diferencia o deficiencia mediante el cumplimiento de condiciones que
limiten o de establecer medidas y controles de equivalencia. Es donde y en casos
excepcionales el Director General de la AHAC puede conforme los procedimientos
establecidos otorgar excepciones o exenciones, conforme lo faculta Articulo 6-A del
Acuerdo Ejecutivo SDN NO.022-2016, publicado en la Gaceta No 34,193 del 22 de
noviembre del 2016

Il. ALCANCE

Esta Carta de Politicas tendra un alcance a toda la Agencia Hondurefia de Aeronautica
Civil.

3. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo a la politica seran:

» MPP: Manual de Politicas y Procedimientos.

> Sistema Regulatorio Aeronautico ( RACs)

» Articulo 6-A del Acuerdo Ejecutivo SDN NO.022-2016, publicado en la
Gaceta No 34,193 del 22 de noviembre del 2016

Manual de Procedimientos de los inspectores de las diferentes areas:

MPP: Manual del Inspector de Aerédromos

MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea
MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

MIO: Manual del Inspector de Operaciones

YVYVYYVYYV
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O BT CARTA DE POLITICAS

AGENCIA HONDURENA

AUTORIZAR EXENCIONES Y/O | CODIGO | CP-AHAC-009

EXCEPCIONES AL SISTEMA FECHA Mayo 2017

NORMATIVO REVISION | 00

[I. DESCRIPCION DE LA POLITICA:

La responsabilidad de solicitar el otorgamiento excepciones o exenciones recae en el
explotador o el proveedor de servicios, quien debe de justificar, ya sea cualitativamente
0 cuantitativamente, un medio de alternativa para el cumplimiento.

Toda solicitud debe contar con fundamentos sélidos basados en andlisis de Riesgo o
Estudios Aeronduticos que formulen las medidas de mitigacion, que ademas deben de
ser evaluadas periédicamente para verificar la validez y solidez de las medidas de
atenuacion con que se cuenta.

Debe tenerse en cuenta que el otorgamiento de las excepciones o0 exenciones puede
afectar materialmente a las diferencias establecidas con OACI, por lo tanto, se debe
evaluar, asimismo, antes de otorgar una dispensa o0 excepcion, si las dispensas o
excepciones se convertiran en diferencias respecto de los SARPS de OACI y, de ser asi,
se debe proceder a la notificacion adecuada mediante el Sistema EFOD

También se deben de sefalar y sustentar debidamente la razén en que se basa la
determinacién, en todo caso dicha decision debe estar consignada en una resolucion
administrativa conforme lo establece la Ley de Procedimiento Administrativo la cual debe
hacerse del conocimiento publico a través del Servicio de Navegacion Aeronautica AlS
dependiente del Departamento de Navegacion Aérea y publicado su contenido en el AlP,
ademas debe ser incluidas en los manuales respectivos y en las especificaciones de
operacion del operador.

Esta politica ademas aplica a las exenciones de operaciones especiales para casos
excepcionales.

V. APROBACION

5
R/ e
OMDURAS,

("/
LIC. WILEREDO LOBU REYES
DIRECTOR GENERAL

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

VIGILANCIA DE LAS ORGANIZACIONES | CODIGO | CP-AHAC-010

DE MANTENIMIENTO (OMA) FECHA Enero 2017

EXTRANJEROS REVISION | 00

PROPOSITO:

Establecer lineamientos para Organizaciones de Mantenimiento OMA extranjeros

II. ALCANCE

» Todas las organizaciones de mantenimiento (Talleres) extranjeros

[ll. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

Ley de Aerondutica Civil, Articulo 119,
RAC — 145 “Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas”

Manual de Procedimientos de los inspectores de aeronavegabilidad:

» MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

IV. DESCRIPCION DE LA POLITICA
Conforme esté establecido en el RAC 145:

“RAC - 145.1 General.
(Ver MAC 145.1y MEI 145.1)

(@) La AAC otorgara una aprobacién como Organizacion de Mantenimiento
Aprobada RAC — 145 en adelante llamado OMA RAC — 145, para actividades de

mantenimiento en aeronaves y/o componentes de las mismas, cuando el solicitante

demuestre cumplimiento con los requisitos establecidos en la presente regulacion.”
“(g) Las organizaciones de mantenimiento pueden tener localizaciones dentro y
fuera de los Estados que utilicen el sistema RAC.

(2) Las organizaciones de mantenimiento localizadas fuera de los Estados
miembros del sistema RAC, podran ser aprobadas cuando:
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O BT CARTA DE POLITICAS

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

VIGILANCIA DE LAS ORGANIZACIONES | CODIGO | CP-AHAC-010
DE MANTENIMIENTO (OMA) FECHA Enero 2017
EXTRANJEROS REVISION | 00

(i) La AAC determine que exista la necesidad de realizar tareas de mantenimiento
en aeronaves y/o componentes de estas , 0 en aeronaves y/o componentes, de
operadores de transporte aéreo comercial certificados en estos Estados y

(i) Cumplan con los requisitos del RAC - 145.”

La AHAC con base en sus atribuciones establecidas en la Ley de Aerondutica Civil y sus
Reglamentos y para mantener una vigilancia continua sobre las Organizaciones de
Mantenimiento extranjeras dispone que los Certificados Operativos que se emitan a
Organizaciones de Mantenimiento (Talleres) Extranjero tendran una validez de tres afios,
renovable por un periodo igual, siempre que demuestren cumplimiento con el RAC — 145 y sus
Habilitaciones sigan siendo vélidas y no estén vencidas.

Las Habilitaciones y limitaciones de la Organizacion de Mantenimiento Extranjera tendran una
validez de un afio renovable posterior a la evaluacion e inspeccion por parte de la Seccién de
Aeronavegabilidad y cuyos resultados sean satisfactorio para la AHAC.

V. APROBACION

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

SECCION 2

PROCEDIMIENTOS GENERALES

CODIGO No. DESCRIPCCION Revision
1 | GEN-PRO-001 Elaboracion y control de la informacién documentada de la AHAC. Rev. 02
2 | GEN-PRO-002 Elaboracion y Revision de las Regulaciones de Aeronautica Civil Rev. 01
3 | GEN-PRO-003 Procedimiento Sobre Etica y Conflicto de Intereses Rev. 00
4 | GEN-PRO-004 Procedimiento para la elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Vigilancia | Rev. 01
de la Seguridad Operacional
5 | GEN-PRO-005 Procedimiento de auditorias/inspecciones de seguridad operacional (SNA) Rev. 01
6 | GEN-PRO-006 Procedimiento de Notificacion de Diferencias a la OACI. Rev. 02
7 | GEN-PRO-007 Delegacion de las Funciones de la Vigilancia de la Seguridad Operacional | Rev. 01
de la AHAC en Casos Excepcionales.
8 | GEN-PRO-008 Procedimiento de Delegacion de Autoridad Rev. 00
9 | GEN-PRO-009 Procedimiento para hacer excepciones al RAC Rev. 01
10 | GEN-PRO-010 Procedimiento para el andlisis de Célculo de RRHH en las areas técnicas | Rev. 02
de la AHAC.
11 | GEN-PRO-011 Procedimiento para el Control y Seguimiento de Reportes Técnicos y | Rev. 00
Verificacion de informacién de Delegados/Designados
12 | GEN PRO-012 Procedimiento para la emisiébn de credenciales a los inspectores e| Rev. 00
investigadores de accidentes de la AHAC
13 | GEN-PRO-013 Procedimiento para la Deteccion de necesidades de Presupuesto Rev. 00
14 | GEN-PRO-014 Procedimiento para el cierre de Deficiencias y Actualizacién del GANDD. Rev. 00
15 | GEN-PRO-015 Procedimiento para la aceptacion de los sistemas de gestion de la seguridad | Rev. 00
operacional (SMS) de los proveedores de servicios
16 | GEN-PRO-016 Procedimiento para Uso del fondo Rotatorio Rev. 00
17 | GEN-PRO-017 Procedimiento Administrativo para Tramitar Sanciones en la AHAC. Rev. 00
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: GEN-PRO-001
ASUNTO: Elaboracién y control de la
*k K k*x . .z
AGENCIAHONDURERA informaciéon documentada de la
DE AERONAUTICA CIVIL Agencia Hondureﬁa de
Aeronautica Civil.
REVISION : Rev. 02
FECHA DE VIGENCIA Abril 2017

I. GENERALIDADES:

Este Procedimiento tiene por objetivo establecer los lineamientos para la reparacion, redaccion,
revision, aprobacion, distribucion, modificacion y disposicion de informacion documentada de la

AHAC.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

1.

wnN

© oo~

10.
11.

12.

Norma: Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido,
gue suministra reglas, directrices o caracteristicas que son de uso comun y repetido en
las actividades o en sus resultados. Dichas reglas o directrices estan encaminadas al logro
del grado 6ptimo de un contexto dado.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Documentos controlados: Se refiere a los documentos sobre los que la AHAC tiene
control para poder modificar y actualizar, tales como ser: Regulaciones, manuales,
procedimientos, formatos, instructivos, guias y demas documentos generados por la
institucion.

Documentos no controlados: Se refiere a los documentos cuyas modificaciones no
pueden ser realizadas o actualizadas por la AHAC, tales como: Manuales, guias,
circulares, o documentos externos. Las impresiones de documentos electrénicos para
fines informativos, asi como las fotocopias son considerados como documentos no
controlados

Documento obsoleto o referencia: Documento anterior a la revision mas reciente
Cddigo: Conjunto de letras y nimeros que son asignados para el control de un documento
o registro dentro del Sistema de gestién de la calidad, considerando quien lo emite, tipo
de documento y nimero consecutivo.

RACS: Regulaciones de Aeronautica Civil

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Plan: Es una descripcion de las intenciones amplias y a corto plazo, en cuanto a lo que
uno ve que se requiere para ocuparse de un area especifica.

Programa: Serie de pasos secuenciales para llevar a cabo un plan.

Manual: Instrumento técnico/administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistemética, informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion vy
procedimientos de los érganos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos
gue se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal, teniendo
como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Formato: Son aquellos formularios utilizados para almacenar informacion
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DE AERONAUTICA CIvIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

lll. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para la preparacion, redaccion, codificacion, control y almacenamiento
de la informacién documentada técnica y administrativa de la AHAC.

IV. ALCANCE

Este Procedimiento aplica a toda la informacion documentada generada por las areas técnicas y
administrativas de la AHAC.

V. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Direccién General y del Jefe de la Biblioteca Técnica la administracion
de la estructura documental de la AHAC.

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Nombre del documento

GEN-PRO-002 : Procedimiento para la elaboracion y revisiéon a las Regulaciones de
Aeronautica Civil

GEN -FORM - 001: Matriz de control documental.

GEN - FORM - 002: Hoja de Control de actualizacion de la Informacién Documentada
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIvIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

VII. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

Nota 1: Es responsabilidad del encargado de cada area funcional cumplir con los
requerimientos establecidos para la elaboracién de la Informacién
Documentada

1. Los documentos generados por las areas de la AHAC se regiran por las caracteristicas
descritas en la siguiente tabla:

Plan o Regulacion de
Procedimiento Aeronautica Manual | Formato | Instructivo | .
Programa Civil circular
Portada N/A X X X N/A N/A N/A
Encabezado
y pie de X X X X X X X
pagina
Cddigo X X X X X X X
Control de
firmas X X X X N/A N/A N/A
Registro de
ediciones y N/A N/A X X N/A N/A N/A
enmiendas
Lista de
paginas N/A N/A X X N/A N/A N/A
efectivas
Preambulo N/A N/A X X N/A N/A N/A
Obijetivo X X N/A N/A N/A N/A N/A
Alcance X X N/A N/A N/A N/A N/A
Res%(;’lfab'" X X N/A N/A N/A X N/A
Referencia a
otros X X N/A N/A N/A X N/A
documentos
Autoridad y
responsabilid X X N/A N/A N/A X N/A
ad
Historia de
enmiendas y X X N/A N/A X X N/A
cambios
Firmas X X X X N/A X N/A
Anexos o X X X X X X X
Apéndices

Aplica: X No aplica: N/A
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DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

2. Considerar los siguientes elementos en el estilo de los documentos, los cuales definen
sus caracteristicas de acuerdo a los siguientes parametros:

» Margenes iguales a través del documento:

Margen superior : 2.5

Margen inferior : 2.5
Margen izquierdo: 3.0

Margen derecho : 3.0

> Parrafos:

Alineacion: Justificada

Sangria: Izquierda 0.0 cm

Sangria: Derecha 0.0 cm
Tabulacion: Predeterminada 1.25 cm
Espaciado anterior: O pato.
Espaciado posterior: 0 pato.
Interlineado: Sencillo.

> Contenido del Texto:

Titulo 1: Arial 11, NEGRITA MAYUSCULA.
Titulo 2: Arial 11, Negrita Minuscula.

Nota 2: Para la elaboracién de las Regulaciones de Aeronautica Civil se debe hacer
uso de la fuente Arial tamafio 10.

> Anexos

Los anexos pueden o no incluir encabezados ni pie de pagina del formato del documento
gue se anexe. Pueden incluirse planos, diagramas de flujo, tablas, gréaficos, mapas,
fotografias entre otros complementos del documento elaborado. Los anexos se identifican
por medio de nimeros. El Anexo centrado en la parte superior (por ejemplo: ANEXO No.
1, ANEXO No. 2, etc.).

» Para el desarrollo de la documentacién de la AHAC se debe cumplir a
cabalidad con la estructura establecida en los siguientes adjuntos:
Regulaciones de Aerondautica Civil (ver anexo 1)

Manuales (ver anexo 2)
Procedimiento (ver anexo 3)
Formato (ver anexo 4)
Instructivo (ver anexo 5)

Plan o Programa (ver anexo 6)
Circular (ver anexo 7)

VVVYVYVYVYVYVY

4. La informacion documentada transversal (Aplicacion General), sera elaborada por el
responsable de su implementacion, y su revision serd responsabilidad de las sub
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direccion técnica/administrativa operativa segun corresponda. Para los documentos
exclusivos de alguna éarea funcional de la AHAC, su elaboracién estara a cargo del
responsable de su implementacion, su revision sera responsabilidad del Director o Jefe
de dicha area. La aprobacion de toda la informacion documentada sera
responsabilidad del Director General de la AHAC

Concluido el proceso de elaboracién de los documentos y para asegurar el control de
la informacién documentada, cada responsable de area debe remitir mediante correo
electronico o memorando al jefe de la biblioteca técnica la solicitud de aprobacién de
la documentacion y debe ajuntar el Formulario GEN-FORM-002: Control de las
Actualizaciones de la informacion Documentada y el documento modificado en formato

Word.

Nota 3: En caso utilizar medios electrénicos para el almacenamiento de la

Informacion documentada deberan asegurarse el respaldo electronico de los
Mismos.

6. El Jefe de la Biblioteca Técnica verifica la naturaleza del documento y le asigna
Su cédigo correspondiente de la siguiente forma: XXXX - YYY- ZZZ.

- En donde XXXX (Puede ser de dos a cuatro digitos) corresponde al area responsable
del documento de acuerdo a la siguiente nomenclatura:

Cddigo paralos Grupos de Trabajo de la Sub Direccién Técnica.

Unidad / Grupo de Trabajo Caodigo

Direccion General DG

Subdireccién Técnica SDT
Aeronavegabilidad AIR
Operaciones Aeronauticas OPS
Biblioteca Técnica BT

Investigacion de Accidentes e Incidentes AlG
Licencias PEL
Certificacién Técnica Operadores CTO
Certificacién y Vigilancia de Aerédromos AGA
Vigilancia de Navegacion Aérea ANS
Programa de Seguridad Operacional del Estado SSP
Procedimientos Generales GEN
Medicina Aeronautica MED

Cdédigo para los Grupos de Trabajo de la Sub direccion Administrativa.
Unidad / Grupo de Trabajo Cadigo

Direccion General DG

Subdireccién Administrativa SA

Navegacion Aérea NAV
Meteorolégico Aeronautico MET
Facilitacion FAL
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Transporte Aéreo TA
Registro Aeronautico RAN
Administracion y Financiero AF
Recursos Humanos RRHH
Planificacion PL
Legal LEG
Procedimientos Generales GEN

En donde YYY corresponde al tipo de documento (Puede ser de dos o tres digitos):

» Regulacion de Aeronautica Civil: RAC
> Manual MA

> Plan PLA
» Procesos PO

» Procedimientos PRO
» Instructivo INS

» Formato FORM
» Circular CIR

En donde ZZZ, representa el nimero correlativo del documento, este siempre estara
compuesto de tres cifras, en el caso de las unidades y decenas, se completaran las
Tres cifras colocando la cantidad de ceros requeridos al lado izquierdo del nimero.

Nota 4: Para control de la Informacién documentada se utilizara el formulario
GEN-FORM-001: Matriz de control documental.

7. Eljefe de la Biblioteca Técnica remitira el documento para ser aprobado por el Director

General, el cual firmard al pie del GEN-FORM-002: Hoja de control de la actualizacion
de la Informacion Documentada.

En el momento que un nuevo documento es aprobado se ingresa al inventario de la
biblioteca Técnica para su control, guarda y custodia, en caso de que este sustituya
a otro documento vigente sera responsabilidad del Jefe de la Biblioteca Técnica el
retiro de la version anterior la cual sera identificada como documento obsoleto o de
referencia, en caso que el documento modificado corresponda a un procedimiento de
integrado al Manual de Politicas y Procedimientos de la AHAC una vez aprobado el
nuevo procedimiento, formulario o instructivo se realizara la actualizacién al Manual
de politicas y Procedimientos Ubicado en la Intranet de la AHAC.

La Biblioteca Técnica sera el responsable de notificar a todo el personal de la AHAC
la actualizacion de toda la informacion documentada y realizara la distribucién fisica
y/o electrénica de los documentos controlados a las areas correspondientes cuando
estas lo soliciten mediante notificacion escrita o correo electrénico a la direccion:
bibliotecatecnica@ahac.gob.hn.
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10. La adecuada implementacion de los documentos serd verificada por el responsable
del area, el cual sera el encargado de solicitar las modificaciones que se consideren
necesarias a los documentos para asegurar su actualizacion, las cuales seran
presentadas al Jefe de la Biblioteca Técnica quien iniciara su proceso de enmienda.
Finalmente toda la informacion documentada sera revisada durante en el ultimo
trimestre de cada afio por el personal técnico competente con una periodicidad minima
anual. En el mes de septiembre de cada afio el jefe de la Biblioteca Técnica notificara
mediante circular a todo el personal de la AHAC de los requerimientos de revision de
la documentacion, a fin garantizar un control y adecuado mecanismo interno de
revision de la informacion documentada de la AHAC. En cuyo caso se respetara la
independencia de criterio del &rea técnica competente en relacién su documentacion.

Nota 5: Los documentos de origen externo, tales como Anexos, SARPS/PANS/SUPPS vy
Documentos de OACI, Documento ACSA, FA, IATA, EASA, Procesos y Manuales de los
Operadores, entre otros seran controlados y distribuidos por el responsable de la Biblioteca
Técnica de la AHAC a las areas correspondientes.

VIIl. ADJUNTOS

Adjunto 1: Estructura y Contenido de las Regulaciones

Adjunto 2: Estructura y Contenido de los Manuales

Adjunto 3: Estructura de los Procedimientos.

Adjunto 4: Estructura del Formato

Adjunto 5: Estructura del Instructivo

Adjunto 6: Estructura del Plan y/o Programa

Adjunto 7: Estructura de la Circular

Adjunto 8: GEN -FORM - 001: Matriz de control documental.

Adjunto 9: Flujograma GEN-PRO-001

Adjunto 10: GEN - FORM - 002: Hoja de Control de actualizacién de la Informacion Documentada

IX. APROBACION

LIC. WILFREDO LOBO REYES
DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

Abril 2017 Pagina 7 Segunda Edicién




R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO: GEN-PRO- 002
ASUNTO: ELABORACION Y REVISION DE LAS
rm REGULACIONES DE AERONAUTICA CIVIL
. REVISION: Rev. 02
FECHA DE Abril/2017
VIGENCIA

l. GENERALIDADES:

Este procedimiento, establece la metodologia que deben de seguirse por parte de los diferentes
departamentos o unidades técnicas de la AHAC, para desarrollar o enmendar las Regulaciones
Aeronduticas Civiles de Honduras (RAC), sean estas basadas en los SARPS de los Anexos al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional o provenientes de otras iniciativas propias del
Estado Hondurefio.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Este documento contiene siglas cuyas definiciones se detallan a continuacion:

ACSA: Agencia Centroamericana para la Seguridad Aeronautica
AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

EFOD: Electronic Filling of Differences

LAC: LEY DE AERONAUTICA CIVIL

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

RAC: Regulaciones Aerondauticas Civiles

SARPS: Standard and Recommended Practices

NogrWNE

M. OBJETIVO

Garantizar que todas las Regulaciones de Aeronautica Civil de Honduras (RAC), se encuentren
al dia con las Normas y Recomendaciones establecidas en los diferentes Anexos al Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional de la OACI; asi como, establecer un mismo formato para que
todas las Regulaciones sigan un mismo procedimiento de elaboracién y enmienda.

V. ALCANCE

Este procedimiento es para el uso de los diferentes departamentos técnicos y Accidentes e
incidentes de Aviacion de la AHAC, inicia cuando se reciba por parte de la Biblioteca Técnica la
“Hoja de Informe de Enmienda del Anexo de la OACI” correspondiente o cuando un usuario,
personal de la AHAC presenten un borrador de propuesta de enmienda y la jefatura de la Regulacion
afectada considere que la propuesta es viable y lo justifigue mediante un dictamen técnico por
escrito.
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V.

RESPONSABILIDAD

Sub Director Técnico

VI.  REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Nombre del documento
GEN- PRO - 001: Elaboracién y control de la informacién documentada de la
Agencia Hondurefia de Aerondautica Civil.
GEN- PRO - 006: Notificacién de incorporacion de enmiendas a OACI utilizando el
EFOD.
GEN - FORM -002: Hoja de Control de actualizacion de la Informacion Documentada
GEN - FORM -003: Hoja de Informe de Enmienda
GEN - FORM - 004: Lista de verificaciébn documental
GEN — FORM - 005: DPM Documento de parrafos Modificados

Vll. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

Nota 1: Toda Regulacion debe contener los requisitos que establecen los Anexos de la OACI y
si se considera adecuado y conveniente para el Estado, las practicas recomendadas contenidas
en los mismos Anexos, ademas deben ser concordantes con lo establecido por la Ley de
Aeronautica Civil y sus Reglamentos.

Nota 2: Cuando se requiera actualizar o desarrollar una Regulacion que no esté basada en un
Anexo de la OACI, se debe de respetar el presente procedimiento en sus partes vinculantes.

Nota 3: Cuando la AHAC requiera la asistencia de ACSA en el desarrollo de una Norma o
en su caso de la actualizacion de la misma, se especificara en los términos de referencia el
cumplimiento con el presente procedimiento.

Nota 4: En el caso de una regulacion regional del Sistema MRAC, el Director General de la
AHAC debe enviarle a ACSA la solicitud y la propuesta de enmienda de dicha regulacion,
para que se siga el procedimiento establecido por el RAC-11 hasta la aprobacién de la
misma.
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El proceso inicia cuando la OACI envia una propuesta y/o adopcion de enmienda de los
SARPS/PANS/SUPPS al Enlace OACI de la AHAC, o cuando haya una solicitud de enmienda
a la regulacién por un interesado, quien a su vez debe enviar estos documentos en formato
digital a la Biblioteca Técnica.

La Biblioteca debe distribuir la Propuesta y/o Notificacion de enmienda de los
SARPS/PANS/SUPPS a los departamentos técnicos de la AHAC relacionados con las mismas,
mediante la forma GEN-FORM-003 que debe firmar el encargado del departamento
involucrado como recibido al momento de la recepcién, lo anterior para efectos de control.

El Jefe o0 encargado del area técnica de la AHAC verifica el tipo de documentacion recibida. En
caso de referirse a un propuesta de enmienda, se deberd formar un equipo integrado por
personal técnico competente con el fin de que evalué y elabore un informe técnico vinculante
en relacion a la propuesta de OACI, en cuyo caso se debera enviar los comentarios pertinentes
a OACI en el tiempo establecido en la propuesta de enmienda mediante el uso del Formulario
adjunto dicha propuesta denominado: “Formulacién de Respuesta para llenar y devolver la
OACI junto con los comentarios que pueda tener sobre las enmiendas propuestas”, completado
este trdmite se concluye con el proceso.

En Caso referirse a una notificacion de adopciéon de enmienda los departamentos involucrados
del &rea técnica de la AHAC deben coordinar con la Subdireccion Técnica los cambios a
realizarse en las RAC lo cual contempla la incorporacion de la(s) enmienda(s) o cambios
relevantes propuestos por operadores o personal de la AHAC. Para el desarrollo o enmienda
de la Regulacién se debe en todo momento cumplir a cabalidad con lo establecido en el GEN-
PRO-001: Elaboracion y Control de la Informacion Documentada de la AHAC.

Para establecer un control de cambios de a las revisiones de las regulaciones se debe
completar el formato GEN-FORM-GEN-005, que es el documento de parrafos modificados
(DPM), se debe de seguir los lineamientos establecidos en el adjunto 2 del procedimiento. Se
omite la elaboracion del DPM en los casos que se emita una nueva edicion a la regulacion
vigente, y ademas aplica solo para la Seccion 1 de las Regulaciones.

Una vez concluido el desarrollo del borrador o las modificaciones de la regulacion, se debe
enviar a la Biblioteca Técnica para efectuar una evaluacién de calidad al RAC, La Biblioteca
contara 3 dias calendarios para realizar esta evaluacion, en caso de identificarse no
conformidades en el documento estas se deben remitir al area técnica responsable para su
respectiva correccion utilizado el GEN- FORM -004: Lista de Verificacion Documental. El area
responsable del proceso debe remitir nuevamente el borrador de la RAC a la Biblioteca Técnica
con las discrepancias subsanadas a mas tardar 5 dias calendario.

El jefe de la biblioteca técnica debe remitir el proyecto de Regulacion de Aeronautica Civil (RAC)
al jefe de informatica para por medio del sitio web oficial de la AHAC notifique a la industria
pertinente para su respectiva revision, a su vez el area técnica responsable del proyecto de
regulacion debera notificar mediante correo electrénico y/o por oficio a los operadores o
prestadores de servicios que la regulacién ha sido publicada en el portal de la AHAC. a partir
de este momento y contando 10 dias calendario para emitir comentarios a la AHAC. Si hubiese
comentarios u observaciones, estos deben ser revisados por el area.
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8. técnica a la que compete la regulacion, quienes deben evaluar si estos comentarios proceden

9.

0 no, y en su caso se debe efectuar las modificaciones solicitadas a la Regulacion de
Aeronautica Civil en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Transcurrido el término, la Biblioteca Técnica, debe remitir la Seccién 1 de la Regulacién a
la Asesoria Técnico Legal, quien contara con 3 dias calendarios para elaborar el respectivo
dictamen legal. La Regulacién debe ser aprobada mediante una Resolucién Administrativa
emitida por la secretaria administrativa y aprobada por el Director General, y la seccion 1 de
la misma que para los efectos legales pertinentes debe ser publicada en “LA GACETA” diario
oficial de la Republica de Honduras, para lo cual cada una de las areas vinculadas deberan
remitir a la Biblioteca Técnica la siguiente informacion:

10.

11.

12.

13.

14.

a. El dictamen legal.
b. La resolucién de aprobacion de la regulacion por el Director General.

c. La publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”

La biblioteca es la responsable de resguardar el archivo de elaboraciéon o enmienda de
cada Regulacion.

El jefe de la Biblioteca Técnica debe remitir la seccion 2 de la regulacién para su aprobacion
por parte del Director General de la AHAC. Utilizando el GEN-FORM-002: Solicitud de
Aprobacion de Documentacion.

El Jefe de la Biblioteca debe de remitir en Formato PDF, la Regulacion de Aeronautica Civil
(RAC) aprobada, al jefe de informatica para ser subida al sitio web oficial de la AHAC, no
sin antes verificar que se mantengan los aspectos de forma de la Regulacion.

Al estar la Regulacién aprobada y si procede, el encargado del area técnica vinculada al
RAC debe enviar la notificacion de diferencias a la OACI en caso de que estas apliquen.
Dichas notificaciones se deben hacer mediante lo establecido en el procedimiento GEN-
PRO - 006.

Ademas se debe completar el “EFOD” (Electronic Filling of Differences) el cual se encuentra
disponible en la pagina www.icao.int/usoap; e identificar y determinar cuales diferencias son
significativas de conformidad con los criterios establecidos en el procedimiento GEN-PRO-
006. Natificacion de incorporacion de enmiendas a OACI utilizando el EFOD.

Dentro de un lapso no mayor de 15 dias calendario después de haberse aprobado la
regulacion o enmienda, el encargado del area técnica vinculante debe impartir una induccion
al personal técnico que deben velar por el cumplimiento de la misma.
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VIIl. ADJUNTOS
Adjunto 1: Flujograma del Procedimiento
Adjunto 2: GEN - FORM - 004: Lista de verificacion documental
Adjunto 3: GEN - FORM -003: Hoja de Informe de Enmienda
Adjunto 4: GEN - FORM- 005: DPM Documento de parrafos Modificados

IX. APROBACION

DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO: GEN-PRO-003
Sk 3 ASUNTO: Procedimiento sobre Etica y Conflicto de
= Intereses
REVISION: Rev. 00
FECHA DE Septiembre 2016
VIGENCIA

I GENERALIDADES:

El conflicto de intereses no es necesariamente sinénimo de deshonestidad o actividad ilegal,
sino situaciones en las cuales las politicas internas de la Institucion podrian tener inherencia en
acciones realizadas por los empleados y tiendan influir negativamente en el ejercicio de sus
funciones. Cada accion enmarcada potencialmente en un conflicto de intereses es peligrosa en
dos sentidos:

Primero, esta el riesgo en que se socave la confianza del publico con las decisiones de la AHAC.
Segundo, existe el riesgo inminente de accion disciplinaria por parte de la AHAC e incluso hasta
una accion legal de competencia criminal para el empleado que viole ésta disposicion de ética
laboral.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
Este documento contiene siglas cuyas definiciones se detallan a continuacion:

1. AHAC: Agencia Hondurefa de Aeronautica Civil

M. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la politica interna de la Agencia cada vez que ingresa un nuevo empleado
inspector que realizara funciones de Vigilancia Operacional.

IV.ALCANCE
Este procedimiento debera ser aplicado a todos los empleados de la AHAC.

V. RESPONSABILIDAD

» Director Ejecutivo

» Jefe de Recursos Humanos

» Jefes de Departamentos

» Empleados de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
Nombre del documento

Politica Sobre Conflicto de Intereses
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VII. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

1. Cuando ingrese un nuevo empleado se debera realizar una induccién inicial de la
institucion y a su vez de los manuales de Policitas y Procedimientos, Funciones y
Responsabilidades y Capacitacion.

2. Durante esta capacitacion se hara énfasis en la politica de Conflicto de Interés de la
Agencia para que el nuevo empleado este consiente de la responsabilidad que tiene al
ser funcionario de la AHAC y las consecuencias que tendria no cumplir con lo establecido
en las politicas y reglamento interno.

3. Cuando se finalice la induccién Recursos Humanos se encargara de que el funcionario
firme la carta y la adjuntara al expediente de cada uno.

VIIl.  ADJUNTOS

Adjunto 1: GEN-FORM-007: Carta de No Conflicto de Intereses
Adjunto 2: Flujograma GEN-PRO-003.

IX. APROBACION

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO: GEN-PRO-004
Bk ASUNTO: Procedimiento para la elaboracion vy
o et S aprobacion del Plan Anual de Vigilancia de la
- Seguridad Operacional
REVISION: Rev. 01
FECHA DE Septiembre/2016
VIGENCIA

I GENERALIDADES:

Para cumplir con los objetivos y metas de la Subdireccion técnica en lo que se refiere a la
vigilancia de la seguridad operacional, es requerido un Plan Anual de Vigilancia de seguridad
operacional para las actividades de aviacién en el pais.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
Este documento contiene siglas cuyas definiciones se detallan a continuacion:

ACSA: Agencia Centroamericana para la Seguridad Aeronautica
AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea
MIO:  Manual del Inspector de Operaciones

MIA:  Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

MPIA: Manual del Inspector de Aerédromos

MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

NGO~ WNE

M. OBJETIVO

Contar con una metodologia para establecer los pasos, métodos y criterios para la planificaciéon
de las auditorias/inspecciones de seguridad operacional programadas, a ser realizadas por los
Inspectores de la subdireccién técnica de la AHAC.

V. ALCANCE

Este procedimiento debera ser usado para la elaboracién y aprobacion del Plan de Vigilancia
Operacional de cada Departamento de la AHAC que realiza funciones de inspeccioén a la
industria aeronautica.

V. RESPONSABILIDAD

» Director Ejecutivo
» Sub Director Técnico
» Jefes de Departamentos que hacen vigilancias.

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
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Nombre del documento

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea

MPIA: Manual del Inspector de Aerédromos

MIO: Manual del Inspector de Operaciones

MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

Procedimiento de Inspeccion y Auditoria

MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

VII.

1.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

El Jefe de cada una de las areas revisa el estatus de las auditorias realizadas con
anterioridad y verifica si hay alguna auditoria que no se realizé. Identifica las auditorias
pendientes para ingresarlas al Plan de Vigilancia propuesto e identifica las auditorias que
deben de programarse de acuerdo a los Manuales de Inspector de cada area. En el
Plan de vigilancia se debe de incluir la vigilancia (inspecciones, auditorias) sobre los
titulares de COA 'y CO, como también los explotadores de servicios aéreos extranjeros
y AMO nacionales y extranjeros;

El Jefe de cada una de las areas crea una lista de auditorias que deben de realizarse
durante el afio. Tomando en cuenta las auditorias requeridas por OACI, las programadas
gue no se realizaron y las que se deriven de los departamentos que a través del afio
presentan mas problemas.

El Jefe de cada area revisa el registro de entrenamiento de cada Inspector para
determinar que auditorias pueden realizar los inspectores. Si los inspectores cuentan con
la competencia para realizar las inspecciones se le asigna a cada auditoria o inspeccién
un inspector capacitado de conformidad con las habilitaciones que posee cada inspector.

En el caso de que no se cuente con un Inspector calificado para llevar a cabo una o
varias inspecciones, el Jefe del Area correspondiente va a solicitarle al Sub Director
Técnico que gestione ante el Director General la delegacién de las actividades del Plan
de Vigilancia en un Inspector calificado y competente de un Organismo Internacional
reconocido, como ACSA o de otro Estado y para realizar dicha delegacion debe seguirse
lo estipulado en el procedimiento GEN-PRO-007 para la Delegacién de Autoridad.
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5. El Plan Anual de Vigilancia cuyo formato se encuentra en el adjunto 1, debe contener la
siguiente informacion:
» Inspectores asignados para realizar la inspeccion.
> Descripcion del area de Inspeccion a realizarse.
» Fechas en que se realizara la inspeccion.
» Cantidad de dias de duracion de la vigilancia.

Nota: Hay que tomar en cuenta los recursos que se utilizaran, como por ejemplo transporte,
tiquetes aéreos, viaticos u otro que se estime necesario; asi como también, personal en OJT.

El Plan Anual de Vigilancia debe dividirse por mes y dentro del mismo se especificara la
informacién detallada en el punto 5 anterior.

6. Una vez el Jefe del Area haya elaborado el borrador del Plan Anual de Vigilancia, debe
enviarlo al Sub Director Técnico para que éste a su vez lo revise técnicamente,
recomienda las correcciones y regresa dicho Plan al Jefe del Area para su correccion.
Una vez hechas las correcciones por el Jefe del Area, este remite el Plan nuevamente
al Sub Director Técnico para que apruebe técnicamente el Plan de Vigilancia.

7. El Sub Director Técnico envia el Plan Anual de Vigilancia aprobado técnicamente al
Director General para revisibn administrativa. EI Director General revisa
administrativamente el Plan de Vigilancia y si determina que necesita correcciones lo
regresa al Sub Director Técnico para su correccién y una vez corregido el Sub Director
lo remite nuevamente al Director General para que reciba la aprobacion final.

8. Una vez aprobado el Plan de Vigilancia el Director lo envia al Sub Director Técnico que
a su vez se lo envia a los Jefes de Area.

9. Los Jefes de Area son los responsables de velar porque el Plan de Vigilancia sea
ingresado en el SIAR (si aplica).

10. El Jefe de Area envia el Plan de Vigilancia aprobado y ya ingresado en el SIAR a cada
uno de los inspectores para que conozcan las actividades que les han sido asignadas
dentro del mismo.

11. Posteriormente los inspectores de cada area van a ejecutar el plan anual de vigilancia
segln la programacién que se encuentra en el mismo, de conformidad con los
procedimientos de sus manuales, en el area de ANS se utilizara el procedimiento GEN-
PRO-005 “Procedimiento de auditorias/inspecciones de seguridad operacional (SNA)”.

VIIl. ADJUNTOS

Adjunto 1: GEN-FORM-008: Formato de Plan de Vigilancia.
Adjunto 2: Flujograma GEN-PRO-004
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IX. APROBACION
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CODIGO: GEN-PRO-005
ASUNTO: Procedimiento de auditorias/inspecciones de
fx Kk seguridad operacional (SNA).
S peenes | REVISION: Rev. 01
S FECHA DE VIGENCIA | Febrero 2016

l. GENERALIDADES:

Para cumplir con los objetivos y metas de la Subdireccion técnica en lo que se refiere a la vigilancia
de la seguridad operacional, es requerido un procedimiento en el que se establezcan los pasos a
seguir en el desarrollo de las vigilancias de seguridad operacional en las areas de SNA.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
Este documento contiene siglas cuyas definiciones se detallan a continuacion:

1. AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.

2. Auditoria: Auditoria (Seguridad Operacional): Se entendera por la evaluaciéon a
nivel sistematico de los procesos relacionados a las operaciones relacionadas al
ambiente aeronautico.

3. Accidon Correctiva: Accidbn tomada para eliminar la causa raiz de una
discrepancia/hallazgo/no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

4. Correccion: Accién tomada para eliminar una discrepancia/no conformidad
detectada.

5. Discrepancia: Incumplimiento con algun requisito Legal, Regulatorio o Norma,
Procedimiento u otros establecidas por el proveedor de servicios y aprobadas por
la AHAC.

6. Inspeccion: Examen minucioso de la aplicacién de los requisitos pertinentes en
base a una Norma.

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea
OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

7
8.

9. SDT: Subdirector Técnico.

10. ANS: Servicios de Navegacion Aérea

. OBJETIVO

Contar con una metodologia para establecer los pasos, métodos y criterios para la planificacion y
ejecucion de las auditorias/inspecciones de seguridad operacional programada y no programada,
realizadas por los Inspectores de la subdireccién técnica en las areas de Navegacion Aérea.

IV.ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las auditorias/inspecciones de seguridad operacional
programada y no programada realizada a los proveedores ANS llevadas a cabo por los Inspectores
de ANS de la AHAC desde su planificacion, ejecucion, tratamiento administrativo y archivo. Este
procedimiento tendra como insumos los requerimientos de vigilancia.
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V.

RESPONSABILIDAD

> Director General.
> Sub Director Técnico
» Jefe de Departamento de Vigilancia ANS

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
Nombre del documento
MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

1. El Jefe del Area correspondiente recibe el Plan Anual de Vigilancia Aprobado y distribuye
una copia del mismo a cada uno de los Inspectores de su area.

2. Los Inspectores reciben el Plan de Vigilancia y corroboran las fechas de las inspecciones
gue les han sido asignadas para su ejecucion.

3. El Inspector asignado prepara las Inspecciones ya sea Programadas o No programadas,
desde la documentacion que utilizara (Formatos, Procedimientos del proveedor ANS, u otra
documentacién aplicable) hasta si es necesario la utilizacién de viaticos, vehiculos y fondos
de combustible para realizar dicha inspeccion.

4. Como parte de la preparacion de la auditoria el inspector revisa el archivo de la Ultima
auditoria/inspeccion realizada al proveedor ANS en el area correspondiente (si aplica), la
cual utilizara para darle seguimiento a puntos que quedaron pendientes de constatar o para
evidenciar una efectiva implementacién y si las medidas correctivas tomadas fueron
eficaces.

5. La codificacion para asignar un nimero a la inspeccion se hara de la siguiente manera:

El nimero de la Inspeccién consta de 6 partes:
a) La organizacién (AHAC),
b) Sub Direccién Técnica (SDT),
c) Departamento (ANS),
d) Numero correlativo de la inspeccién asignado por el Jefe de Area al Inspector.
e) Afio.
6. El inspector debe coordinar con el proveedor ANS, comunicandole el plan anual de

vigilancias programadas (no aplica para las inspecciones aleatorias por su naturaleza), ya
sea por medio escrito o via email, en un plazo no menor a 72 horas, con la finalidad de
realizar una adecuada coordinacion y soporte técnico por parte del proveedor SNA, para el
buen desarrollo de la actividad de vigilancia. En esta comunicacion se le debe requerir al
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operador que informe por escrito el nombre de los representantes de la empresa o personas
designadas como contraparte para proporcionar el soporte técnico previo y durante la
actividad de inspeccién.

En el caso de inspecciones en el interior del pais, el inspector realizara la coordinacién de
documentos de transporte (tiquetes o declaracion general segun aplique, reserva de
hoteles y permiso de entrada a las instalaciones restringidas de los aeropuertos
nacionales). A su vez el operador es responsable de especificar los contactos y de
coordinar las visitas a las dependencias a ser evaluadas cuando sea necesario visitarlas
para el desarrollo de la auditoria.

El dia de la auditoria, el inspector se identificara con el personal designado por el proveedor
de servicios, mediante una reunién de apertura les informara sobre el alcance de la
inspeccion y cualquier otro detalle que el inspector considere necesario informar.

El inspector desarrolla la inspeccion planificada segun los procedimientos establecidos en
los Manuales del Inspector de cada areay utiliza las listas de chequeo de dichos manuales.

10.El inspector procede a evaluar la correcta implementacién de los requisitos de los RACs,

11.

haciendo uso de las listas de chequeo correspondientes a ANS, y/o proyectos que estén
pendientes de constatacion si fuese de una inspeccion previa.

El inspector procede a verificar y evaluar en el sitio, la implementacién de las acciones
correctivas de la inspeccion previa y si las mismas han sido eficaces. Si no se han
implementado las acciones correctivas o si las mismas no han sido eficaces, debe de
informar lo anterior al proveedor ANS, para que las mismas sean corregidas previo al cierre
de las auditorias/inspecciones.

12.Cada discrepancia/hallazgo detectada por el inspector la evalla de conformidad con los

criterios descritos en el Adjunto 1 del presente procedimiento, los cuales son coherentes
con lo que establece el MISNA.

13. Si el inspector ha encontrado discrepancias categoria A que tengan un impacto directo en

la seguridad operacional y que deben de ser abordadas de forma inmediata, se coordina
con el proveedor ANS la ejecucion de una correccién inmediata de la discrepancia antes
de poder realizar una operacion en particular o la operacion en general. El proveedor ANS
propone la accion correctiva inmediata con una gestion de andlisis de riesgo la cual evalla
en conjunto con el inspector, para determinar si mitiga o elimina el riesgo de la discrepancia
detectada.

14.El inspector recibe la propuesta de cambio inmediato (accién correctiva) con la gestion y

andlisis de riesgo hecho por el proveedor ANS, la cual ya se ha evaluado en conjunto que
cumple. El inspector debe informar al Jefe inmediato por cualquier medio disponible de la
situacion y éste o el Inspector al Sub Director Técnico y éste a su vez al Director General
de toda discrepancia Categoria A que requiera de una correccion inmediata.
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15. El Jefe del Area recibe el reporte del Inspector y éste lo envia al Sub Director Técnico y éste
al Director General, quién evalla si amerita una evaluacion por parte de Asesoria Legal. El
Jefe de Area le informa al Inspector que continte con el proceso de inspeccion.

16.Finalizada la inspeccion, el Inspector hara una reunion de cierre en el que se le presentaran
al operador un resumen de todas las discrepancias encontradas.

17.Después de finalizada la auditoria/inspeccion, el Inspector entregara al proveedor de
servicios en el tiempo establecido el reporte de todas las discrepancias encontradas, cada
una con la respectiva referencia a la legislacion nacional que se incumple. Es importante
sefalar, que el Inspector de la AHAC debe de emitir un reporte técnico, independientemente
si este hubiese encontrado o no, discrepancias.

18.El inspector contara con 10 dias habiles para la entrega del informe al proveedor ANS por
cualquier medio, este informe debe de contener el formato de reporte de inspeccion; asi
como los siguientes formatos los cuales se encuentran en el Adjunto 2 de este
procedimiento:

GEN-FORM-009 Formulario reporte de inspeccion.

GEN-FORM-010 Formulario reporte de no conformidades/hallazgos.
GEN-FORM-011 Formulario reporte de acciones correctivas.
GEN-FORM-012 Instructivo para el llenado del “plan de acciones correctivas”.

19.En el reporte de inspeccidn, el inspector debe informarle al proveedor ANS que cuenta con
15 dias calendario desde el momento de recibido el informe para enviar un plan de acciones
correctivas de las discrepancias encontradas, en el formato GEN-FORM-011 (Reporte de
Acciones Correctivas). En caso de haber discrepancias/no conformidades que atenten
contra la seguridad operacional y/o que requieran una accion de certificado o sancién, el
Inspector debe de colocar una nota en el reporte donde conste que se le informé al
proveedor de servicios y al Jefe de Area sobre dichas discrepancias y las acciones
tomadas.

20.El inspector debe registrar la auditoria con los resultados de la misma como se establece
en el adjunto 3 de este procedimiento “Metodologia para el archivo de Reportes de
Inspecciones”, el cual debe registrarse en un término no mayor a 3 dias habiles. Ademas,
si producto de la auditoria/inspeccion se le debe dar seguimiento a la misma, debe proceder
a presentar la debida modificacién al plan de vigilancia a su Jefe inmediato.

Nota: Si amerita evaluacion por parte de Asesoria Legal véase el procedimiento “Sancionatorio” de
éste departamento.

VIIl.  ADJUNTOS

Adjunto 1: Criterios para clasificar hallazgos (Ref. MISNA).

Adjunto 2: Formatos a utilizar en los reportes de Inspeccion.
GEN-FORM-009 Formulario reporte de inspeccion.
GEN-FORM-010 Formulario reporte de no conformidades/hallazgos.
GEN-FORM-011 Formulario reporte de acciones correctivas.
GEN-FORM-012 Instructivo para el llenado del “plan de acciones correctivas”.
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Adjunto 3: Metodologia para el archivo de reportes de inspecciones.
Adjunto 4: Flujograma GEN-PRO-005

IX. APROBACION

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO GEN-PRO-006
T ASUNTO Procedimiento de Notificacion de
AGENCIA HONDURENA Diferencias a la OACI.
. C \H‘“: o DE AERONAUTICA CIVIL REVISION ReV 02
FECHA DE VIGENCIA Septiembre/ 2016

I. GENERALIDADES:

Este procedimiento, establece la metodologia que debe deben seguirse por parte de los diferentes
departamentos técnicos de la AHAC, para notificarle a la OACI las diferencias existentes entre las
regulacionels de aviacién civil de Honduras y los Anexos de la OACI y sus enmiendas.

II. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

1. ACSA: Agencia Centroamericana de Seguridad Aérea
2. AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

3. EFOD: Electronic Filling of Differences

4. LAC: Ley de Aeronautical Civil

5. OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

6. RACs: Regulaciones de Aviacion Civil

7. SARPS: Standard and Recommended Practices

lll. OBJETIVO:

Que la AHAC cuente con un procedimiento para notificarle a la OACI las diferencias existentes
entre sus regulaciones nacionales y los Anexos al Convenio de Aviacién Civil Internacional de la
OACI por medio del EFOD, y para publicar en el AIP de Honduras Unicamente aquellas diferencias
significativas.

IV. ALCANCE

Todos los Grupos de Trabajo pertenecientes a la Sub Direccién técnica de la AHAC.

V. RESPONSABILIDAD

La aplicacién de este procedimiento es responsabilidad de la Direccion de la AHAC.

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Nombre del documento
GEN-PRO-002 Elaboracién y Enmienda de Regulaciones
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VII. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

1.

Una vez aprobada la regulacion correspondiente de conformidad con el procedimiento GEN-
PRO-002 para elaboracion y enmienda de regulaciones, e identificadas las diferencias entre
la regulacion nacional y los SARPS/PANS/SUPPS de la OACI correspondiente; todos los
Jefes de los departamentos involucrados de la Subdireccion técnica de la AHAC, deben
coordinar con el Subdirector Técnico, cuales diferencias se deben de notificarse a la OACI.

Identificadas las diferencias y hecha la coordinacién con el Subdirector Técnico, se utilizara
la forma GEN-FORM-006 para la notificacion de diferencias a la OACI, la cual se encuentra
en el Adjunto 1 de éste procedimiento, el cual debera enviarse al Secretario General de la
OACI.

Ademés de llenar y enviar el formato indicado en el punto 2. anterior, debe llenarse el
‘EFOD”  (Electronic Filling of Differences) el cual se encuentra disponible en la pagina
web www.icao.int/usoap, en el Adjunto 2 del presente procedimiento existe una guia de
utilizacion.

Otro paso importante en la notificacion de diferencias es identificar y determinar cuéales
diferencias son significativas de conformidad con los criterios del numeral 4 posterior, para
que las mismas sean enviadas mediante un Memorandum a la oficina ARO/AIS, gestionando

su publicaciéon en la Parte GEN del AIP de Honduras.

Como criterio para determinar cudles diferencias son significativas se establece lo
siguiente: Se consideran diferencias significativas aquellos casos en los que la
reglamentacién o practicas nacionales, difieren de los SARPS/PANS/SUPPS de la OACI y
esas diferencias inciden directamente en la seguridad operacional. Cuando la
reglamentaciébn o practicas nacionales son esencialmente las mismas que las
disposiciones de la OACI, pero con diferencias particulares en determinados
emplazamientos, no debe notificarse ninguna diferencia siempre y cuando no se vea
afectada la seguridad operacional, puesto que los detalles de los procedimientos e
instalaciones existentes son tema de notificacion mediante la AlP.

Cuando la regulacién o practicas nacionales son mas estrictas que las disposiciones de la
OACI, no debe notificarse ninguna “diferencia significativa”, puesto que, al ser la norma
nacional mas estricta, se esta aumentando el nivel de seguridad y no se esta poniendo en
peligro la misma.

Deben adoptarse medidas similares respecto a procedimientos que no han sido
desaprobados por el Estado, pero que todavia no se han implantado o que estan
implantandose progresivamente.

Una vez enviadas las diferencias a la OACI mediante la forma GEN-FORM-006 ingresadas
las mismas en el EFOD e identificadas las diferencias significativas y publicadas en el AlP,
deben enviarse los documentos originales y en su defecto copia a la biblioteca técnica, ya
gue estos documentos son parte del archivo de la elaboracibn o enmienda de las
regulaciones y es la Biblioteca Técnica la responsable de resguardar el mismo, de
conformidad con el procedimiento GEN-PRO-001.
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VIII. ADJUNTOS

Adjunto 1: Forma GEN-FORM-006

Adjunto 2: Guia de Notificacion Electrénica de Diferencias.
Adjunto 3: Glosario de términos y vocablos para uso en el EFOD.
Adjunto 4: Flujograma GEN-PRO-006

IX. APROBACION

LIC. WILFREDO LOBO REYES
DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURERA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO GEN-PRO-007
o ASUNTO Procedimiento para la  Delegacion de
AR LSRN o Autoridad en personal externos a la AHAC
REVISION Rev. 02
FECHA DE Abril/ 2017
VIGENCIA

I GENERALIDADES:

Con el fin de cumplir con los compromisos adquiridos ante la comunidad aeronautica por el
Estado de Honduras en el Convenio de Aviacion civil Internacional, asignadas a la AHAC
dentro del marco normativo Hondurefio y congruente con la responsabilidad de mantener los
mas altos estdndares de la seguridad operacional recaida en la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil y con el propdsito de efectivizar los procesos de certificacion y vigilancia , el
Director de Aeronautica Civil cuenta con la facultad de delegar la Autoridad citada funcién en
personal técnico externo a la Agencia como organismos Regionales o internacionales .

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Este documento contiene siglas cuyas definiciones se detallan a continuacion:
AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

OACI: Organizacién de Aviacion Civil Internacional

MIO:  Manual del Inspector de Operaciones

MIA:  Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

MPIA: Manual del Inspector de Aerédromos

MISNA: Manual del Inspector de Servicios de Navegacion Aérea
MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

Nouo,rwdhE

Il OBJETIVO
Documentar el proceso que conlleva cuando se realiza una delegacién de autoridad en personal
técnico externo a la AHAC como son Organismos Regionales o Internacionales en funciones de
certificacion y vigilancia de la seguridad operacional.

IV.ALCANCE

Este procedimiento debera ser utilizado para delegar la autoridad en las funciones de certificacion
y vigilancia de la seguridad operacional de las Areas de Operaciones, Aeronavegabilidad,
Mercancias Peligrosas, Vigilancia de los Servicios de Navegacion Aérea y Certificacion y
Vigilancia de Aer6dromos.
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V. RESPONSABILIDAD

» Director General.

» Sub Director Técnico

» Jefes de Departamentos que hacen vigilancias.
» Inspectores que realizan vigilancias

» Investigadores de Accidentes

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

Nombre del documento

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea

MPIA: Manual del Inspector de Aer6dromos

MIO: Manual del Inspector de Operaciones

MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

Procedimiento de Inspeccion y Auditoria

MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

Procedimiento GEN-PRO-005

VIL. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

1. Cuando se determine por las areas técnicas la necesidad de solicitar personal técnico
externo a la AHAC para la realizacion de alguna(s) de la actividad(es) de la AHAC se
podran realizar contrataciones, convenios o establecer Memorandum de
Entendimiento con Organismos Regionales e Internacionales reconocidos para el
soporte en cubrir las necesidades de vigilancia y Certificacion en forma temporal.

2. El Jefe de cada Departamento Técnico por medio de una nota propone al subdirector
Técnico los motivos del requerimiento de personal técnico externo, mismos que
deben estar debidamente justificados. La nota de propuesta debe estar acompafiada
de los términos de Referencia en donde se establezcan los perfiles y condiciones del
personal técnico requerido. El subdirector técnico propone al Director Ejecutivo la

necesidad de gestionar la adquisicién de personal técnico.

3. Una vez establecido los contactos se solicitara la documentacion necesaria que
demuestre que la persona propuesta y/o asignada para realizar dicha actividad
cuenta con la competencia apropiada para la misma establecidas en los términos de
Referencia. Como minimo debe ser igual a la requerida por la AHAC de acuerdo al
Manual de Funciones y Responsabilidades y se estableceran los medios de
contratacion sean estos a través de una contratacion directa o por medio de

convenios o Memorandum de Entendimiento.
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4. Sicumple los requerimientos previo visto bueno del Subdirector Técnico se requerira
la emision de la respectiva delegacion de autoridad como Inspector de la AHAC.

5. La Delegacién de Autoridad debe ser emitida por parte del Director Ejecutivo
especificando claramente el alcance de la misma. Ver GEN-FORM-013: Delegacién
de Autoridad

6. delegacion de autoridad para el inspector, en este documento debera especificar:
v' La labor detallada a ser desempefiada
v" Nombre de la persona/posicion a quien él le esta delegando
v Limitaciones de autoridad
v Duracién de la autoridad
v’ Cualquier instruccion adicional o informacion

7. Una vez firmada la carta el departamento de Licencias procedera a realizar la
emision del Carnet de Inspector de acuerdo al procedimiento para la emision de
credenciales GEN-PRO-012.

8. Una vez terminado todo el proceso de delegacion de autoridad el departamento de
Licencias debe enviar una copia de la delegacion al:

»  Jefe del Departamento

> Empleado

> Seccion de capacitaciones con la finalidad de mantener los files de los
inspectores actualizados.

9. Los inspectores delegados deben efectuar las inspecciones basadas en las guias de
inspeccion del Manual de Procedimientos de Inspeccién de Aeronavegabilidad (MIA),
Operaciones (OPS), Aerédromos (MPIA), Mercancias Peligrosas (MIMP) y Servicios
de Navegacion Aérea (MISNA).

10. Los hallazgos encontrados por los Inspectores seran registrados y deberan de ser
remitidos en un informe especificando los detalles de la actividad realizada y el
resultado de la misma. El informe deberd ser enviado al Subdirector Técnico,
adicionalmente, el informe debera adjuntar la guia de inspeccion utilizada, asi como
la lista de verificacion (llena).

11. El Director en conjunto con el Subdirector técnico asignaran al Inspector principal o
encargado del Operador el seguimiento de los reportes de inspeccién en el caso de
OPSy AIR.
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12

13.

. El Subdirector Técnico comunicaré al Operador Aéreo, Operador del Aerédromo y
Proveedor de Servicios de Navegacion Aérea con nota y soportado con los
documentos de inspeccion acerca de las discrepancias encontradas y de igual
forma remitir copia al jefe de estandares de vuelo para que a través de la seccion
gue corresponda se archive y lo registre en el SIAR si aplicara con el fin de darle
seguimiento.

Cuando un inspector de una Agencia externa realice inspecciones el Jefe de
Departamento de cada &rea debera aplicar el procedimiento de Control de Calidad
para verificar que las inspecciones se realizaron de acuerdo a los procedimientos
internos de la AHAC.

14.

Si la Jefatura del &rea especifica detecta que un inspector delegado, en el ejercicio
de sus funciones, incumple con la aplicacibn de algin procedimiento, guia,
reglamento o la Ley de Aeronautica Civil, podra solicitar que el inspector sea enviado
a una nueva capacitacion.

> Si un inspector es recurrente en la mala aplicacién de las tareas asignadas la

AHAC cancelara su designacién como inspector.

> La AHAC realizara una supervision aleatoria a los inspectores en la ejecucion

15

16

de las labores designadas.

. Cuando se presente la necesidad de establecer un proceso de resolucién de
conflictos o diferencias, la Jefatura del area correspondiente debe en primer término
aplicar lo establecido en los acuerdos contractuales o en los memorandums
acordados entre las partes, los que deben estar en concordancia con lo establecido
codigo de Etica del servidor publico Hondurefio. Y en segunda instancia proceder
conforme a los Procedimientos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos.

. Clasificacion de los reportes:
Reportes bien elaborados.

Cuando los reportes de los Inspectores Delegados se encuentren bien elaborados
se procedera de la siguiente manera:

a) La AHAC elabora su propio reporte basado en el editado por el inspector
delegado.

b) La AHAC envia reporte al operador/Taller/Escuela/Prestador de servicios (Si
aplica).
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17. Reportes mal elaborados

Cuando los reportes se los Inspectores Delegados se encuentren mal elaborados
se procedera de la siguiente manera:

a) Se rechaza el reporte y se contacta al Inspector Delegado para que sea
corregido.
18. b) Si se reincide en mala elaboracion de reporte, se entrena al Inspector Delegado
en los Procedimientos internos de la AHAC.

19. El Director en conjunto con el Subdirector técnico asignaran al Inspector principal o
encargado del Operador el seguimiento de los reportes de inspeccion en el caso de
OPSy AIR.

20. El Subdirector Técnico comunicara al Operador Aéreo, Operador del Aerédromo y
Proveedor de Servicios de Navegacion Aérea con nota y soportado con los
documentos de inspeccidon acerca de las discrepancias encontradas y de igual
forma remitir copia al jefe de estandares de vuelo para que a través de la seccion
gue corresponda se archive y lo registre en el SIAR si aplicara con el fin de darle
seguimiento.

21. La delegaciéon tendra una validez de dos (2) afios y puede ser renovado a
discrecion de la AHAC. La delegacion podra ser revocada o suspendida por la
AHAC.

22. El aspirante informara por escrito a la AHAC su aceptacion o rechazo de su
designacion como Inspector Delegado mediante el formato GEN-FORM-014: Nota
de aceptacion.

23. Los inspectores delegados seran evaluados, 1 vez al afio, por un inspector de la
AHAC durante un entrenamiento o chequeo que el Inspector Delegado se
encuentre efectuando.

24. Las renovaciones se efectuaran en base a un andlisis de las necesidades de la
AHAC y seran evaluadas por el Sub Director Técnico el Jefe de area afectaday el
encargado de Licencias, si el resultado del analisis es la necesidad de renovar la
delegacién, se deberan cumplir con las disposiciones del presente Procedimientos

VIll.  ADJUNTOS
Adjunto 1: GEN-FORM-013: Delegacion de Autoridad.
Adjunto 2: GEN-FORM-014: Nota de Aceptacion.
Adjunto 3: Flujograma GEN-PRO-007
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IX. APROBACION
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LIC. WILFREDO LOBO REYES
DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO GEN-PRO-008
L ASUNTO Procedimiento para delegacion de autoridad
AGENCIA HONDURERA en Evaluadores/ examinadores de un COA.
REVISION Rev. 00
FECHA DE Enero/ 2017
VIGENCIA

I GENERALIDADES:

La Republica de Honduras como Estado firmante del Convenio Internacional de Aviacién Civil
se comprometié cumplir no solo con el Convenio si no acatar las disposiciones de sus 19 Anexos
en donde se establecen los requerimientos de certificacion y vigilancia.

El término vigilancia como es usado en esta procedimiento significa la responsabilidad del
Estado de verificar que se mantengan las normas y recomendaciones de certificacion de
acuerdo a los anexos del Convenio de Aviacion Civil Internacional de la OACI, la Ley General
de Aeronautica Civil, las Regulaciones Aeronauticas Hondurefias (RACs) y procedimientos
relacionados, La vigilancia es un deber continuo y la responsabilidad en la Agencia Hondurefia
de Aerondutica Civil es velar por el cumplimiento de las normas establecidas.

El Director General de Aeronautica Civil de la Republica de Honduras tiene la potestad
conforme al Articulo 18 Numeral 3) literal a) de la Ley General de Aerondutica Civil y el RAC
LPTA, de delegar a Pilotos de empresas la autoridad en la Evaluacién y examinacion a otros
tripulantes del Operador Aéreo o funciones especificas para mantener la seguridad
operacional.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Este documento contiene siglas cuyas definiciones se detallan a continuacion:
8. AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil
9. OACI: Organizacion de Aviacién Civil Internacional
10. MIO:  Manual del Inspector de Operaciones
11. MIA:  Manual del Inspector de Aeronavegabilidad
12. MPIA: Manual del Inspector de Aerédromos
13. MISNA: Manual del Inspector de Servicios de Navegacion Aérea
14. MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

Il OBJETIVO
Este procedimiento establece el proceso de seleccion y delegacion de la autoridad a
examinadores designados e instructores, de empresas de transporte aéreo por la AHAC.

IV.ALCANCE
Este procedimiento debera ser utilizado para delegar las funciones de vigilancia de la seguridad
operacional de las Areas de Operaciones.
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V.

RESPONSABILIDAD

» Director General.

» Sub Director Técnico

» Jefes de Departamentos Técnicas.
> Inspectores que realizan vigilancias

VI.

REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

Nombre del documento

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea

MPIA: Manual del Inspector de Aer6dromos

MIO: Manual del Inspector de Operaciones

MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

Procedimiento de Inspeccién y Auditoria

MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

Procedimiento GEN-PRO-005

RAC-LPTA

Formato GEN-FORM-015 (106) Carta de Aprobacion de Examinadores.

Formato GEN-FORM-016 (115) Evaluacién para examinadores designados

Formato GEN-FORM-018 (116) Formulario de aceptacion de Examinadores Designados

Formato GEN-FORM-019 (117) Designaciéon de Examinadores de Vuelo

Formato GEN-FORM-020 (118) Formulario de Cumplimiento de Designacién de Examinadores

VII.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

A. GENERALIDADES

Esta seccion provee la guia acerca de los requisitos de entrenamiento para nombrar a
Examinadores Designados e Instructores dentro de Empresas de Transporte Aéreo poseedoras
de un Certificado de Operador Aéreo (COA).

B. TIPOS DE EXAMINADORES

Los examinadores se designaran de la siguiente manera:

Examinador de vuelo segun la Categoria de la Aeronave
Examinador de vuelo segun la Clase de la Aeronave
Examinador de vuelo segun el Tipo de la Aeronave

Examinador de vuelo segun la Licencia o Habilitacion para la cual realizara la Prueba
Practica.
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= Examinadores de Vuelo en Simuladores Aprobados.

C. CANDIDATOS:

= Todos los Instructores y Examinadores Designados deben de ser aprobados por el
Inspector Principal de Operaciones (POI). La Aprobacién es basada en las licencias y
habilitaciones que el piloto posea; en el cumplimiento que el piloto tenga en los
Programas Iniciales, de Transicion y de Up-grade aprobados para el Operador en su
Programa de Entrenamiento; en el cumplimiento del piloto de los chequeos de
Verificacion de Competencia para Instructores descrito en el procedimiento del
Programa de Entrenamiento del Operador; y los pilotos hayan demostrado la habilidad
para conducir evaluaciones o chequeos de la perfomance del vuelo por parte del
examinado, esta demostracion sera evaluado por el Inspector Principal de Operaciones
(POI).

= Laseleccion de Instructores y Nominacion de Examinadores Designados. El operador
selecciona a instructores y somete las selecciones para que sean revisados por el
Inspector Principal de Operaciones (POI). El operador nomina Examinadores
Designados y somete a los candidatos para la aprobaciéon por el POIl. Ya que los
diferentes niveles de Experiencia varian entre pilotos e ingenieros de vuelo dentro de
los operadores, es impractico especificar los niveles de experiencia minima para los
candidatos. En algunos casos, como los casos que involucran nuevos operadores, los
candidatos pueden tener relativamente poca experiencia de vuelo. Sin tener en cuenta
los niveles de experiencia, sin embargo, los candidatos deben poder demostrar niveles
altos de conocimiento y habilidad en las funciones del trabajo aplicables. EI POI se debe
asegurar que el entrenamiento adecuado para Examinadores Designados e
Instructores se completa y estos son documentados y archivados en los archivos
correspondientes.

=  Para poder Aprobar un Instructor o Examinador Designado este debera de completar
las 5 fases de este procedimiento.
» fases de este procedimiento.
D. FASE UNO: FAMILIARIZACION DEL OPERADOR COMERCIAL CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS INSTRUCTORES Y EXAMINADORES DESGINADOS Y
LA CARTA DE SOLICITUD.

» LaFase Uno parala Aprobacion del Instructor o Examinador Designado del Operador
es la cual donde el POI da a conocer los requisitos de este procedimiento al Operador.
El POI debe de asegurarse que el Operador entiende perfectamente los requisitos de
entrenamiento que deben de demostrar satisfactoriamente los candidatos a Instructor
o0 Examinador Designado. El POI también se debe de asegurar que el Operador tiene
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el conocimiento de la documentacion necesaria para el inicio del proceso de aprobacién

del Instructor o Examinador Designado. La documentacion necesaria es la siguiente:
o La Carta de Solicitud debe de ser realizada exclusivamente por el Operador y

especificando el motivo de dicha nominacion. Esta debe de incluir el nombre

completo del Nominado, Direccion del Centro de Operaciones, Numero de

Licencia del Nominado, Posicion como Tripulacién de Vuelo y para que categoria,

clase y tipo de aeronave estd nominado el candidato.

Copia de la Licencia y Certificado Médico Vigente.

Y Copia del cumplimiento de los REQUISITOS SIGUIENTES:

Y Copia del cumplimiento de los REQUISITOS SIGUIENTES:

REQUISITOS GENERALES

P o o o

= Los examinadores deben de poseer una licencia valida de piloto Comercial o de
Transporte, habilitacion de Instructor de vuelo y la habilitacién de categoria, clase
y tipo para la cual el Examinador va a ser autorizado a realizar examenes
practicos.

= Los examinadores deben de estar calificados y tener las verificaciones de
competencia, recurrentes y experiencia reciente para fungir como Pilotos al
mando de la aeronave durante el examen practico.

= Curso de Examinador Designado Impartido por la AHAC. Cuando se designen
examinadores en un Centro o Escuela de Entrenamiento en el Extranjero, se les
aceptara la designacion o la certificacibn como examinadores o evaluadores
emitida por otro pais contratante de OACI como equivalente al curso de
Examinador Designado.

= El solicitante para una  autorizacion de Examinador Designado sera
evaluado por el Inspector Principal de Operaciones (POI) (Con la GEN-FORM-
016 115 EVALUACION EXAMINADORES DESIGNADOS), en un examen
practico actuando como Examinador Designado. El examen practico o
verificacibn debe de incluir: Briefing, Evaluacién practica, debriefing vy
seguimiento de la documentacion.

= El Examinador Designado debera firmar la GEN-FORM-018 -116 Formulario de
Aceptacion de Examinadores de Vuelo Designados, en donde acepta ejercer las
funciones como tal.

= Autorizaciones para Examinadores. La AHAC designara y autorizard como
examinadores a personas que demuestren tener el conocimiento necesario,
experiencia, interés y un juicio imparcial en su historial personal y de vuelo. Los
privilegios y responsabilidades de los examinadores seran notificados
individualmente en forma escrita por la AHAC GEN-FORM-019 -117 Designacion
de Examinador de Vuelo).

2. CUANDO EXISTEN AERONAVES DENTRO DEL OPERADOR VOLADAS POR
UN SOLO PILOTO
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= Para los Operadores que utilizan aeronaves que son voladas con un solo Piloto
al Mando, se presentan las preguntas de como el entrenamiento requerido por
las regulaciones puede ser cumplido. Para esos Operadores, un Examinador
Designado que realiza Chequeos de Pro eficiencia (PC) deben de calificar y
mantener la recurrencia como minimo por uno de los siguientes métodos: (1) El
Examinador Designado debe de recibir un Chequeo de Pro eficiencia de parte
de un Examinador Designado de otro Operador o por un Centro o Escuela de
Entrenamiento aprobado por el POI; (2) Si un Simulador de Vuelo en el tipo de
aeronave a ser volada nivel B, C o D es accesible y aprobado para ser usado
bajo el programa de entrenamiento del Operador, el Examinador Designado
nominado por el Operador debera de recibir un Chequeo de Pro eficiencia por
un Examinador Designado de otro Operador o por un Centro o Escuela de
Entrenamiento aprobado por el POI para el Operador solicitante; o (3) el
Examinador Designado nominado por el Operador debera de recibir un Chequeo
de Pro eficiencia por un Inspector de Operaciones Calificado de la Agencia
Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC).

3. ENTRENAMIENTO REQUERIDO PARA INSTRUCTORES Y EXAMINADORES
DESIGNADOS DE VUELO Y TIERRA

= Para asegurarse que el Instructor de Vuelo o Examinador Designado dentro de
un Operador esta adecuadamente calificado y entrenado, el POl debe de
asegurarse que los Programas Iniciales de Entrenamiento para Instructores de
Vuelo y Examinadores Desighados de cada Operador Incluya el entrenamiento
requerido por la RAC OPS 1, Sub-parte N, en sus secciones RAC OPS 1.943,
RAC OPS 1.945, RAC OPS 1.950, RAC OPS 1.955, RAC OPS 1.960, RAC OPS
1.965, RAC OPS 1.968, RAC OPS 1.970, RAC OPS 1.975, RAC OPS 1.980,
RAC OPS 1.981, RAC OPS 1.985 y RAC OPS 3, Sub-parte N, en sus secciones
RAC OPS 3.945, RAC OPS 3.950, RAC OPS 3.955, RAC OPS 3.960, RAC OPS
3.965, RAC OPS 3.968, RAC OPS 3.970, RAC OPS 3.975, RAC OPS 3.980. El
Examinador Designado y el Instructor nombrado deberan de aprobar los
entrenamientos Iniciales, de Transicién o de Up-grade en la posicion y en la
aeronave en los cuales valla a cumplir sus deberes. Ademas, el Instructor debera
de cumplir con el Programa de Entrenamiento para Instructores de la Empresa;
el Examinador Designado nominado por el Operador debera de cumplir con el
Programa de Entrenamiento para Instructores de la Empresa y con el
Entrenamiento Requerido para Examinadores Designados. Los Instructores de
Vuelo o Examinadores Designados no necesariamente deberan de repetir los
segmentos del curriculo de entrenamientos de Transicion, que aplican para mas
de una aeronave o los deberes en otra posicion cuando estos hayan sido
completados satisfactoriamente en un entrenamiento previo.

3.1 ENTRENAMIENTO DE TIERRA
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= Deberadn de recibir y aprobar satisfactoriamente el entrenamiento de tierra
requerido por el Operador dentro de su Programa de Entrenamiento Aprobado.

= Para los Examinadores Designados, ademas de cumplir con el Programa de
Entrenamiento, deberd de cumplir con el Curso de Examinador Designado
impartido por la AHAC y el uso correcto de las guias de evaluacion.

Ademas, deberan tener el conocimiento en las siguientes areas:

= Funciones Administrativas y Regulatorias para Instructores de Vuelo y
Examinadores Designados.

= RACs Aplicables

= Las Politicas y Procedimientos de la Empresa.

= Métodos, procedimientos y técnicas para conducir los chequeos requeridos.

= Deberes en la Aeronave especifica en la posicién a volar.

= Anadlisis de la Actuacion del Piloto incluyendo reconocimiento e identificacién de
impropio o insuficiente entrenamiento.

= Conceptos y Vocabulario de un Crew Resource Management (CRM).

= Apropiadas Acciones Correctivas cuando la actuacion del Piloto es insatisfactoria
en un entrenamiento o evaluacion.

= Las pautas y medidas de seguridad en situaciones de emergencia cuando se esta
desarrollando o conduciendo los procedimiento Normales, Anormales o de
Emergencia en una Aeronave o0 en un Simulador como sea aplicable.

= La consecuencia de tomar las medidas inapropiadas de seguridad.

3.2 ENTRENAMIENTO DE VUELO:

= Suficiente entrenamiento practico y de vuelo conduciendo entrenamientos (y
Chequeos de Vuelo para un Examinador Designado) desde las posiciones de
piloto izquierda y derecha usando los Procedimientos Normales, Anormales y de
Emergencia requeridos, para asegurar la competencia individual conduciendo el
entrenamiento de vuelo requerido (y Chequeos de Vuelo para Pilotos cuando es
Aplicable). Para Instructores de Vuelo y Examinadores Designados de Vuelo de
un Operador, el entrenamiento y practica en eventos de Despegues y Aterrizajes
indicados por el Programa de Entrenamiento Aprobado, deben de ser conducidos
en la Aeronave; el resto del entrenamiento puede ser conducido en un simulador.
Para Instructores de Vuelo de Simulador y Examinadores Designhados de Vuelo
de Simulador, el entrenamiento entero debe de ser completado en el Simulador
de Vuelo.

= Para los Examinadores Designados de Vuelo supervisando en una aeronave
despegues y aterrizajes normales debe de estar entrenado en vuelo en ambas
posiciones. El operador debe de asegurar que el Candidato a Examinador
Designado esta completamente entrenado en funciones como segundo en

Enero 2017 Pagina 6 Segunda Edicién




R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

comando y capaz de realizarlo competentemente mientras supervisa y evalla a
un nuevo capitan.

= Conocimiento de las Pautas y Medidas de Seguridad para situaciones de
Emergencia mientras se desarrolla y conduce los procedimientos requeridos
Normales, Anormales y de Emergencia aplicables en una Aeronave o Simulador.

= Conocimiento de las Consecuencias cuando se utilizan medidas de seguridad
inapropiadas.

4. ENTRENAMIENTO PARA INSTRUCTORES Y EXAMINADORES
DESIGNADOS DE INGENIEROS DE VUELO:

4.1 ENTREAMIENTO DE TIERRA

= Deberadn de recibir y aprobar satisfactoriamente el entrenamiento de tierra
requerido por el Operador dentro de su Programa de Entrenamiento Aprobado.

= Para los Examinadores Designados, ademas de cumplir con el Programa de
Entrenamiento, deberd de cumplir con el Curso de Examinador Designado
impartido por la AHAC y el uso correcto de las guias de evaluacion.

Ademas deberan tener el conocimiento en las siguientes areas:

= Funciones Administrativas y Regulatorias para Instructores de Vuelo y
Examinadores Designados.

= RAC's Aplicables

= Las Politicas y Procedimientos de la Empresa.

= Métodos, procedimientos y técnicas para conducir los chequeos requeridos.

= Deberes en la Aeronave especifica en la posicién a volar.

= Andlisis de la Actuacién del Ingeniero de Vuelo incluyendo reconocimiento e
identificacion de insuficiente entrenamiento.

= Conceptos y Vocabulario de un Crew Resource Management (CRM).

= Apropiadas Acciones Correctivas cuando la actuacion del Ingeniero de Vuelo es
insatisfactoria en un entrenamiento o evaluacion.

= Las pautas y medidas de seguridad en situaciones de emergencia cuando se esta
desarrollando o conduciendo los procedimientos Normales, Anormales o de
Emergencia en una Aeronave o0 en un Simulador como sea aplicable.

= La consecuencia de tomar las medidas inapropiadas de seguridad.

4.2 ENTRENAMIENTO DE VUELO:

El entrenamiento de vuelo debe de incluir lo siguiente:

» Suficiente entrenamiento de vuelo y practico que asegure la Competencia como
Instructor y Examinador Designado. Procedimientos Normales, Anormales y de
Emergencia deben de ser cubiertos durante el entrenamiento. Para un Instructor
de Ingeniero de Vuelo y un Examinador Designado, el entrenamiento completo
debe de ser completado en un Simulador Aprobado.
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= Conocimiento de las Pautas y Medidas de Seguridad para situaciones de
Emergencia mientras se desarrolla y conduce los procedimientos requeridos
Normales, Anormales y de Emergencia aplicables en una Aeronave o Simulador.
= Conocimiento de las Consecuencias cuando se utilizan medidas de seguridad
inapropiadas.
5. APROBACION DE EXAMINADORES DESIGNADOS PARA MAS DE UN
OPERADOR COMERCIAL
El Inspector Principal de Operaciones (POI) puede aprobar a un Examinador
Designado para servir a mas de un Operador. El entrenamiento equivalente
completado con un Operador puede acreditarsele al Examinador Designado para
otro Operador a Discrecion del Inspector (POI). El entrenamiento que puede ser
acreditado son partes de Entrenamiento de Tierra y Entrenamiento de Vuelo. Por
ejemplo, un Examinador Designado se le puede acreditar entrenamientos cuando
esta bajo las siguientes condiciones:

= Es Empleado de un Centro o Escuela de Entrenamiento Aprobado.

= Se encuentra regularmente realizando chequeos de Proeficiencia o esta
regularmente proeficiente.

= Utiliza los mismos procedimientos para todos los Operadores.

Cuando los procedimientos, aeronave o las operaciones de tipo difieran de un
Operador a otro, el POI debe de requerir que el Examinador Designado (para
servicio con un Operador adicional) complete apropiadamente el entrenamiento
adicional de la Empresa. Un Entrenamiento Adicional debe de contener las
diferencias y puede comprender los segmentos del plan de estudios enteros.

E. FASE DOS — INGRESO DE LA DOCUEMENTACION AL DEPARTAMENTO DE
ESTANDARES DE VUELO.

= La Fase Dos se inicia cuando el Operador Comercial ingresa la Carta de Solicitud y
la Documentacion correspondiente al Departamento de Estandares de Vuelo para su
evaluaciéon por el POI. El ingreso de la Documentacién podra efectuarse por la via
convencional, por via electrénica (e-mail), por fax o por la via acordada entre el POl y
el Operador Comercial. EI POI debe iniciar revisando la informacién para constatar que
el Candidato para Instructor o Examinador Designado cumple con las calificaciones y
requisitos minimos para Instructor o Examinador Designado. Si la Carta de Solicitud y
la Documentacion es inaceptable, el POl deber4 de regresar la Carta y la
Documentacién adjuntando un Oficio explicando el porqué de la inaceptacion de dicha
papeleria. Sila Carta de Solicitud y la Documentacién es aceptable el POl debera iniciar
la Fase Tres.

F. FASE TRES — REVISION DE LA DOCUMENTACION
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El POI debe de verificar la Licencia, Calificaciones, Curriculo y Documentacion
Adjunta del Candidato a Instructor o Examinador Designado. El POI debera de crear un
Archivo Personal para cada Instructor y Examinador Designado.

Antes de que el POI pueda evaluar la aprobacion del Instructor o Examinador
Designado, todo los requisitos de Entrenamiento deben de estar completados por el
Candidato. Los Record de Entrenamiento del Candidato deben de demostrar el
cumplimiento satisfactorio del entrenamiento Inicial, de transicion y de Up-grade
especificados en el Programa de Entrenamiento Aprobado para el Operador Comercial.
Si después de haber sido revisada la Documentacion el POI determina que el candidato
no califica como Instructor o Examinador Designado, El POl debera de notificar al
Operador Comercial las razones de la desaprobacion.

G. FASE CUATRO: EVALUACION DEL EXAMINADOR DESIGNADO O DEL

INSTRUCTOR (EVALUACION DEL INSTRUCTOR SI APLICA)

Para poder evaluar efectivamente al candidato, el POl debe estar familiarizado con
los Procedimientos del Operador Comercial. El POl debe de estar también familiarizado
con cualquier Regulacién Especial que afecte al Operador Comercial, como cualquier
condicion especial incluida en las Operaciones y Limitaciones Especificas del
Operador.

1. EVALUACION DE UN EXAMINADOR DESIGNADO CON LA GEN-FORM-016 -115.

Un Inspector Principal de Operaciones, observar4 al candidato realizando una
verificaciobn de competencia a un piloto de la empresa en una aeronave que el solicitante
este habilitado en la categoria, clase y tipo o simulador. El solicitante sera evaluado en
los siguientes aspectos:

a) Técnicas de ensefanza

b) Factores Humanos

¢) Equipos de Vuelo

d) Capacidad de control del Avién o Simulador

e) Conocimiento y manejo de las pantallas del simulador

1.1 BRIEFING CON EL EXAMINADO

= El objetivo del vuelo
= Verificacion de licencias y documentos

= Libertad del candidato para formular preguntas
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= Procedimientos operacionales a seguir (ejemplo, manual del operador)
» Analisis meteoroldgico

= Capacidad operacional del candidato y el Examinador

= Descripcion de las metas que debe alcanzar el candidato

» Simulacion de condiciones meteoroldgicas (ejemplo, condiciones de Hielo, base de
las nubes).

» Contenido de los ejercicios que se realizaran

= Establecer las velocidades y parametros (ejemplo, V-velocidades, Angulo de
banqueo)

» Procedimiento de aborto de despegue
= Las tareas del candidato y examinador (ejemplo, durante una emergencia)

» Procedimientos administrativos (ejemplo, presentar un plan de vuelo ATS).

1.2 EVALUACION PRACTICA CON EL EXAMINADO

= La compenetracion del Examinador en un ambiente de més de un piloto

= E| solicitante de una autorizacién de Examinador debera referirse a las tolerancias
de vuelo dadas en las Guias de Evaluacion para los Tipos de Licencias y
Habilitaciones en el Anexo 1 del Manual de Procedimiento de Licencias de la AHAC
o las tolerancias descritas en los Programas de Entrenamiento Aprobados por la
AHAC para el Operador Comercial cuando aplique.

» La necesidad de darle instrucciones claras y precisas al candidato
» Responsabilidad para realizar un vuelo seguro.

= |ntervencion del Examinador, cuando sea necesario

» Uso de pantallas

» Manejo de comunicaciones con el ATS por parte del Examinador

» Preparar al candidato para la secuencia de eventos (ejemplo, instrucciones después
de una aproximacion fallida)

= Llevar notas breves y discretas.

1.3 DEBRIEFING CON EL EXAMINADO

= Preguntas del candidato

» Brindar el resultado de la prueba incluyendo cualquier seccion no Satisfactoria.
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= Brindar las razones por las que fallé el candidato.
= Aconsejar al candidato a como evitar o corregir errores
= Mencionar cualquier punto critico que se notd

= Dar cualquier consejo considerado de ayuda.

H. FASE 5 — APROBACION DEL INSTRUCTOR O EXAMINADOR DESIGNADO

» Todos los Instructores o Examinadores Designados bajo la RAC OPS 1 0 RAC OPS
3, deberan ser aprobados por el Inspector Principal de Operaciones.

» Carta de Aprobacion: (NOTA: para notificar que un Instructor esta aprobado se
hara mediante un Oficio Normal y para notificar la aprobacion de Examinador
Designado se hara mediante la Carta de Aprobacion GEN-FORM-015 -106) La Carta
de Aprobacién de un Examinador Designado debe de ser en la Forma GEN-FORM-
015 -106 firmada por el Inspector Principal de Operaciones (POI) del Operador y por
el Jefe del Departamento de Estandares de Vuelo. Esta Carta de Aprobacion debe
de ser enviada al Oper ador por los métodos convenidos (convencional, electrénico
o fax). La Carta debe de contener los items siguientes:

o Nombre del Examinador Designado y los respectivos Numeros de Licencia.
o Las Calificaciones para la cual el Examinador esta designado.

o La Especificacion de la Categoria, Clase y Tipo de Aeronave.

o Autorizaciones y Limitaciones

o Fechas de Expedicion y Vencimiento

Ver Carta de Aprobacion GEN-FORM-015 -106

. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS AUTORIZACIONES DE EXAMINADORES DESIGNADOS

= Las Autorizaciones tendran una validez de 24 meses 0 menos segun aplique y seran

renovadas a discrecion de la AHAC, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos.

» Las autorizaciones seran notificadas por escrito y el examinador debera firmar la
GEN-FORM-018 116 Formulario de Aceptacion de Examinadores de Vuelo
Designados, en donde acepta ejercer las funciones como tal.

J. VIGILANCIA.
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= El Inspector Principal de Operaciones (POI) supervisara y evaluara 1 vez cada seis
meses al Examinador realizando un examen practico o una verificacion de
competencia dentro del Operador Designado antes de la renovacion o durante la
vigencia de la autorizacion; utlizando la GEN-FORM-016 -115 EVALUACION
EXAMINADORES DESIGNADOS.

»El Inspector Principal de Operaciones (POI) garantizara que el Instructor o
Examinador Designado cumple con las Verificaciones de Competencia y
Recurrencia del Programa de Entrenamiento aprobado para la empresa el cual
cumple con la Subparte N de la RAC OPS 1y RAC OPS 3.

= Se llevara un control de los examenes que se han asignado a cada examinador, con
lo que se tendran las estadisticas de exdmenes practicos Satisfactorios y No
Satisfactorios.

K. PRIVILEGIOS

= Los privilegios de un Examinador de Vuelo seran los autorizados en la Carta de
Aprobacién GEN-FORM-015 106

L. CANCELACION

La Autorizacion de Examinador Designado podra cancelarse por las razones siguientes:

= El examinador no demuestra conocer los requisitos generales de su designacion.
= No aprobar satisfactoriamente la vigilancia de parte del POI.

» [Incapacidad de mantener su proeficiencia como piloto en la aeronave o simulador
para la cual aplica.

» Evidencia de mala préactica o uso fraudulento de su autorizacién y cualquier otro
acto que pueda desprestigiar a la HAC.

» |nhabilidad de mantener una relacion armoniosa con los examinados e Inspectores
de la AHAC.

= Cambio de politica por parte de la AHAC.

= Por renuncia voluntaria.

» Cuando se emita una nueva Designacion se dara por anulada la existente.
= Cualquier otra razén considerada apropiada por la AHAC.

» Cuando la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, determine necesaria una
cancelacion, se hara por escrito y surtira efecto a la fecha de notificacion.
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M. RENOVACION DE LAS AUTORIZACIONES DE LOS EXAMINADORES DESIGNADOS

Para ser renovadas las autorizaciones como Instructor o Examinador Designado,
estos deberan haber cumplido con requisitos de entrenamiento y vigilancia
descritos en los incisos anteriores.

N. LIMITACIONES:

El Inspector o Examinador Designado de Vuelo NO deberan haber impartido el
“curso tedrico” o el entrenamiento de vuelo del solicitante a evaluar.

El Inspector o Examinador Designado de Vuelo debera de verificar que el solicitante
a la evaluacion oral/practica ha completado satisfactoriamente la evaluacién tedrica
si aplica.

Si el Examinador Designado de Vuelo NO pudiera efectuar la evaluacion
oral/practica, este debera de notificar por escrito a la Seccién de Licencias el motivo
de dicha negacidn para poder asi nombrar a un nuevo Examinador.

Si el aspirante decide no continuar la prueba por razones que no parecen adecuadas
al Inspector o Examinador Designado, deberda repetir entera la prueba de pericia de
vuelo. Cuando la prueba sea abandonada por razones que parecen adecuadas al
Inspector o Examinador Designado, solamente debera terminar las secciones no
realizadas al repetir el vuelo.

A discrecién del Inspector o Examinador Designado, podra ser repetida una vez por
el aspirante cualquier maniobra o procedimiento de la prueba. El Inspector o
Examinador Designado puede detener la prueba en cualquier momento si considera
gue la demostracién de pericia de vuelo del aspirante requiere una repeticion
completa de la misma.

El Inspector o Examinador Designado no tomara parte en la operacién del avién
excepto cuando sea necesaria su intervencion en interés de la seguridad o para
evitar un retraso inaceptable a otro trafico.

Cualquier suspension, fallo, reentramiento adicional requerido y/o anulacion de la
prueba completa, debe de ser notificada la Seccidn de Licencias del Departamento
de Estandares de Vuelo, para archivo de la notificacién en el archivo personal
correspondiente y la coordinacion de las disposiciones a seguir.

Cuando al solicitante se le requiera reentrenamiento adicional por el Inspector o
Examinador Designado, la Seccién de Licencias notificara por escrito al Instructor de
Vuelo o al Solicitante de las Maniobras y/o Conocimiento Tedrico en los que se
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necesita instruccion adicional; al finalizar dicha instruccion el Instructor de Vuelo o
Solicitante deberdn de notificar por escrito a la Seccion de Licencias que la
instruccién ha sido recibida y solicitar el nombramiento de un Inspector o Examinador
de Vuelo. La Seccion de Licencias nhombrara al mismo Inspector o Examinador de
Vuelo que recomendd dicho reentrenamiento para realizar o finalizar la prueba
oral/practica, esto con el fin de que dicho Instructor o Examinador de Vuelo podra
verificar de mejor manera si el solicitante logra satisfactoriamente superar las fallas
anteriores.

Los documentos del Chequeo Realizados seran entregados en la Seccion de Licencias
estrictamente por el examinador en un plazo no mayor de 05 dias luego de realizada la
prueba.

VIIl.  ADJUNTOS

Adjunto 1:
GEN-FORM-015 (106) Carta de Aprobacién de Examinadores.
GEN-FORM-016 (115) Evaluacion para examinadores designados
GEN-FORM-018 (116) Formulario de aceptacion de Examinadores Designados
GEN-FORM-019 (117) Designacion de Examinadores de Vuelo
GEN-FORM-020 (118) Formulario de Cumplimiento de Designacion de Examinadores

IX. APROBACION

=
LIC@ILFREDO LOBO REYES

DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO AHAC-GEN-009
Bk ASUNTO Procedimiento para hacer Exenciones y/o
DEAERONAITICA VL excepciones al RAC
REVISION: Rev. 02
FECHA DE VIGENCIA | Enero 2017

I GENERALIDADES:

Considerando que es de interés nacional y por ende de la Agencia Hondurefia de Aeronautica
Civil, el mantenimiento y fomento de la Aviacion Civil en condiciones seguras, conforme a las
normas establecidas en los convenios internacionales, se establece el presente procedimiento
para aplicar exenciones y excepciones temporales a los requerimientos técnicos para cumplir
toda regulacion de Aeronautica Civil (RAC), Asi establecido en el Articulo 6-A del Acuerdo
Ejecutivo SDN NO.022-2016 , publicado en la Gaceta No 34,193 del 22 de Noviembre del 2016,
mediante el cual se faculta al Director General de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil
ha autorizar las exenciones y/o excepciones si dicha accién conviene al interés publico y no
perjudica la seguridad operacional, siempre y cuando existan fundamentos sélidos.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
Este documento contiene siglas cuyas definiciones se detallan a continuacion:

AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil
OACI:  Organizacion de Aviacion Civil Internacional

MIO : Manual de Inspector de Operaciones
MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad
RAC: Regulaciones de Aeronautica Civil.

Il OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo brindar los lineamientos para aprobar las exenciones y
excepciones a las Regulaciones Aeronauticas Civiles de Honduras (RAC). La AHAC evitara de
ser posible conceder exenciones o excepciones individuales al cumplimiento de las normas
contenidas en las RAC.

V. ALCANCE

Este procedimiento debe ser utilizado por las areas técnicas de la Agencia Hondurefia de
Aerondutica Civil.

V. RESPONSABILIDAD

» Director General.

» Sub Director Técnico

» Jefes de Departamentos de las areas de Operaciones, Aeronavegabilidad y Certificacion
y Vigilancia de Aer6dromos.
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> Inspectores que realizan vigilancias en las Areas de Operaciones, Aeronavegabilidad y
Certificacion y Vigilancia de Aer6dromos.

VI.

REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Los documentos de apoyo al procedimiento seran:

Nombre del documento

MISNA: Manual del Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea

MPIA: Manual del Inspector de Aerédromos

MIO: Manual del Inspector de Operaciones

MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

Procedimiento de Inspeccién y Auditoria

MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

Procedimiento de Inspeccién y Auditoria

Guia STD-CVA-CIR.003

VII.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

Para otorgar una exencién o excepcién a un RAC, se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Cualquier persona natural o juridica involucrada en el sector aeronautico puede solicitar que
la AHAC le expida una autorizacion para una exencién o excepcién, en virtud de estar
imposibilitada a cumplir una determinada disposicion regulatoria, la cual debe estar basada
principalmente en un andlisis de riesgo o estudio aeronautico, en tal sentido el solicitante
deberé& observar lo siguiente:

a.

Exponer, por escrito en forma documentada la disposicion regulatoria del cual
solicita se le exima el cumplimiento, argumentando los motivos, expresando los
eventuales beneficios al interés publico, en que forma no resultara afectado el nivel
de seguridad operacional, y cuando corresponda, la duracién y la forma de
cumplimiento alternativo que propone al mismo; los interesados deben actuar por
medio de apoderado legal cuyo nhombramiento puede hacerse por Carta Poder
autenticada por Notario o por Escritura Publica;

Las solicitudes de exencién o excepcion deberan estar basadas exclusivamente
en razones técnicas, nunca en razones administrativas o econémicas.

Refiérase al Adjunto 1 GEN-FORM-041 en donde se establecen los Criterios para
evaluar la gestion de Riesgo del solicitante de una exencién en las Areas técnicas
de OPS,AIR y PEL.

2. La solicitud sera ingresada a través de la Secretaria Administrativa la cual se sujetara al
procedimiento establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo generando la
providencia de mérito. Para la gestion interna de la solicitud ésta se turnara al Departamento

Técnico

correspondiente, el cual a través de la Seccidn competente evaluara si la
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imposibilidad de dar cumplimiento a una determinada disposicidon regulatoria, se extiende
de manera generalizada o mayoritaria a un sector o grupo de personas (Operadores aéreos,
de transporte publico, titulares de determinadas licencias, Escuelas de Instruccion
Aeronautica, etcétera) lo anterior con el fin de considerar eventualmente la modificacion de
dicha norma, siempre y cuando no se afecte la seguridad operacional, en este caso ya no
constituiria una exencién o excepcion sino la adopcion de una nueva norma la cual tendria
caracter general aplicable por igual a todos los que se encuentren bajo las mismas
condiciones.

a. Se designard un inspector del area correspondiente que efectuara el andlisis técnico
utilizando el formato del Adjunto 2 GEN-FORM-042 para la evaluacion de la solicitud
de exencion.

En el caso que del andlisis técnico resulta que es necesaria la enmienda de la norma
regulatoria en cuestion sera hecha de conformidad con el procedimiento GEN PRO 002, no
obstante, se evitara generar diferencias con respecto a los estandares internacionales
instituidos por la Organizacion de Aviaciéon Civil Internacional consignada en el Convenio de
Chicago y sus Anexos.

Si del andlisis técnico resulta que debe mantenerse la norma pero ésta puede aplazarse en
el cumplimiento de un término, el Departamento técnico correspondiente debe emitir el
informe en el cual deber consignar y sustentar debidamente la razén en que se basa la
determinacion, en todo caso dicha decision deber estar consignada en una resolucion
administrativa conforme lo establece la Ley de Procedimiento Administrativo la cual debera
hacerse del conocimiento publico a través del Servicio de Navegacién Aeronautica AIS
dependiente del Departamento de Navegacion Aérea y publicado su contenido en la pagina
del AIP.

b. Los criterios en que deben estar basados los analisis técnicos comprenden que No se
dara exenciones y/o excepciones que afecten al Certificado de Tipo, Certificado de
Tipo Suplementario o que afecten la aeronavegabilidad, ni procedimientos
operacionales Normalizados establecidos en los manuales de vuelo.

Si del analisis técnico resulta que no procede madificar la norma, la AHAC previo dictamen
del Departamento de Asesoria Técnico Legal, emitira la resolucién pertinente motivando en
forma clara y precisa la razon de la improcedencia e instando a los interesados para que
den cumplimiento a la norma tal y como se habia emitido originariamente.

Si del analisis técnico resulta que es necesario conceder la exencién o excepcion, la AHAC
tomando en consideracion el beneficio del interés publico y sin afectar la seguridad nacional
podra otorgar las exenciones o excepciones solicitadas por cualquier persona natural o
juridica del sector aeronautico emitiendo la resolucién pertinente la cual debera ser
notificada al solicitante. De igual forma se actuara en el caso de resultar improcedente la
peticion de exencidn o excepcion.

a. Enlasresoluciones deben de estar establecidas las limitaciones y/o condiciones que
se obligan al solicitante para otorgar las exenciones o excepciones
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7. Las resoluciones mediante las cuales se otorgue una exencion o excepcion debe ser
inscritas en el Registro Aeronautico Nacional y deben ser incluidas en los manuales
respectivos y en las especificaciones de operacion del operador.

8. El departamento técnico correspondiente llevard un archivo de todos los antecedentes e
informes de las exenciones 0 excepciones que se otorguen o denieguen.

9. Ante la negacion de una solicitud de exencién o excepcion el solicitante podra interponer el
Recurso Administrativo correspondiente de conformidad a lo establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo

10. Las excepciones 0 exenciones Unicamente pueden ser otorgadas por el Director General
de la AHAC.

11. En el caso de PEL, OPS, AIR se debe cumplir con el Adjunto 1 al GEN-PRO-009 en donde
se establecen los criterios para evaluar la gestion de riesgos del solicitante de una
exencion que detalla el método para el NO cumplimiento con una norma del RAC en las
Técnicas de OPS,AIR y PEL

12. Enelcaso de AGA se debe cumplir con la Guia STD-CVA-CIR.003 (guia para la elaboracion
de estudios aeronauticos) que detalla el método para el NO cumplimiento con una norma del
RAC 14 o RAC 139.

13. En las &reas de Vigilancia ANS y Mercancias Peligrosas no se realizan excepciones al RAC
por lo que no es aplicable.

VIIl. ADJUNTOS

Adjunto 1: GEN-FORM-041: Criterios para evaluar la gestion de Riesgo del solicitante de una
exencion.

Adjunto 2: GEN-FORM-042: Evaluacion de la solicitud de exencién

Adjunto 3: Flujograma del Procedimiento

IX. APROBACION

DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO: GEN-PRO-010
ASUNTO: Procedimiento para el analisis de Calculo
g e de RRHH en las areas y especialidades
| técnicas de la AHAC
REVISION: Rev. 02
FECHA DE Enero/2017
VIGENCIA

|. GENERALIDADES:

La Agencia Hondurefia de Aerondautica Civil a través de los diferentes departamentos técnicos
y Recursos Humanos, seran los encargados de proceder a identificar las areas de trabajo y las
fases a realizar en este andlisis. Para tal fin se procedera a realizar estudios individuales que
incluiran las siguientes fases:

A. Presentacion de la informacion y Procesamiento.
B. Comparacién y consolidacion.

De acuerdo a los recursos especificos que deben presentar cada area para el analisis, son
cuatro areas en las cuales vamos a realizar el estudio y se detallan a continuacion:

1. Analisis del plan de Vigilancia.

2. Andlisis para Certificacion, Autorizacién o Aprobacion.

3.Andlisis de los entrenamientos, capacitaciones y otros eventos del personal.

4. Andlisis y desarrollo de elaboracién y enmiendas de Regulaciones y otros documentos.

Del andlisis de cada una de las cuatro areas obtendremos el "Analisis de la cantidad de recurso
humano actual versus la carga de trabajo actual y la propuesta" para obtener el personal
necesario por area para cubrir la demanda.

II. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

1. AHAC: Agencia Hondurefia de Aerondautica Civil.

2.SDT : Sub Direccion Técnica.

3. RRHH: Recursos Humanos

4. VHN : Valor de Horas Necesarias.

5. VHEI : Valor de Horas Efectivas para un Inspector.

6. CIND : Cantidad de Inspectores necesarios para cubrir la demanda del
departamento.
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[ll. OBJETIVO:

Realizar un andlisis de las areas técnicas de la AHAC para obtener informacién objetiva que pueda
registrarse, procesarse y canalizarse para la toma de decisiones y disposiciones que busquen
mejorar e incrementar el desempefio de los departamentos y asi poder cumplir con los
requerimientos nacionales e internacionales.

IV. ALCANCE

El presente andlisis es aplicable a todas las areas técnicas de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil, tomando en cuenta la informacion del plan de vigilancia, un estudio de las
certificaciones y emision de autorizaciones del periodo comprendido en el analisis, la revision de
los requerimientos de certificacion de OACI (en las areas que aplique), las capacitaciones del
personal del periodo antes mencionado y la asistencia a seminarios, talleres, ponencias y foros,
todo con miras de poder realizar el analisis, pero teniendo en cuenta las Ultimas reformas a la
documentacion enunciada en la base legal de este documento.

V. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de todas las areas técnicas (OPS, AIR, PEL, AGA, ANS) realizar el Célculo
de Inspectores en cada especialidad para
Cumplir con el Plan de Vigilancia y todas las actividades inherentes al area.

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Nombre del documento
GEN-FORM-017: Formato de Horas-Hombre necesarios para cumplir con el plan de
vigilancia

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO
FASES DEL ANALISIS DE NECESIDADES EN EL DEPARTAMENTO.
FASE I: Presentacion de lainformacién y Procesamiento.

1) Anélisis del plan de Vigilancia.
Plan de vigilancia de seguridad operacional de cada una de los departamentos.

A. Presentacion de lainformacion:
El plan de Vigilancia de cada departamento es llevado a cabo por el personal del departamento y
la cantidad de recurso humano (jefe e inspectores) con que cuenta dicho departamento.
La estrategia a seguir sera ejecutar el plan de vigilancia operacional para los proveedores de
servicios de navegacion aérea, operadores de aeropuertos, operadores de aeronaves,
organizaciones de mantenimiento aprobado y servicios auxiliares dependiendo de los
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departamentos técnicos en analisis. La presentacion de la informacion se tiene que realizar
llenando el formato 1 seccion B de este procedimiento.
En el campo actividad se debe de colocar los tipos de inspecciones que se planifican en el periodo
en estudio, como por ejemplo las siguientes inspecciones:

e Inspecciones programadas

e Inspecciones No Programadas
¢ Inspecciones de seguimiento
e Elaboracion de reporte de discrepancias

Seguimiento y cierre de discrepancias

B. Procesamiento

Tomando en cuenta la informacién presentada dependiendo el drea en analisis, se procede a
realizar los célculos respectivos, en la seccion B del Formato de Horas-Hombre necesarios para
cumplir con el plan de vigilancia GEN-FORM-017, de multiplicar los campos de dias, horas y
personal para obtener la sumatoria del total de horas.

2) Anadlisis para Certificacion, Autorizacién o Aprobacion.

En el caso que el departamento en analisis realiza procesos de certificacion y aprobacién de
instalaciones relacionadas al area aeronautica, se tiene que completar la forma GEN-FORM-017-
seccion C.

A. Presentacion de lainformacion:

Este tipo de actividades afectan o podrian afectar las condiciones en los operadores de
aeropuertos, operadores de aeronaves y servicios auxiliares, para este analisis se tomaran en
cuenta todas las actividades de este tipo que fueron realizadas en el periodo en analisis, como
por ejemplo en el departamento de aerédromos podemos mencionar:

e Certificacion de aeropuertos y helipuertos.

¢ Nuevas instalaciones en los aeropuertos.
¢ Instalacion de torres de comunicacion y antenas

B. Procesamiento

Tomando en cuenta la informacion presentada en la seccidén C, se procede a realizar el andlisis
de la cantidad de horas-hombre necesarias para cumplir con las actividades de certificacion y
aprobaciones relacionadas al &rea de analisis, completando los campos de dias y personal, para
realizar las multiplicaciones respectivas y asi obtener el total de horas-hombres en el periodo en
analisis.

Por ejemplo el célculo de la tabla 1 de las Horas-Hombre necesarias para cumplir con los
requerimientos de certificacion en el departamento de aer6dromos en el periodo de 2016:
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Actividad Dias Personal Horas Vi alp
Horas

Certificacion de aeropuertos y helipuertos 60 3 8 1,440
Inspeccién de nuevas instalaciones 5 2 8 80
Instalacion de torres de comunicacion y antenas 5 2 8 80
Insta]amon de vallas publicitarias u otro tipo de 10 > 8 160
obstéculos

Total 1,760

3) Analisis de los entrenamientos, capacitaciones y otros eventos del personal.

Como parte del plan de capacitacién del personal que integra el departamento en analisis, se
programan anualmente la participacion o asistencia del jefe e inspectores a seminarios,
reuniones, capacitaciones, diplomados, charlas o cursos.

A. Presentacion de lainformacion:

El departamento en analisis planifica, de acuerdo a su presupuesto anual, las actividades
enfocadas al mejoramiento y fortalecimiento de los conocimientos de su personal. Para este
analisis se tomaran en cuenta todas las actividades de este tipo que fueron realizadas en el
periodo en analisis, completando la forma GEN-FORM-017seccién D, como por ejemplo en los
siguientes entrenamientos:

e Seminarios

¢ Reuniones

¢ Capacitaciones

¢ Diplomados

e Charlas

e Cursos

e Mesas de discusion

e Apoyo a otros estados

B. Procesamiento
Tomando en cuenta la informacion los entrenamientos en la forma GEN-FORM-017-seccién D,
se procede a realizar las multiplicaciones respectivas en los campos dias, personal y horas para
obtener el resultado del andlisis de la cantidad de horas-hombre necesarias para entrenamientos
y capacitaciones.
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4) Analisis en la elaboracion y enmiendas a las regulaciones y otros documentos
Para cumplir con las enmiendas a las regulaciones con respecto a los anexos de OACI y otros
documentos se tiene que planificar el tiempo necesario que el personal necesita para hacer las
modificaciones necesarias a estos documentos. Este andlisis se realizar4 para un periodo de
estudio planificado, por lo que se pretende obtener una media en cuanto al tiempo requerido y
disponible para realizar estas tareas.

A. Presentacion de la informacion:
Se debe de llenar la seccion E de la forma GEN-FORM-017, donde se debe detallar en el campo
de actividades aquellas tareas que son requerida planificarlas, ademas de identificar las horas
necesarias para realizar cada tarea y cuantas personas son requeridas en su cumplimiento.

B. Procesamiento
Tomando en cuenta la informacion presentada sobre el desarrollo de enmiendas a las
regulaciones y otros documentos, se debe de realizar el célculo de multiplicar las horas
establecidas por el nUmero de personas para realizar estas tareas para obtener las horas totales
para cada tarea.

Fase Il: Comparacidon y Consolidacion

Tomando en cuenta la informacién presentada en la fase |, se procede a realizar el analisis de la
disponibilidad de horas-hombre. Los campos que se muestran en la tabla 5 se tienen que
completar en la seccién F de la forma GEN-FORM-017.

Tabla 5: Horas-Hombre Disponibles en el Departamento
e Dias Horas Horas Tareas de | Horas Factor Sfoerciisva
Disponibles Disponibles Habiles I** | Supervision*** | Habiles Il (%o)**** S
Jefe 234 8 1872 280 1592 85 1353.2
0
Inspector* | 234 8 1872 1872 85 1591.2
0
Total 2944 .4
0

* Se debe colocar la cantidad de filas con base en el nimero de inspectores con que cuente el departamento técnico en analisis.

** Es la relacion de los dias disponibles (quitando las vacaciones y dias feriados) por las horas disponibles.

*** | as tareas de supervision seran el 15% de las horas habiles que el jefe de area requiere para asegurar que los inspectores a su cargo cumplan con
sus tareas.

**** E| factor es una relacién 85/15, 85 Es el porcentaje de tiempo disponible para cumplir con las actividades en el periodo.

Se realiza una comparacion de los datos obtenidos en la Fase |, en la tabla 6 se agruparan los
resultados obtenidos en la Fase 1 para calcular el total de horas necesarias la cual debe
completarse en la seccion G de la forma GEN-FORM-017 para proceder a realizar el andlisis de

la disponibilidad de horas-hombre.
Tabla 6: Calculo del Total de Horas Necesarias (VHN)

Actividad Factor | Total de Horas
1) Andlisis del plan de Vigilancia (+)
2) Andlisis para Certificacion, Autorizacién o Aprobacion (+)
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3) Analisis de los entrenamientos, capacitaciones y otros eventos del
personal

4) Andlisis y desarrollo de enmiendas a las regulaciones y otros
documentos.

(+)

Total Fase 1 =
5) Horas-Hombre disponibles en el departamento )

TOTAL DE HORAS NECESARIAS (VHN) =

SECCION IlI: ANALISIS DEL PERSONAL NECESARIO PARA CUBRIR LA
DEMANDA DEL DEPARTAMENTO EN ESTUDIO.
Obteniendo el valor de "Horas Necesarias" se procede a completar la seccién H de la Forma
AHAC-FORM-007 con el resultado de la siguiente operacion:

CIND—VHN— #del t
=VHEI - (# de Inspectores)

Dénde:

VHN: Valor de Horas necesarias

VHEI: Valor de Horas Efectivas para un Inspector se calcul6 en la tabla "Horas-hombre
disponibles en el Departamento Seccion F"' (Es decir, calculadas para un inspector
laborando 8 horas diarias, 234 dias habiles y con un desempefio del 80%).

CIND: Cantidad de Inspectores necesarios para cubrir la demanda del departamento.

5). Esta férmula indica si el departamento en analisis cuenta con el personal suficiente para poder
cubrir la demanda que tiene dicho departamento. Asimismo, si el resultado del calculo requiere la
contratacion de nuevos inspectores, el Jefe del departamento deberéa realizarlo por area de
especialidad del inspector a contratar.

VIIl. ADJUNTOS

Adjunto 1:GEN-FORM-017: Formato de Horas-Hombre necesarios para cumplir con el
plan de vigilancia
Adjunto 2: Flujograma GEN-PRO-010

IX. APROBACION

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO: GEN-PRO-011
hcas ASUNTO: Procedimiento para el Control y
S e e Seguimiento de Reportes Técnicos y
. Sowrmopru | DEAERONAUTICA CIv Verificacion de informacion de
Delegados/Designados
REVISION : 00
FECHA DE VIGENCIA Septiembre / 2016

I. GENERALIDADES:

Este procedimiento, establece la metodologia que debe seguirse para el control y verificacion de
informacion de delegados / Designados.

II. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

1. ACSA: Agencia Centroamericana de Seguridad Aérea

2. AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

4. LAC: Ley de Aeronautica Civil

5. OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

6. RACs: Regulaciones de Aviacion Civil

7. MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

8. MIO: Manual del Inspector de Operaciones

9. MPIA: Manual de Procedimientos del Inspector de Aerédromos.
10. MISNA: Manual del Inspector de Servicios de Navegacion Aérea
11. MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

Ill. OBJETIVO:

El objetivo de este documento es establecer un método uniforme para los inspectores de la
Agencia Hondurefa de Aerondutica Civil AHAC referente al criterio estandarizado en el control y
seguimiento de reportes técnicos de las inspecciones programadas o aleatorias que se realizan
de acuerdo al Plan de Vigilancia.

IV. ALCANCE

Este Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todos los inspectores de la AHAC o
personal designado por la AHAC.

V. RESPONSABILIDAD

La aplicaciéon de este procedimiento es responsabilidad de la Direccién de la AHAC.
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VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Nombre del documento

MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

MIO: Manual del Inspector de Operaciones

MPIA: Manual de Procedimientos del Inspector de Aer6dromos.
MISNA: Manual del Inspector de servicios de Navegacion Aérea
MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

El Jefe del area especifica debe elaborar el plan de trabajo en los
cuales se fijaran las metas por cumplir para cada Operador Aéreo, Centro de
Mantenimiento, Centro de Ensefianza Aerondutica y proveedor de Servicio.

Los jefes de departamento elaboraran un plan de vigilancia general en base a los planes de
trabajo de los diferentes inspectores.

Losinspectoresde la AHAC efectuaran las inspecciones basadas en las guias y listas de
verificacion de inspeccion de los manuales de procedimientos de inspeccion de cada area
especifica (MIO, MIA, MPIA, MISNA), segun corresponda. La inspeccion se debe realizar de
acuerdo como esta establecido en los manuales de inspeccién de cada &rea especifica (MIO,
MIA, MPIA, MISNA).

Los inspectores de la AHAC realizaran una reunion de cierre de la inspeccion en la cual se
informa verbalmente al Operador Aéreo, Centro de Mantenimiento, Centro de Ensefianza
Aeronautica y proveedor de Servicio segun corresponda sobre los resultados de la
inspeccion y si es necesario que se tomen acciones inmediatas en aras de la seguridad
operacional y de las personas, debe ser establecida y tomada en ese momento.

Los Inspectores deberan hacer llegar el informe de la inspeccién con sus evidencias al jefe del
area correspondiente el cual debe contener las discrepancias
y / u observaciones encontradas; el jefe del area respectiva enviara la notificacién al operador con
las discrepancia, con copia al subdirector técnico y al inspector que efectud la inspeccién.

Los Inspectores que realicen las inspecciones archivaran en las carpetas correspondientes
de cada operador el informe con la firma o sello recibido por la empresa asi
como todos los documentos de soporte, ademas lo documentaran en el sistema SIAR (para
estandares de vuelo) , con el fin de darle el seguimiento apropiado.

El inspector se debe de asegurar que el reporte técnico contenga los siguientes elementos:

(). Fecha.

(2). Asunto del reporte.
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(3). Referencia de las Guias del Inspector: MIO, MIA, MPIA, MISNA, MIMP.

(4). Referencia a la regulacion aplicable.
(5). Cédigo de Control. Referirse al Programa de Vigilancia.
(6). Tiempo de respuesta: segun los periodos por categorias:

[.  Aeronave en tierra.
IIl. 10 dias para cumplimiento.
lll. 30 dias como recomendacién para su cumplimiento. Prorrogables. Gnicamente
por un periodo de 30 dias.

g. Esimportante contabilizar el tiempo de respuesta por parte del Operador Aéreo, Centro
de Mantenimiento, Centro de Ensefianza Aeronautica y proveedor de Servicio, si este
no contesta o da respuesta al reporte técnico de la AHAC, el Jefe del area correspondiente
procederd a lo siguiente:

1. Notificar por escrito, al Operador Aéreo, Centro de Mantenimiento, Centro de
Ensefianza Aeronautica y proveedor de Servicio, que el tiempo de respuesta ha
vencido, indicando claramente que dicha respuesta no debe de exceder 24 horas,
como tiempo maximo.

2. Si el Operador Aéreo, Centro de Mantenimiento, Centro de Ensefanza
Aeronautica y proveedor de Servicio no da respuesta a la segunda carta del Jefe
del area correspondiente, procedera a remitirlo al Departamento de Asesoria Legal
de la AHAC.

h. Si el Operador Aéreo, Centro de Mantenimiento, Centro de Ensefianza Aerondautica y
proveedor de Servicio ha contestado dentro del tiempo especificado por la AHAC, se
procede a hacer tantas inspecciones como sea necesario, con la intenciéon de que la AHAC
se asegure que la discrepancia sea corregida totalmente por parte del Operador Aéreo,
Centro de Mantenimiento, Centro de Enseflanza Aeronautica y proveedor de Servicio y
que ha establecido los mecanismos necesarios, a través de procedimientos, capacitacion
y auditorias internas a fin de evitar su recurrencia.

i. En cada inspeccioén realizada para re-verificar el cumplimiento, debe de emitirse el reporte
de seguimiento respectivo.

j-  Unadiscrepancia debe de estar cerrado por un inspector de la AHAC, cuando:

i. Elinspector cuente con una respuesta, por escrito, por parte del operador donde informa
las acciones correctivas tomadas.

ii. El inspector haya verificado fisicamente que la discrepancia ha sido completamente
corregida.
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iii. El inspector de la AHAC no debe de dar por cerrado una discrepancia, reporte o
inconformidad al cumplimiento de sus manuales, cuando el Operador Aéreo, Centro de
Mantenimiento, Centro de Ensefianza Aerondutica o proveedor de Servicio esté en
proceso de su correccién o indique que en un futuro lo corregira.

k. Los inspectores conforme recibanlas respuestas de cierre de las distintas
discrepancias verificaran las acciones correctivas de las mismas y cerraran el
circulo de inspeccién con una firma en el documento de control de discrepancias y en el sistema
SIAR (para estandares de vuelo).

I. El Inspector después de llevar a cabo una inspeccion y basado en sus resultados, podra
también recomendar a su Jefe Inmediato que se aplique a ese Operador Aéreo, Centro
de Mantenimiento, Centro de Ensefianza Aeronautica y proveedor de Servicio en
particular una Inspeccion financiera para determinar el grado de capacidad del operador
de sostener su operacion dentro de un marco de seguridad operacional.

i. Si el resultado de la inspeccion es negativo y el Operador Aéreo, Centro de
Mantenimiento, Centro de Ensefianza Aeronautica y proveedor de Servicio no cierra
las discrepancias dentro del tiempo que la autoridad le confiere, el inspector elevara la
recomendacién para una sancion (al Operador Aéreo, Centro de Mantenimiento, Centro
de Enseflanza Aerondautica y proveedor de Servicio) al Jefe del area, el cual a su vez
notificara al Director de la AHAC de esa recomendacion.

El Director de la AHAC tomara la decisién y trasladara la recomendacién de una sancién al
departamento legal para su aplicacion.

VERIFICACION DE LA INFORMACION PROVENIENTE DE ENTES DESIGNADOS Y/O
DELEGADOS

En el caso de los informes provenientes de entes designados o delegados, el informe junto con las
recomendaciones debera recibir una verificacion adicional que asegure que el personal que escribe
el informe este:

Requisitos:

Vigente en su designacién/delegacion.

Posea las Competencias correspondientes

Se encuentre entre el personal listado por la AHAC.

coE

2. Procedimiento de Revision y Aprobacién:

a) La verificacion del informe provisto debera ser efectuada por el Subdirector Técnico de la
AHAC.

b) Elinforme debera contener al menos lo establecido en el numeral IV de este procedimiento.

c) El informe deberd acompafiarse de las evidencias que demuestren el cumplimiento de la
tarea requerida por el AHAC.
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d) Una vez concluida la verificacion del informe y cumplido los pasos arriba descritos el revisor
procede a estampar un sello de revisado por el AHAC en el documento y estampar la firma
correspondiente.

e) El informe revisado debera ser enviado a la jefatura de las respectivas areas y procedera
conforme a lo establecido en la normativa establecida en los RAC.

VIIl. ADJUNTOS

Adjunto 1: Flujograma GEN-PRO-011

IX. APROBACION

LAC. Wilfredo Lobo
Director General AHAC
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CODIGO: GEN-PRO-012
ok B e ASUNTO: Emision de Credenciales a los Inspectores de la
e Ao LTicA v AHAC.
REVISION: Rev. 00
FECHA DE Enero 2017
VIGENCIA

I GENERALIDADES:

La credencial es el documento oficial en donde el Director de Aeronautica Civil de la Agencia
Hondurefias de Aeronautica Civil acredita a los inspectores de la AHAC como funcionario de la
Agencia y le confiere los derechos establecidos en el Articulo 18, Numeral 3, Literal a, de la Ley de
Aeronautica Civil, Decreto Legislativo 55-2004.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
Este documento contiene siglas cuyas definiciones se detallan a continuacion:

15. AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

16. OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

17. MIO:  Manual del Inspector de Operaciones

18. MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

19. MPIA: Manual del Inspector de Aerédromos

20. MISNA: Manual del Inspector de Servicios de Navegacion Aérea
21. MIMP: Manual del Inspector de Mercancias Peligrosas

M. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la acreditacion y emision de credenciales al personal técnico de la
AHAC.

IV.ALCANCE
Todas las areas técnicas de la AHAC: OPS, AIR, AGA, ANS, Mercancias Peligrosas.

V. RESPONSABILIDAD

» Director General.

» Sub Director Técnico

» Jefe de la seccion de Licencias

» Jefes de las Secciones que hacen vigilancias.
» Inspectores que realizan vigilancias.

Enero 2017 Pagina 1 Segunda Edicién




R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
Nombre del documento
Carta de Delegacion Inspectores Fuera de la AHAC
Acuerdo Ejecutivo SDN-022-2016
VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO
Todo inspector de la AHAC debe portar una credencial oficial vigente y autorizado por el
Director General de Aeronautica Civil de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Ejecutivo
SDN-022-2016, Art. 1.
El subdirector técnico enviara una nota al jefe de la seccién de licencias solicitando la
Emisién/Renovacion de la credencial del inspector que se ha contratado, mismo que debe
ser acreditado y certificado por la AHAC.
La seccidn de licencias emitira la credencial con las siguientes caracteristicas:
1.Fotografia del inspector
2.Nombre Completo
3.Cargo del Inspector
4.Numero de identificacion personal
5.Leyenda “El titular de esta credencial, esta acreditado como inspector de la AHAC
de Honduras y esta investido por la Ley de Aeronautica Civil, Articulo 18, Numeral
3, Literal a) de la autoridad para actuar con plena potestad para disponer las
inspecciones, acceder a las instalaciones, documentos y registros, asi como,
cualquier otra actividad aeronautica desarrollada por los operadores y
prestadores de servicios de aviacion civil”.
6.Firmay sello del director
7.Fecha de emision
8.Fecha de Vencimiento
1. Cuando se emita una credencial a inspectores delegados de otros organismos, deberan tener
su carta de Delegacién de Autoridad de acuerdo a la GEN-FORM-014, misma que los acredita
para realizar funciones de vigilancia operacional como inspectores de la AHAC.
2. Los Inspectores son los responsables de mantener vigente la acreditacion y a través de sus
Jefaturas solicitaran al Sub Director que se renueve la acreditacion (Ver punto 2).
3. El Inspector debe regresar la credencial al Jefe inmediato en el momento que termine su

contratacion laboral.

Enero 2017 Pagina 2 Segunda Edicién




R & 5

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVvIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

VIIl.  ADJUNTOS

Adjunto 1: Flujograma del GEN-PRO-012
Adjunto 2: GEN-FORM-021: Formato de Credencial

IX. APROBACION

DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO: GEN-PRO-013
ok B ASUNTO: Deteccién de Necesidades de
cdmesvbiiiad: o presupuesto.
REVISION: Rev. 00
FECHA DE Abril 2017
VIGENCIA

l. GENERALIDADES:

Proceso estandarizado para reunir informacion referente a las necesidades de equipo,
viaticos y personal requerido dentro de la Agencia por las diferentes unidades
administrativas y técnicas, esta herramienta es de utilidad en la programacion del
presupuesto de cada ejercicio fiscal.

l. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil
MAE: Maxima autoridad Ejecutora

DAF: Departamento Administrativo y Financiero
POA: Plan Operativo Anual

II. OBJETIVO

Solicitar informacion de las necesidades, plan de vigilancia y solicitud de personal de
cada departamento, unidad, seccién y regionales de la AHAC, conforme a los objetivos,
responsabilidades, funciones y metas establecidas por la MAE y asignadas a cada uno
de ellos.

V. ALCANCE

Este procedimiento involucra a todas las Unidades Administrativas y Técnicas de la
AHAC, donde el Jefe de cada departamento es el responsable de llenar el formato
estandarizado de necesidades, para ser evaluadas por el departamento DAF.

V. RESPONSABILIDAD

e Jefe Administrativo y Financiero

¢ Jefe de Recursos Humanos

¢ Jefe de Planificacion Aeronautica

e Encargado de seccién de compras

e Encargado de seccién de pagos y viaticos
e Encargado de seccién de presupuesto

Abril 2017 Pagina 1 Segunda Edicién




R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
Nombre del documento

Plan Operativo Anual

VIl.  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

1. En término de un dia se elaborara el oficio por parte de la Administracion General,
solicitando a todos los departamentos administrativos y técnicos de la AHAC, el
llenado del formato de estandarizacion de necesidades para ser considerado
dentro de la formulacién del presupuesto, indicando todos los insumos que deben
presentar y el tiempo maximo que deben remitir la informacion.

2. Se envia oficio a los departamentos Administrativos y técnicos con los formatos
de estandarizacion de necesidades, se requiere que todos los departamentos,
firmen de recibido la copia de respaldo.

3. Remitido o recibido el oficio a cada uno de los departamentos administrativos y
técnicos, estos internamente proceden al llenado de los formatos estandarizados
de necesidades, asi mismo monitorear el progreso de la informacion que se
necesita para ser enviada a administracion, quienes contaran con 15 dias para
remitir la informacion.

4. Los jefes de los departamentos técnicos y administrativos enviaran al oficial de
Administracion en tiempo y forma los formatos estandarizadas de necesidades
llenos de acuerdo a sus objetivos, el oficial de administracién firma de recibida la
documentacion.

5. El oficial de administracion en término de dos dias revisara y analizara la
informacion enviada por parte de los responsables de cada uno de los
departamentos administrativos y técnicos, este procedimiento sirve para ejercer
control de calidad, se verifica que la informacion cuente con los insumos
solicitados, se cuantifica el valor total de las necesidades, viaticos a otorgar y
personal requeridos, se ubica el objeto de gasto y se asigna presupuesto.

6. Aceptada de conformidad a las normas ya establecidas, el oficial de
administracion procede a ingresar a nivel de sistema para su digitalizacion la
informacion contenida en el formato estandarizado de necesidades, por lo que
contara con 3 dias para realizarlo.
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7. Se procede a imprimir los reportes correspondientes.

8. Se envia al jede administrativo los reportes de necesidades, viaticos y personal
requerido, para su analisis, se elabora oficio para ser enviado junto con los
reportes de necesidades para ser revisados y aprobados por el Director General
de la AHAC, quien cuenta con dos dias para hacerlo.

9. El Director aprueba el reporte de necesidades, y lo remite al Departamento de
Administracion, Recursos Humanos y Planificacion para que sea incluido dentro
de la formulacién anual (POA).

10.Se inicia el proceso para ser incluidos dentro de la formulacion anual (POA) el
cual se tarda 3 dias para elaborarlo.

VIIl.  ADJUNTOS

e Adjunto 1: Flujograma del procedimiento
e Adjunto 2: GEN-FORM-022: Formato de necesidades para equipo y mobiliario
e Adjunto 3: GEN-FORM-023: Formato para Plan de Vigilancia

IX. APROBACION

CTOR GEN
AGENCIA HONDURERNA DE AERONAUTICA CIVIL
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

CODIGO: GEN - PRO - 014
ASUNTO: Procedimiento para el Cierre
* % K K de Deficiencias y
S AGENCIA HONDURENA Actualizacion del GANDD.
DE AERONAUTICA CIVIL REVISION: 00
FECHA DE VIGENCIA | Mayo/ 2017

GENERALIDADES:

Este procedimiento establece la metodologia a seguir mediante la cual la AHAC
abordara las deficiencias encontradas en las areas de ANS y AGA establecidas en la
base de datos de GREPECAS de deficiencias de navegacion aérea (GANDD) de la
OACI.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

AGA: Aerédromo y Ayudas terrestres

AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

ANS: Servicios de Navegacion Aérea

OACI:  Organizacion de Aviacion Civil Internacional

GANDD: Base de datos de GREPECAS de deficiencias de navegacion aérea

OBJETIVOS

Abordar y cerrar las deficiencias que se encuentran en la base de datos de GREPECAS
de deficiencias de navegacion aérea (GANDD) de la OACI para el Estado de Honduras
y de esa forma poder fortalecer la seguridad operacional en los servicios brindados en
las areas de navegacion aérea y aerodromos a nivel Estatal.

IV. ALCANCE
Proveedores de servicios de navegacion aérea y aerédromos.
V. RESPONSABILIDAD
Jefatura del departamento de vigilancia de navegacion aérea.
Jefatura del departamento de vigilancia de Aerédromos
VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Ninguno.
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VII.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

1. Los departamentos de vigilancia de ANS y AGA se reuniran cada dos meses, con el

objetivo de evaluar los resultados de las vigilancias de seguridad operacional realizada
por cada uno de estos departamentos.

. Tomando la data de las vigilancias de seguridad operacional se hard una referencia

cruzada entre las deficiencias encontradas en estas y las deficiencias del GANDD con el
propésito de ver si hay deficiencias en comun.

. Si hubiera deficiencias en comun, se les dara seguimiento a las deficiencias del GANDD

mediante los planes de acciones correctivas de las no conformidades encontradas en las
vigilancias de ANS y AGA.

. Siempre que se dé por cerrada una no conformidad del plan de acciones correctivas

producto de las vigilancias de ANS y AGA, se verificara si esta encuentra en la lista del
GANDD.

. Si esta en la lista del GANDD, se procedera a recolectar toda la evidencia necesaria y se

procederd a actualizar la GANDD.

. Se notificara a la oficina regional de la OACI (NACC) mediante correo electrénico la

actualizacion del GANDD, con el objetivo de que la evidencia sea evaluada y actualizada
la base de datos por ellos si la evidencia aborda adecuadamente la deficiencia.

. Se llevara una matriz mediante la cual se le dara el seguimiento a las deficiencias del

GANDD.

VIII.

ADJUNTOS

Adjunto 1: Flujograma GEN-PRO-014
Adjunto 2: GEN-FORM-024: Matriz para darle seguimiento a las deficiencias.

IX.

APROBACION

Lic. Witfredo Lobo Reyes
Director General AHAC
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CODIGO: GEN - PRO - 015
bk oy ol ASUNTO: Procedimiento para la
ity aceptacion de los sistemas de

gestion de la seguridad
operacional (SMS) de los
proveedores de servicios

REVISION: 01

FECHA DE VIGENCIA Abril / 2017

|. GENERALIDADES:

Este procedimiento, establece los requisitos que debe de cumplirse por parte de los
proveedores de servicios que tengan el requisito o que deseen implementar un Sistema
de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).

II. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

SMS: Sistema de Gestion de la seguridad operacional

SSP: Programa de Seguridad Operacional del Estado

ERP: Plan de respuesta ante emergencias

SPI: Indicar de rendimiento en materia de seguridad operacional
SAG: Grupo de accion de seguridad operacional

[ll. OBJETIVO:

Proporcionar al Inspector o funcionario encargado de aceptar el SMS de los
proveedores de servicios, una herramienta para conocer el como se acepta este
sistema. También este procedimiento debera ser compartido con la industria y/o
proveedores de servicios quienes deberan cumplir con los pardmetros establecidos en
este procedimiento.

IV. ALCANCE
Este procedimiento esta disefiado para aceptar:

1. ElI SMS de una organizacion de instruccion reconocida, de conformidad con el
RAC 141, que esté expuesta a riesgos de seguridad operacional relacionados
con las operaciones de aeronaves al prestar sus servicios,

2. ElI SMS de un operador de aviones o helicépteros certificado que esté
autorizado a realizar actividades de transporte aéreo comercial internacional,
de conformidad con el RAC OPS 1 o RAC OPS 3.

3. El SMS de una Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA) que preste
servicios a operadores de aviones o helicdpteros dedicados al transporte aéreo
comercial internacional, de conformidad con el RAC 145,
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4. El SMS de un proveedor ATS, de acuerdo con el RAC de Servicios de Transito
Aéreo

5. El SMS de un operador de un aerédromo certificado, de acuerdo con el RAC
139.

6. El SMS de otras organizaciones que no posean el requisito pero que desean
implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

El alcance de un SMS del proveedor de servicios puede incluir indirectamente otras
actividades institucionales que respaldan el desarrollo operacional o de sus finanzas,
recursos humanos y aspectos legales. Por tanto, es fundamental que el Inspector o
funcionario encargado se asegure que el SMS del proveedor de servicios haga participar
a todos los accionistas internos y externos del sistema de aviacion que tengan un posible
impacto en el rendimiento en materia de seguridad operacional de su organizacion.

V. RESPONSABILIDAD

La aplicacién de este procedimiento es responsabilidad del Departamento SSP
quien lo llevara a cabo en colaboracién con el o los expertos del area que
participa dentro del comité de seguridad operacional de la AHAC.

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Nombre del documento:
1. Anexo 19
2. Documento 9859
3. Manual SSP
4. Guia de Implementacion SMS

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

1. ACEPTACION ETAPA |
INICIO / SOLICITUD DE ACEPTACION

e EIl proveedor de servicios debe hacer la solicitud inicial mediante una carta
dirigida al Director General de la AHAC solicitando la aceptacion del SMS de su
organizacion junto con la forma GEN-FORM-025: Solicitud Aceptacion Inicial
(esta forma se puede bajar de la pagina web de la AHAC). El director de la AHAC
remitira esta carta al encargado del departamento SSP quien a partir de este
momento iniciara el proceso de aceptacion.

e El encargado del SSP en conjunto con el representante del area establecera
contacto con el solicitante y le consultara si tiene claro los requisitos y/o
documentos a presentar. En esta parte inicial se recomienda una reunion
informal para aclarar dudas y para que el solicitante conozca en detalle como va
a ser el proceso y la forma de presentar la documentacion. Es importante en
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esta etapa que el encargado del SSP en conjunto con el representante del &rea,
corroboren que el proveedor de servicios tiene bien claro que es lo que debe
presentar a la AHAC para iniciar su aceptacion formal y asi establecer desde un
inicio una buena comunicacién para evitar contratiempos. La informacion
necesaria sobre el proceso también estard disponible en la pagina web de
AHAC.

Las diferentes formas que el aplicante va llenando durante el proceso de
aceptacion se convierten en la carta de cumplimiento, estas formas buscan
cumplir con lo que indica el Doc. 9859 de la OACI, ver Anexo B

La forma GEN-FORM-025 es la primera que indica que documentacion se debe
presentar para que sea revisada por el departamento del SSP de la AHAC. El
proveedor de servicios presenta su documentacion segun lo que solicita la forma
GEN-FORM-025 y que incluye: el nombre del Ejecutivo Responsable y sus
condiciones, el nombre de la persona encargada y sus condiciones, también los
nombres del equipo de Implementacion, el proveedor de servicios debe definir
ademas cudl es el alcance de sus actividades (departamentos/divisiones) segun
el cual su SMS sera aplicable (el alcance de la aplicabilidad del SMS del
proveedor de servicios se debe describir posteriormente en el documento del
SMS o Manual SMS), un analisis de brecha o Gap Analisis, un plan de
implementacion, un programa de capacitacion en SMS y los canales de
comunicacién que se utilizaran dentro del sistema.

EVALUACION DE DOCUMENTOS:

El Inspector o funcionario encargado de revisar esta documentacion debe corroborar
gue el proveedor de servicios haya desarrollado un Plan de Implementacién de su SMS
gue describa como implementaran su sistema de gestibn basado en el sistema
identificado y las brechas del proceso que se generaron del analisis de brechas de sus
sistemas y procedimientos actuales en relacion con los requisitos del marco de trabajo
del SMS del documento de OACI 9859. Debe, ademas, identificar a la persona clave
del SMS (seguridad operacional/calidad/funcion) dentro de la organizacion que sera
responsable de administrar el SMS en nombre del ejecutivo responsable y que tenga
una oficina de servicios de seguridad operacional. Este funcionario es el responsable
de la elaboracion y establecimiento del SMS; se revisardn las funciones y
responsabilidades de este funcionario; las cuales deben estar dentro del sistema de
documentos de seguridad de vuelo o en el Manual SMS.

También revisard la capacitacion que debe poseer un analisis de las
necesidades de capacitacion, organizando y configurando programas para la
capacitacion idonea de todo el personal, de acuerdo con sus responsabilidades
individuales y su participacion en el SMS.
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Dentro de las etapas de capacitacion del proveedor de servicios, el Inspector o
funcionario encargado se asegurard que se tenga desarrollada la capacitacion
del SMS tomando en cuenta la capacitacion inicial (seguridad operacional en
general), la capacitacion especifica del trabajo y la capacitacion recurrente.

De alguna manera el proveedor de servicios debera de iniciar un mecanismo o
medio para una comunicacion de su SMS. Estableciendo un medio para
transferir informacion de seguridad operacional mediante folletos informativos,
noticias y boletines de seguridad operacional, sitios web y correo electrénico.

El Inspector o funcionario encargado de la aceptacion debera de revisar la forma
GEN-FORM-026 (Aceptacion de Documentos Etapa 1) para verificar el
cumplimiento de esta etapa del proveedor de servicios, adjuntando evidencia
documental de que el proveedor de servicios cuenta con en el nombramiento
del Gerente o Ejecutivo Responsable y su verificacion documental, Analisis de
Brechas (Evidencia documental) y el Plan de Implementacion (Evidencia
Documental). Al final del analisis de cumplimiento de esta etapa, el Inspector o
funcionario encargado emitird un oficio indicando una aceptacion inicial de la
Etapa | de implementacién, asi como un Diploma.

¢DOCUMENTACION CORRECTA?

Cuando haya algun faltante en la documentacion o no se haya adjuntado algo
solicitado, el encargado del SSP notificara por medio de carta al solicitante de
gue se debe de completar lo solicitado para proseguir con el proceso.

ACCIONES CORRECTIVAS:

El solicitante corregira lo hallado durante la evaluacién y procedera a enviar
dichos cambios al departamento del SSP

EVALUACION IN SITU:
Una vez que toda la documentacién ha sido revisada y aceptada se coordinara
una visita a las instalaciones del solicitante para verificar in situ la informacion

recibida.

ACEPTACION INICIAL:
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Al finalizar esta visita in situ se procedera a emitir un oficio o carta de aceptacion
la cual da la aceptacion de la Etapa | del SMS e ira acompafiada de un Diploma.
(ver Adjunto 4). EI SMS aceptado seguira de acuerdo con su plan de
implementacion y el Departamento SSP de la AHAC continuara dandole
seguimiento y apoyo en su implementacion

El Inspector o funcionario encargado debera de completar la forma GEN-FORM-
026, para verificar el cumplimiento de esta etapa y corroborar el avance del Plan
de accion y/o sus cambios conforme requerimiento establecido. Ademas, se
debera registrar toda la documentacién en el archivo correspondiente

Al final del andlisis de cumplimiento de esta etapa, el Inspector o funcionario
encargado emitira un oficio que indique una aceptacion de la Etapa |, asi como
un Diploma.

2. ACEPTACION ETAPA I

El proveedor de servicios debe enviar la solicitud inicio etapa Il mediante una
carta dirigida al Director General de la AHAC solicitando la aceptacion del SMS
de su organizacion junto con la forma GEN-FORM-028:Solicitud Aceptacién
segunda etapa (esta forma se puede bajar de la pagina web de la AHAC). El
director de la AHAC remitird esta carta al encargado del departamento SSP
quien a partir de este momento iniciara el proceso de aceptacion.

La forma GEN-FORM-028 es la que se debe usar e indica que documentacion
se debe presentar para que sea revisada por el departamento del SSP de la
AHAC. EIl proveedor de servicios presenta su documentacién segun lo que
solicita la forma GEN-FORM-028 y que incluye: establecer la politica y los
objetivos de seguridad operacional, definir las responsabilidades de la gestion
de la seguridad operacional en los departamentos pertinentes de la
organizacién, establecer un mecanismo/comité de coordinacion de
SMS/seguridad operacional, establecer un grupo de accion de seguridad
operacional (SAG) por departamento /divisibn donde corresponda, establecer
un plan de respuesta ante emergencias (ERP) e iniciar el desarrollo de un
documento/manual de SMS y otra documentacion de respaldo.

El proveedor de servicios debe crear un sistema de documentacién de SMS para
describir, guardar, recuperar y archivar toda la informaciéon y los registros
relacionados con su SMS desarrollando un documento (puede ser un manual
independiente o0 una seccién distinta dentro de un manual de operaciones
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existente) y estableciendo un sistema de archivo de su SMS para recopilar y
mantener los registros actuales en relacién con sus procedimientos.

EVALUACION DE DOCUMENTOS:

El encargado del SSP en conjunto con el representante del area revisaran esta
documentacion corroborando que el proveedor de servicios haya establecido la
politica y los objetivos de seguridad operacional. Verificando si existe evidencia
de que la politica de seguridad operacional se comunica a todos los empleados
con la intencion de crear conciencia de sus obligaciones de seguridad
operacional individuales.

Verificar que dentro de la organizacion existen grupos de accion de la seguridad
operacional por departamento o0 seccion que trabajan en conjunto con el comité
de seguridad operacional.

Comprobar que la organizacidbn mantiene registros acerca de las actas del
comité de seguridad operacional/reunién de SAG.

Verificar que existe un ERP documentado o un procedimiento de contingencia
operacional equivalente, adecuado para la envergadura, naturaleza vy
complejidad de la organizacion. Asimismo, si aborda escenarios de
emergencias/crisis posibles o probables en el entorno aeronautico.

¢ DOCUMENTACION CORRECTA?

Cuando haya algun faltante en la documentacion o no se haya adjuntado algo
solicitado, el encargado del SSP notificara por medio de carta al solicitante de
que se debe de completar lo solicitado para proseguir con el proceso.

ACCIONES CORRECTIVAS:

El solicitante corregira lo hallado durante la evaluacion y procedera a enviar
dichos cambios al departamento del SSP

EVALUACION IN SITU:
Una vez que toda la documentacién ha sido revisada y aceptada se coordinara
una visita a las instalaciones del solicitante para verificar in situ la informacién

recibida.

Al finalizar esta visita in situ se procedera a emitir un oficio o carta de aceptacion,
la cual da la aceptacién de la Etapa Il del SMS e ira acompafiada de un Diploma.
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El SMS aceptado seguird de acuerdo con su plan de implementacion y el
Departamento del SSP continuard dandole seguimiento y apoyo en su
implementacion.

El Inspector o funcionario encargado debera de completar la forma GEN-FORM-
029, (Aceptacion de Documentos Etapa Il), para verificar el cumplimiento de esta
etapa y corroborar el avance del Plan de accion y/o sus cambios conforme
requerimiento establecido. Ademas, debera registrar toda la documentacion en
el archivo correspondiente

Al final del analisis de cumplimiento de esta etapa, el Inspector o funcionario
encargado emitir4 un oficio que indique una aceptacién de la Etapa Il, asi como
un Diploma.

3. ACEPTACION ETAPA Il

El proveedor de servicios debe enviar la solicitud inicio etapa Ill mediante una
carta dirigida al Director General de la AHAC. junto con la forma GEN-FORM-
031: Solicitud Aceptacion Il (esta forma se puede bajar de la pagina web de la
AHAC). EIl director de la AHAC remitira esta carta al encargado del
departamento SSP quién a partir de este momento iniciar4 el proceso de
aceptacion.

La forma GEN-FORM-031 es la que se debe usar e indica que documentacion
se debe presentar para que sea revisada por el departamento del SSP de la
AHAC. EIl proveedor de servicios presenta su documentacion segun lo que
solicita la forma GEN-FORM-031 y que incluye: establecer un procedimiento de
notificacion de peligros voluntarios, establecer procedimientos de gestién de
riesgos de la seguridad operacional, establecer procedimientos de notificacion e
investigacibn de sucesos, establecer un sistema de recopilacion y
procesamiento de datos de seguridad operacional para los resultados de alto
impacto, desarrollar SPI de alto impacto y una configuracién de objetivos y
alertas asociada, establecer un procedimiento de gestiéon de cambio que incluye
la evaluacién de riesgos de seguridad operacional, establecer un programa
interno de auditoria de la calidad

oly establecer un programa externo de auditoria de la calidad.

EVALUACION DE DOCUMENTOS:

*El encargado del SSP en conjunto con el representante del area, reviraran que
se tenga establecido un procedimiento de notificacién voluntaria no punitiva, un
programa/plan para la revision sistematica de todos los procesos/equipos,
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relacionados con la seguridad operacional y un proceso para la priorizacién y
asignacion de peligros identificados para la mitigacion de sus riesgos.

El encargado del SSP en conjunto con el representante del &rea encargado
deben corroborar el establecimiento de un procedimiento de gestion de riesgos
de la seguridad operacional que incluya su aprobacion y un proceso de revision
periddico, tenga desarrolladas y adoptadas matrices de riesgos de seguridad
operacional segun sus actividades operacionales, incluyendo matrices de riesgo
de seguridad operacional asociadas a su capacitacion en temas de la gestion
de riesgos o0 su SMS.

Mediante la observacion fisica, el Inspector o funcionario encargado debe de
cerciorarse del establecimiento de un procedimiento interno de notificacion e
investigacion de sucesos (esto puede incluir informes obligatorios y/o voluntarios
no punitivos de eventos o informes importantes de seguridad operacional).

Verificar que existe un procedimiento de recopilacién, procesamiento y el
andlisis de datos de los resultados de alto impacto, su configuracion de objetivos
y alertas asociados, incluyendo tasas de accidentes, tasas de incidentes graves
y el control de los resultados de no cumplimiento de alto riesgo.

Por medio del Inspector o funcionario encargado, el proveedor de servicios debera de
presentar indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional basados en
datos de alto impacto, (por ejemplo, tasas de incidentes graves y accidentes). Esto se
hara mediante el desarrollo de SPI de alto impacto y una configuraciéon de objetivos y
alertas asociada.

Corroborar que el proveedor de servicios tiene establecido un proceso formal para la
gestion de cambio que considere:

a) la vulnerabilidad de los sistemas y actividades;

b) la estabilidad de los sistemas y entornos operacionales;

c) rendimiento pasado;

d) cambios reglamentarios, industriales y tecnoldgicos.

Los procedimientos de la gestién de cambio deben garantizar que se aborda el impacto
de los registros existentes de rendimiento en materia de seguridad operacional y de
mitigacion de riesgos antes de implementar nuevos cambios. Estos procedimientos
deben garantizar que se lleve a cabo (0 se considere) la evaluacién de seguridad
operacional de las operaciones o servicios, los procesos y los equipos relacionados con
su seguridad operacional, segun corresponda, antes de ponerlos en servicio.

El Inspector o funcionario encargado debe cerciorarse que el proveedor de servicios,
desarrolle formularios para las evaluaciones internas, defina un proceso de auditoria
interna, un proceso de auditoria externa, un programa para la evaluacion de
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instalaciones, equipos, documentacién y procedimientos que se deben completar
mediante auditorias, estudios y debe desarrollar documentacién pertinente para el
aseguramiento de la seguridad operacional.

En el momento de que el proveedor de servicios esté finalizando esta etapa, debera de
estar listo para recopilar datos de seguridad operacional y realizar los andlisis de
seguridad operacional basados en la informacion obtenida mediante diversos sistemas
de notificacion.

¢ DOCUMENTACION CORRECTA?

Cuando haya algun faltante en la documentacién o no se haya adjuntado algo
solicitado, el encargado del SSP notificara por medio de carta al solicitante de
gue se debe de completar lo solicitado para proseguir con el proceso.

ACCIONES CORRECTIVAS:

El solicitante corregira lo hallado durante la evaluacion y procedera a enviar
dichos cambios al departamento del SSP

EVALUACION IN SITU:

Una vez que toda la documentacién ha sido revisada y aceptada se coordinara
una visita a las instalaciones del solicitante para verificar in situ la informacion
recibida.

El Inspector o funcionario encargado debe asegurarse que, en esta etapa, el
proveedor de servicios, establezca procesos de gestién de riesgos de la
seguridad operacional. Para esto, debera de corroborar la documentacion que
el proveedor de servicios presenta en donde se detalla esa gestidon de riesgo de
los eventos ocurridos en sus operaciones.

En el momento que el proveedor de servicios este finalizando esta etapa, debera
de estar listo para recopilar datos de seguridad operacional y realizar los analisis
de seguridad operacional basados en la informacién obtenida mediante diversos
sistemas de notificacion.

El Inspector o funcionario encargado debera de completar la forma GEN-FORM-
032 (Aceptacion de Documentos Etapa Ill) para verificar el cumplimiento de esta
etapa y corroborar el avance del Plan de accién y/o sus cambios conforme
requerimiento establecido. EI SMS aceptado seguira de acuerdo con su plan de
implementacion y el Departamento SSP de la AHAC continuard dandole
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seguimiento y apoyo en su implementacion. Ademas, se debera registrar toda
la documentacion en el archivo correspondiente

Al final del andlisis de cumplimiento de esta etapa, el Inspector o funcionario
encargado emitira un oficio que indique una aceptacion de la Etapa lll, asi como
un Diploma.

4. ACEPTACION ETAPA IV:

El proveedor de servicios debe enviar la solicitud inicio etapa IV mediante una
carta dirigida al Director General de la AHAC solicitando la aceptacion final del
SMS de su organizacion junto con la forma GEN-FORM-034: Solicitud
Aceptacion Final (esta forma se puede bajar de la pagina web de la AHAC). El
director de la AHAC remitird esta carta al encargado del departamento SSP
quién a partir de este momento iniciara el proceso de aceptacion.

La forma GEN-FORM-034 es la que se debe usar e indica que documentacion
se debe presentar para que sea revisada por el departamento del SSP de la
AHAC. EIl proveedor de servicios presenta su documentacion segun lo que
solicita la forma GEN-FORM-034 vy que incluye: mejorar el procedimiento
disciplinario/la politica existente con una debida consideracion de los errores o
las equivocaciones accidentales de las infracciones deliberadas o graves,
integrar los peligros identificados a partir de los informes de investigacion de
sucesos con el sistema de notificacion de peligros voluntarios no punitivos,
integrar procedimientos de identificacion de peligros y gestion de riesgos con el
SMS del subcontratista o el cliente donde corresponda, mejorar el sistema de
recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional para incluir
eventos de alto impacto, desarrollar SPI de bajo impacto y una configuracion de
objetivos/alertas asociadas, establecer programas de auditorias de SMS o
integrarlos en programas de auditorias internos y externos existentes,
establecer otros programas de revision/estudio de SMS operacional, donde
corresponda, garantizar que se haya completado el programas de capacitacion
SMS para todo el personal pertinente y/o promover la distribucion e intercambio
de informacion de la seguridad operacional de forma interna y externa.

EVALUACION DE DOCUMENTOS:

En esta etapa final, el proveedor de servicios demostrara que la implementacion
de la gestion de riesgos de su SMS y el aseguramiento de la seguridad
operacional estd madura. En esta etapa, el Inspector o funcionario encargado
verificara que el aseguramiento de la seguridad operacional sea Optimo
(mediante la implementacion de control periddico, retroalimentacion y una
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medida correctiva continua para mantener la eficacia de los controles de riesgos
de seguridad operacional).

*El encargado del SSP en conjunto con el representante del &rea, verificaran que
se hayan mejorado los procedimientos disciplinarios/las politicas existentes con
una debida consideracion de errores/equivocaciones accidentales de las
infracciones deliberadas o graves, integrando los peligros identificados en los
informes de investigacion de sucesos con el sistema de notificacion voluntaria
no punitiva y los procedimientos de identificacion de peligros y gestion de riesgos
con el SMS de los subcontratistas.

Si fuera necesario, el proveedor de servicios, debid haber desarrollado un
procedimiento, para priorizar peligros recopilados, para la mitigacion de riesgos
segun las areas de mayor necesidad o preocupacion.

En esta etapa los Inspectores o funcionarios encargados deben de verificar que
el proveedor de servicios haya mejorado el sistema de recopilacion y
procesamiento de datos de seguridad operacional para incluir eventos de bajo
impacto, estableciendo indicadores de seguridad operacional/calidad de bajo
impacto con el control del nivel de objetivos/alertas, segun corresponda.

El lograr un acuerdo con la AHAC sobre indicadores de rendimiento en materia
de seguridad operacional de bajo impacto y niveles de objetivos/alertas de
rendimiento en materia de seguridad operacional es de suma importancia por lo
que el Inspector o funcionario encargado debe de reunirse con el proveedor de
servicios a modo de llegar a un acuerdo sobre cudles seran esos indicadores de
rendimiento (SPI's) y como se van a gestionar

Se debe de verificar que el proveedor de servicios tenga establecidas auditorias
de su SMS o integrarlas en los programas de auditoria interna o externa
existentes y establecer otros programas de revision del SMS.

Nuevamente, el tema de la capacitacién es sumamente importante, por lo que
se debe corroborar que el proveedor de servicios, haya completado su programa
de capacitacion del SMS, para todo el personal pertinente, y el establecimiento
de los mecanismos para promover la distribucion y el intercambio de informacion
de seguridad operacional, de forma interna y externa.

Es necesario desarrollar un proceso de validacion que mida la eficacia de la
capacitacion y establecer un sistema de registros de capacitacion del SMS.
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Cuando el proveedor de servicios implementa su SMS por etapas, existen tres
elementos que debera de implementarse de forma progresiva en cada una de
sus etapas:

. Documentacion
. Capacitacion y

. Comunicacion

¢DOCUMENTACION CORRECTA?

Cuando haya algun faltante en la documentacién o no se haya adjuntado algo
solicitado, el encargado del SSP notificara por medio de carta al solicitante de
gue se debe de completar lo solicitado para proseguir con el proceso.

ACCIONES CORRECTIVAS:

El solicitante corregira lo hallado durante la evaluacion y procedera a enviar
dichos cambios al departamento del SSP

EVALUACION IN SITU:

Una vez que toda la documentacién ha sido revisada y aceptada se coordinara
una visita a las instalaciones del solicitante para verificar in situ la informacion
recibida.

El Inspector o funcionario encargado debe asegurarse que, en esta etapa, el
proveedor de servicios, establezca procesos de gestién de riesgos de la
seguridad operacional. Para esto, debera de corroborar la documentacion que
el proveedor de servicios presenta en donde se detalla esa gestion de riesgo de
los eventos ocurridos en sus operaciones.

En el momento que el proveedor de servicios este finalizando esta etapa, debera
de estar listo para recopilar datos de seguridad operacional y realizar los analisis
de seguridad operacional basados en la informacion obtenida mediante diversos
sistemas de notificacion.

El Inspector o funcionario encargado debera de completar la forma GEN-FORM-
035, (Aceptacion de Documentos Etapa 1V), para verificar el cumplimiento de
esta etapa y corroborar el avance del Plan de accion y/o sus cambios conforme
requerimiento establecido.
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Al final del andlisis de cumplimiento de esta etapa, el Inspector o funcionario
encargado emitira un oficio que indique una aceptacion de la Etapa IV, asi como
un Diploma de su aceptacion final de su SMS.

A partir de este momento el SMS deja de estar en un programa de seguimiento
y deberéa entrar en los programas de vigilancia del AHAC regulares. Ademas, se
debera registrar toda la documentacion en el archivo correspondiente

5. ACEPTACION SMS CASOS ESPECIALES

Cuando un proveedor no lleve un proceso de implementacién basado en las 4 etapas
gue recomienda el Doc. 9859 de la OACI, podra enviar una solicitud de aceptacion
especial mediante una carta dirigida al Director General de la AHAC. Junto con la
forma GEN-FORM-037: Solicitud Aceptacion especial (esta forma se puede bajar
de la pagina web de la AHAC). El director de la AHAC remitira esta carta al encargado
del departamento SSP quién a partir de este momento iniciarAd el proceso de
aceptacion.

La forma GEN-FORM-037 es la que se debe usar e indica que documentaciéon se
debe presentar para que sea revisada por el departamento del SSP de la AHAC. El
proveedor de servicios presenta su documentacion segun lo que solicita la forma
GEN-FORM-037 y que incluye: identificar que elementos tiene de las diferentes
etapas del SMS para poder ser evaluadas.

EVALUACION DE DOCUMENTOS:

El encargado del SSP y el representante del area técnica revisaran esta
documentacién, debiendo corroborar que el proveedor de servicios, tenga establecido
los diferentes elementos del SMS y mediante una lista de chequeo que contemple
todos los puntos del plan de implementacion llevara un control de lo que queda
pendiente.

El Inspector o funcionario encargado debe corroborar el cumplimiento de los
elementos antes mencionados que incluye matrices de riesgo de seguridad
operacional asociadas a temas de la gestion de riesgos.

Mediante la observacién fisica, el Inspector o funcionario encargado debe de
cerciorarse del establecimiento de un procedimiento interno de notificacién e
investigacion de sucesos (esto puede incluir informes obligatorios y/o voluntarios no
punitivos de eventos o informes importantes de seguridad operacional).

Los procedimientos de la gestiébn de cambio deben garantizar que se aborda el
impacto de los registros existentes de rendimiento en materia de seguridad
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operacional y de mitigacion de riesgos antes de implementar nuevos cambios. Estos
procedimientos deben garantizar que se lleve a cabo (0 se considere) la evaluacion
de seguridad operacional de las operaciones 0 servicios, los procesos y los equipos
relacionados con su seguridad operacional, segun corresponda, antes de ponerlos en
servicio.

* En el momento de que el proveedor de servicios esté finalizando esta etapa, debera
de estar listo para iniciar a trabajar su SMS de una manera efectiva y poder estar en
capacidad de realizar los analisis seguridad operacional basados en la informacién
obtenida mediante diversos sistemas de notificacion.

* A partir de este momento el SMS deja de estar en un programa de seguimiento y debera
entrar en los programas de vigilancia del AHAC regulares. Ademas, se debera registrar
toda la documentacion en el archivo correspondiente

¢ DOCUMENTACION CORRECTA?

¢ Cuando haya algun faltante en la documentacibn o no se haya adjuntado algo
solicitado, el encargado del SSP notificara por medio de carta al solicitante de que se
debe de completar lo solicitado para proseguir con el proceso.

ACCIONES CORRECTIVAS:

i El solicitante corregira lo hallado durante la evaluacién y procedera a enviar dichos
cambios al departamento del SSP

EVALUACION IN SITU:

i Una vez que toda la documentacion ha sido revisada y aceptada se coordinara una
0 varias visitas a las instalaciones del solicitante para verificar in situ la informacion
recibida.

i El Inspector o funcionario encargado debe asegurarse que, en esta etapa, el
proveedor de servicios, tenga establecido procesos de gestidon de riesgos de la
seguridad operacional.

i En el momento que el proveedor de servicios este finalizando esta etapa, debera
de estar listo para recopilar datos de seguridad operacional y realizar los analisis
de seguridad operacional basados en la informacién obtenida mediante diversos
sistemas de notificacion.

. El Inspector o funcionario encargado debera de completar la forma GEN-FORM-
038, (Aceptacion Especial para verificar el cumplimiento de todas las etapas y
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corroborar el avance del Plan de accion y/o sus cambios conforme requerimiento
establecido.

i Al final del analisis de cumplimiento de esta etapa, el Inspector o funcionario
encargado emitird un oficio que indique una aceptacion de la Aceptacion Especial,
asi como un Diploma.

i El SMS aceptado a partir de este momento seguira de acuerdo con su plan de
vigilancia por parte de la AHAC. Ademas, se debera registrar toda la documentacion
en el archivo correspondiente

VIIl. Adjuntos

Adjunto 1:Flujograma del Procedimiento

Adjunto 2: GEN- FORM - 25: Solicitud Aceptacion Inicial

Adjunto 3: GEN- FORM - 26: Aceptacién Documentos Etapa I.
Adjunto 4: GEN- FORM — 27: Diploma aceptacion Etapa |

Adjunto 5: GEN- FORM — 28: Solicitud Aceptacion Etapa Il

Adjunto 6: GEN- FORM — 29: Aceptacién Documentos Etapa Il
Adjunto 7: GEN- FORM - 30: Diploma aceptacion Etapa Il

Adjunto 8: GEN- FORM — 31: Solicitud Aceptacion Etapa llI

Adjunto 9: GEN- FORM - 32: Aceptacién Documentos Etapa Il
Adjunto 10: GEN- FORM - 33: Diploma aceptacion Etapa Il

Adjunto 11: GEN- FORM — 34: Solicitud Aceptacion Final

Adjunto 12: GEN- FORM - 35: Aceptacion Documentos Etapa Final
Adjunto 13: GEN- FORM - 36: Diploma aceptacion Final del SMS
Adjunto 14: GEN- FORM — 37: Solicitud Aceptacion Especial.
Adjunto 15: GEN- FORM - 38: Aceptacién Especial, todos los documentos
Adjunto 16: GEN- FORM - 39: Diploma aceptacién especial del SMS
Adjunto 17: GEN- FORM — 40: Minuta de reuniones SSP/SMS

IX. APROBACION

0mrras 2

LICMILFREDO LOBO REYES
DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURERA DE AERONAUTICA CIVIL
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CODIGO: GEN-PRO-016
ik ok ASUNTO: Procedimiento para el uso del Fondo
DF AERONAUTICA CIVIL Rotatorio
REVISION: Rev. 00
FECHA DE Abril 2017
VIGENCIA

l. GENERALIDADES:

Este procedimiento sera utilizado para que las areas técnicas y la Comision de
Investigacion de Accidentes e Incidentes posean una herramienta que los guie al
momento de utilizar el fondo de emergencia asignado a cada area.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

e AHAC: Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil
e DAF: Departamento Administrativo y Financiero

II. OBJETIVO

Establecer un proceso estandarizado para ejecutar el fondo rotatorio de manera rapida
y ordenada de esa forma cumplir con el compromiso que tiene la AHAC para dar
respuesta ante una emergencia relacionada con la seguridad operacional del Estado.

V. ALCANCE

Este procedimiento involucra a todas las Unidades Técnicas de la AHAC (OPS, AIR,
ANS, AGAy PEL) y la comisién de Investigaciones de Accidentes e Incidentes (AIG).

V. RESPONSABILIDAD

¢ Jefe Administrativo y Financiero

e Director General

o Jefe de Area Técnica

e Jefe comision de Investigacion de Accidentes
e Encargado de seccion de compras

e Encargado de seccién de pagos y viaticos
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VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
Nombre del documento
Politica Fondo Rotatorio

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

1. El jefe de cada area técnica debera enviar al Departamento Administrativo y financiero
la solicitud para cualquiera de los objetos de gasto para el uso del Fondo Rotatorio como
ser:

a)Viaticos
b)Mantenimiento y reparacion de vehiculos
c)Repuestos y accesorios

2. El jefe administrativo recibird la solicitud y la procesara en término de dos horas

3. Hacer las cotizaciones necesarias cuando sea el caso (por la seccion de compras) o
calcular los viaticos segun solicitud (por la seccién de viaticos) misma que durara 4 horas.

4. El director aprobara la solicitud con la debida documentacién de respaldo en un término
méaximo de una hora.

5. EIl departamento administrativo realizara el cheque o transferencia bancaria segun lo
solicitado, en un término de una hora y hara entrega del cheque o comprobante de
trasferencia bancaria.

6. El jefe del area técnica debera hacer la liquidacion correspondiente con la debida

documentacion. (maximo 5 dias habiles).

VIIl.  ADJUNTOS

e Adjunto 1: Flujograma del procedimiento

IX.

APROBACION

LIC.
DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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ok CODIGO: GEN-PRO-017
AGENCIA HONDURERA ASUNTO: Procedimiento Administrativo para Tramitar
Sanciones en la AHAC.
REVISION: Rev. 00
FECHA DE Abril/l2017
VIGENCIA

I GENERALIDADES:

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil efectuard las inspecciones técnicas para cumplir
con los programas de trabajo que los Inspectores presenten, conforme a las necesidades de
cada Operador y basandose en los manuales de procedimientos de inspeccion de cada area
técnica.

Il. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
AHAC: Agencia Hondurefa de Aeronautica Civil
LAC: Ley de Aeronautica Civil

M. OBJETIVO

El siguiente procedimiento provee las instrucciones necesarias, para los inspectores de
Operaciones, Aeronavegabilidad a fin de estandarizar el proceso de la emision de reportes de
inspeccion.

IV.ALCANCE

El proposito y posterior alcance de este procedimiento es orientar a todo el personal de
inspeccion de la AHAC en la aplicacion y el tramite de sanciones. También esta disefiado como
una referencia lista para utilizarse en todos los niveles de la AHAC, en la investigacion,
elaboracion de informes y procesamiento legal de casos de aplicacion legal.

Cualquier empleado de la AHAC involucrado en el programa de cumplimiento y aplicacién Legal
debe leer y familiarizarse con las regulaciones aplicables a este procedimiento. Un elemento
importante de un programa de cumplimiento efectivo es el rapido descubrimiento de instancias
de incumplimiento. La vigilancia es el método primario de deteccién de violaciones, debe haber
un nivel particularmente alto de vigilancia de operaciones del transporte aéreo, proveedores de
servicios de navegacion aérea y operador de aer6dromo consistente con las regulaciones
nacionales.

En cualquier inspeccion en donde el personal de la AHAC identifique una violacién potencial, se
deberian tomar los pasos apropiados para notificar inmediatamente a una persona responsable
del operador para que tome una accién apropiada. El personal de inspeccion de la AHAC puede
asesorar para que se tome una accion correctiva inmediata con respecto al personal y equipos
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involucrados que no se encuentren en condiciones seguras de operacion. Adicionalmente,
deben seguirse los procedimientos de la AHAC de Cumplimiento y Aplicacion.

1.

Investigacion y elaboracion de informes:

Cuando se requiere una investigacion, ésta debe llevarse a cabo inmediatamente. Debe
haber una reunion imparcial de todos los hechos, una investigacibn enfocada y
elaboracion de informes exacta, una mala investigacion debilita la efectividad del
programa de aplicaciéon. Un informe de violacion, que no incluya todos los hechos, sélo
da como resultado retrasos que comprometen los objetivos de una aplicacion justa y
sensible. Dichos informes también pueden confundir a las autoridades que revisan y
resultar en acciones incorrectas o inapropiadas.

Respuesta de la AHAC a las violaciones:
Cada violacion aparente o supuesta debe investigarse y dirigirse de forma apropiada
tomando en cuenta una variedad de aspectos.

La AHAC tiene un amplio rango de opciones que se encuentran disponibles para
solucionar violaciones en la Ley de Aeronautica Civil. Estas oscilan desde una simple
recomendacion y acciones administrativas hasta una accion de aplicacion legal formal.
Los métodos establecidos por la ley para la aplicacién de los requerimientos legales y
los reglamentos que regulan las operaciones seguras de la aviacion civil incluyen lo
siguiente: modificacién, suspension y revocatoria de certificados; sanciones
administrativas y penales; embargos de avion; 6rdenes de aplicacion judicial e
investigaciones especiales y otros actos que se consideren necesarios para aplicar las
regulaciones de ley. Los reglamentos que regulan el transporte aéreo de materiales
dafiinos son aplicables por medio de penas civiles y criminales. Para que sea efectivo,
el programa de cumplimiento y aplicacion legal de la AHAC debe ser justo y razonable
de hecho, y deberia percibirse como justo por aquellos que se encuentran sujetos al
reglamento. Esto no debe ni deberia implicar una falta de deseo de aplicacion de la
fuerza completa de las sanciones reglamentarias que se garantizaron El descubrimiento
y respuesta de la AHAC a las violaciones también deben ser de forma oportuna. Los
retrasos en la investigacion o procesamiento de los informes de violacion pueden
impactar la efectividad del programa de cumplimiento y aplicacion legal de la AHAC de
varias maneras. Los retrasos pueden permitir una condicion insegura para continuar si
no se lleva a cabo una accién correctiva inmediata.

Los retrasos también quitan la importancia de la seriedad de una violacion determinada
y disminuyen el valor disuasivo de cualquier accion de aplicacion legal que se haya
tomado.
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El descubrimiento y respuesta de la AHAC a las violaciones también deben ser de forma
oportuna. Los retrasos en la investigacion o procesamiento de los informes de violacion
pueden impactar la efectividad del programa de cumplimiento y aplicacién legal de la
AHAC de varias maneras. Los retrasos pueden permitir que una condicién insegura
continué si no se lleva a cabo una accion correctiva inmediata. Los retrasos también
reducen la importancia de la seriedad de una violacién determinada y disminuyen el valor
disuasivo de cualquier accién de aplicacion legal que se haya tomado.

Seleccion de la accion de aplicacion:

El personal de la AHAC responsable de esto debe revisar la evidencia recopilada durante
una investigacion para determinar si se ha cometido una violacion de los reglamentos.
Si falla la evidencia en dar una base a una violacion o demuestra una falta de
calificaciones o competencia del portador de un certificado, entonces no es apropiada ni
la accion de aplicacion administrativa ni la de aplicacion legal. En la determinacion de la
accion de aplicacion apropiada que deberia llevarse a cabo para un incumplimiento
reglamentario, el personal de aplicacion de la AHAC deberia considerar los recursos
administrativos determinados por la AHAC. La politica guia de sanciones deberia
utilizarse sélo en aquellos casos en donde se ha tomado una determinaciéon de que se
garantiza la aplicacion de la ley.

Recursos de aplicacion legal:

Inspeccionar y examinar de nuevo: Cuando el personal de la AHAC descubre los hechos
gue indican que el portador de un certificado no puede ser calificado o tiene falta de
competencia para tener un certificado, se debe utilizar la autoridad que inspecciona y
examina de nuevo. El examinar o inspeccionar de nuevo al portador de un certificado no
excluye tomar una accién de aplicacién de sancion cuando sea el caso. Cuando el
portador de un certificado falla en el cumplimiento de una solicitud de inspeccionar o
examinar de nuevo, el personal de la AHAC deberia seguir los procedimientos
establecidos en la ley de aeronautica.

Al evaluar la evidencia de una violacién de parte del portador de un certificado, el
personal apropiado de la AHAC debe determinar si es apropiado sostener un
entrenamiento de recursos en lugar de la aplicacion legal. Si se determina que es
apropiado tener un entrenamiento recurrente, el portador de un certificado debe tener la
oportunidad de entrenarse en lugar de sufrir la imposicién de una accion punitiva. La
accion correctiva que se tomo debe ser documentada a través de la forma GEN-FORM-
043 gue se muestra al final de este procedimiento.
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V. RESPONSABILIDAD
> Jefe del Areas Técnicas
> Subdirector Técnico
» Departamento de Asesoria Técnico Legal

VL. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:
Los documentos de apoyo al procedimiento seran:
Nombre del documento

Ley de Aeronautica Civil

VIL. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO

En general el procedimiento que el personal de la AHAC deberé seguir se detalla a continuacion
y el programa de cumplimiento y aplicacién de la reglamentacion constituyen parte del plan
macro de la AHAC que pretende cumplir con su responsabilidad de garantizar

la seguridad operacional.

1. Elinspector deberé identificar qué tipo de infraccion a la reglamentacion establecida en
la Ley de Aerondutica Civil, o las regulaciones se ha cometido.

2. Elinspector deberd llenar a tinta toda la informacion requerida en la forma GEN-FORM-
043, esta forma contiene listada las infracciones tipificadas en la ley, asi como en sus
regulaciones, el inspector debera marcar con una “X “junto a la infraccion respectiva.

3. Basado en el tipo de infraccibn cometida en los casos en los cuales la seguridad
operacional se vea en peligro, el inspector debera recomendar al infractor la accion
correctiva y preventiva inmediata a llevarse a cabo esta determinacién estara basada en
el nivel de gravedad de la misma.

4. Una vez completada la forma GEN-FORM-043 el personal de la AHAC deberé hacer del
conocimiento del infractor la falta cometida para este propdsito el responsable de la
aeronave, de la operacion, o el infractor debera firmar el espacio reservado para eso y
una copia de la forma deberéa ser entregada a esta persona responsable.

5. El inspector debera recabar todas las pruebas necesarias en el lugar estas pueden
consistir, pero no limitarse a fotografias, fotocopias, declaraciones firmadas o muestras
en general relevantes que se requieren para establecer sin lugar a dudas la
responsabilidad, en cualquier caso.

6. Elinspector deberéa elaborar un reporte detallado de todos los hallazgos y adjuntar a este
las pruebas respectivas, y una copia de la forma GEN-FORM-043, que se completd en
el campo el reporte debera contener el nimero de seguimiento correlativo.

7. El reporte deberd ser entregado al jefe inmediato en un plazo no mayor de 48 horas
posterior a la emisién de la infraccion.
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8. El inspector deberéa ingresar al Sistema SIAR (cuando aplique) la informacién que el
sistema requiere.

9. ElJefe inmediato posterior a la evaluacion del reporte y aprobacién del mismo, trasladara
al subdirector técnico quien enviard al encargado de tramitar sanciones del
departamento de asesoria técnico Legal de la AHAC la forma GEN-FORM-043 junto con
las pruebas respectivas y una copia del reporte de inspeccion.

10. La Secretaria administrativa de la AHAC debera determinar la sancion correspondiente
segun aplicara.

11. La Secretaria administrativa de la AHAC comunicara en un periodo 3 dias al infractor de
la sancion acreedora.

12. El encargado de la Secretaria administrativa de la AHAC deberd comunicar al
subdirector técnico y jefe inmediato el resultado de la accion tomada, y retornara el legajo
de documentos que le fueron entregados para el tramite de la sancién al jefe del
departamento que lo envio.

13. El jefe de departamento procedera a cerrar el expediente que se habia abierto,
estampando el sello “CERRADO” al reporte y a la forma GEN-FORM-043.

VIIl.  ADJUNTOS

Adjunto 1: GEN-FORM-043 gque se muestra al final de este procedimiento.
Adjunto 2: Flujograma del procedimiento.

IX. APROBACION

A
onnuras &

7
LIC. WILFREDO LOBO REYES
DIRECTOR GENERAL
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL
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SECCION 3

FORMAS Y ADJUNTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

No. DESCRIPCCION

1 GEN-PRO-001 Elaboracion y control de la informacion documentada dela AHAC.

2 GEN-PRO-002 Elaboracion y Revisién de las Regulaciones de Aeronéutica Civil

3 GEN-PRO-003 Procedimiento Sobre Etica y Conflicto de Intereses

4 GEN-PRO-004 Procedimiento para la elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Vigilancia de la

Seguridad Operacional

5 GEN-PRO-005 Procedimiento de auditorias/inspecciones de seguridad operacional(SNA)

6 GEN-PRO-006 Procedimiento de Notificacion de Diferencias a la OACI.

7 GEN-PRO-007 Procedimiento de Delegacion de Autoridad

8 GEN-PRO-008 Procedimiento para delegacion de autoridad en Evaluadores/ examinadores de un COA.

9 GEN-PRO-009 procedimiento para hacer excepciones al RAC

10 | GEN-PRO-010 Procedimiento para el analisis de célculo de RRHH en las areas técnicas de la AHAC

11 | GEN-PRO-011 Procedimiento para el Control y Seguimiento de Reportes Técnicos y Verificacion de
informacion de Delegados/Designados

12 | GEN PRO-012 Procedimiento para la emision de credenciales a los inspectores de la AHAC

13 | GEN-PRO-013 Procedimiento para la Deteccion de necesidades de Presupuesto

14 | GEN-PRO-014 Procedimiento para el cierre de Deficiencias y Actualizacion del GANDD.

15 | GEN-PRO-015 Procedimiento para la aceptacién de los sistemas de gestion de la seguridad operacional
(SMS) de los proveedores de servicios

16 | GEN-PRO-016 Procedimiento para el Uso de Fondo Rotatorio

17 | GEN-PRO-017 Procedimiento Administrativo para Tramitar Sanciones en la AHAC
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Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-001
Adjunto 1: Estructura y Contenido de las Regulaciones

Se debe presentar en paginas impresas a doble cara, formada por una columna. Si la Gltima pagina
de una parte o sub parte de la RAC termina en nimero impar se debera agregar una pagina en
blanco con la leyenda: “Intencionalmente en blanco”. Adicionalmente cada pégina se identifica con
un encabezado indicando la Seccién y el numero de la Regulacion; ademas, un pie de péagina
indicando la fecha de la edicion y revisibn mediante la cual se incorporo, tal como se muestra en la
figura 1.

RAC XXX

Encabezado

Pie de Pagina

1. Contenido de las Regulaciones

El contenido de las RACs de divide en las siguientes partes:
1.1 Seccion uno (1): Conteniendo los requisitos

a) Portada (Ver Figura 2)
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b) Control de Firmas(Ver Figura 3)

c) Sistema de Edicidn y Revisiones (Ver Figura 4)

d) Registro de Ediciones y Revisiones (Ver Figura 5)
e) Predmbulo (Ver Figura 6)

f) Lista de Paginas Efectivas (Ver Figura 7)

g) Tabla de Contenido

h) Presentacion y Generalidades

i) Sub partes de la Seccion 1

i) Apéndices

Portada
La portada debe de presentar la informacion esencial de una RAC, debiendo contener al menos:

el logo actualizado de la Institucion, el nimero de la seccidn, la fecha de elaboracion, el nombre
y nimero de la RAC, el nimero de Edicion y Revisiébn. Como se muestra en la figura 2.

REGULACION DE
AERONAUTICA CIVIL

RAC - XXX

*****

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

et

GOBIERMO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

NOMBRE DE LA REGULACION

MMYY

Figura 2
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b) Control de Firmas

El cuadro de control de firmas determina los responsables dentro del proceso de revision o desarrollo
de la Regulacién desde el momento de elaboracién, revisién y aprobacion de la Regulacion. Tal
como lo muestra la figura 3 en el recuadro de la izquierda se coloca el puesto funcional o cargo del
personal involucrado en la elaboracion del documento, y a la derecha se registra el nombre y firma

de cada uno

CONTROL DE FIRMAS

No
Edicion/Revision

Fecha

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Figura 3

c) Sistemade edicion y enmienda

Las enmiendas o revisiones realizas a los manuales seran indicadas mediante una barra vertical
en el margen izquierdo del documento, frene al renglén, seccion o figura que este siendo afectada
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por el mismo, y seré indicada mediante un apartado que formara parte integral del documento. Tal
como lo muestra la figura 4.

La edicién sera la base de elaboracion del documento, en tal sentido la redaccion de un documento
por vez primera serd considerada como la primera edicién del mismo en su Revisién 00. Si el
documento sufre modificaciones estas seran identificadas como revisiones de la edicion, partiendo
de la revisibn 01 y asi sucesivamente hasta que le documento haya sufrido suficiente
modificaciones que ameriten la redaccion de una nueva edicién. En cada documento se debe
anotar todas estas modificaciones en el registro de ediciones y revisiones, indicando el numero
correspondiente, fecha de efectividad y fecha de insercién a fin de controla la trazabilidad de los
documentos. Tal como se muestra en la figura 5.

SISTEMA DE EDICKON ¥ ENMIENDA

L4A% ENMIENDAS & L& PRESENTE REGLA SERAN INDICADAS MEDIANTE
UNA BARRA WERTICAL EN EL MARGEN [EQUIERDO, ENFREWNTE DEL
RENGLOM, SECCION O FIGURA QUE ESTE SIENDO AFECTADA POR EL
MISMO. La EDICKON SERA EL REEMPLAZO DEL DOCUMENTO COMPLETO
POR OTRO.

ESTA® ENMIENDAS 3E DEBEN DE ANOTAR EN EL REGISTRO DE
EMCIONES ¥ ENMIENDAS, INDICANDDO EL NUMERO CORRESPONDIENTE,
FECHA DE EFECTIMIDAD ¥ LA FECHA DEINSERCION.

Figura 4
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d) Registro de Ediciones y Enmiendas

La insercion de las revisiones a la regulacion debe ser registrada en la tabla Registro de Edicién y
Enmiendas, después de haber efectuado el reemplazo del documento completo por otro o las hojas
revisadas, indicando €l numero correspondiente, fecha de efectividad y la fecha de insercion.

REGISTRO DE EDICION Y ENMIENDAS

EDI. F ENM. Fecha de Fecha de | Insertada por.
Emision Insercion

Tercers Edician | 10 de Marzo de 2015

Figura 5

e) Preambulo

El propésito del preambulo es presentar la RAC inicialmente y resumir el contenido de las enmiendas
posteriormente efectuadas. Ademas, el preambulo no tiene la condicién de requisito. En caso que
se desarrolle la primera edicion del RAC, en el preambulo se expondré el contenido y fecha de
emision del documento. Posteriormente, se iran detallando las ediciones con su fecha de adopcion
correspondiente, conteniendo las subsiguientes revisiones de cada RAC.
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Los preambulos de las ediciones contendran los siguientes cuatro elementos:

1.
2.
3

El nimero y fecha de adopcién de la edicion.

Lista de revisiones y su fecha de adopcion, incorporadas en la edicion.

Informacion de la situacion de la RAC con respecto a las revisiones del documento
base y el estado de la norma con respecto al anexo, si es aplicable.

Detalles de las modificaciones efectuadas listadas subparte a subparte, indicando el
tipo de modificacion, nimero de parrafo y referencia que corresponda.

Preambulo

La edicion 01 de |la RAC xot fue emitida en MM /vY, en donde se establecen los
reguerimientos regulatorios para 20000000CCCCCOOCCCCOCCCROCCCN00CCN00CeNe0X, de
conformidad con las nommas y métodos recomendados internacionales consignados enla
Enmienda xx-xx del ANEXO-xx¢, Volumen ¥ de la OACI a la xow edicion.

Figura 6

f) Lista de Paginas Efectivas

La lista de paginas efectivas contiene un cuadro de todas las secciones, niUmeros de paginas,
revision niumero y la fecha de la revision respectiva. Se debe colocar todos los nimeros de paginas
con el objetivo de conocer los cambios realizados en una Edicion/Revision, ademas esto se indica
colocando una barra vertical al lado izquierdo del numero de pagina que ha sido afectada.
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Lista de Paginas Efectivas T-C-12
Subparte C
N° DE PAGINA N° DE EDICION FEGHA T-5-1
Fortada ——
EE—T ——
TF=T -
- T-5-%
REE—T it
FEE= LS
;_: T-D-8
TPE=T T-0-9
TFE= T-D-10
TE=T T-B-11
TC= T-D-12
TC= T-D-13
T4 T-O-78
= T-D-15
— SECCION 1 S
Subparte]A 0=
T-A-1 T-0-1
T-A-2 TO-15
T-A-3 T-0-7
T-A-14 T-O-A
Subparte B T-0-IZ
T-5-1 R i
T-8-2 O-H
1-5-3 TO-5
Subparte C -0-3
T-C-1 T
T-C-2 iy
TC-3 SO-E
T-Cc-4 T-3
T-C-5 SECCION 2
T-€-% T-RE-1
T-C-7 Subparte A
T-C-8 T-A-1
1-C-9 Z-8-1
T-C-10 T-1
T-C-11 2-C-2
Figura 7

g) Tabla de Contenido
Debe contener la descripcion y el numero de pagina. Se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

La numeracion de parrafos debera ser coherente. Para una Regulacion nueva podrd iniciar con 001
o con 005. Se elevara en multiplos de cinco. En las revisiones posteriores se podran hacer uso de
nomenclaturas entre estos multiplos de cinco, como por ejemplo, 002, 003, 004, etc.

A la numeracién basica del parrafo (por ejemplo: RAC OPS 1.005) le seguira el titulo del parrafo.
Tanto la numeracion como el titulo se escribiran en letra negrita.

Se permitira la division interna de un parrafo, hasta en seis niveles adicionales de designacion en el
orden detallado a continuacion. Sin embargo se recomienda la reduccién al minimo de los niveles
de designacion, sugiriendo no utilizar mas de cuatro niveles ya que podria llegar a causar confusion.
Los niveles son:

(@), (b), (c), etc.

(1), (2), (3), etc.

(), (i), (iii), etc.

(A), (B), (C), etc.

(1), (2), (3), etc.

(), (i), (iii), etc
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En el caso que se dé una modificacion a la RAC y se elimine la relacibn con que se sigue
detalladamente de un Documento Base (por ejemplo: algin Anexo o Documento de OACI) se
seguird el siguiente criterio:

a) Si se eliminara un péarrafo con respecto al Documento Base, se mantendra la numeracién
original y se anotara a continuacion “Reservado” si se prevé su incorporacion posterior o
“Intencionadamente en blanco” si se elimina definitivamente.

b) Si se afiadiera un péarrafo con respecto al Documento Base, se la dara una numeraciéon
coherente con la numeracion original.

Con estas dos anotaciones se pretende salvaguardar la coherencia de parrafos entre el texto RAC
y el Documento Base, identificando las posibles diferencias.

h) Definiciones y Abreviaturas

Las definiciones y abreviaturas se deben establecer en cada regulacion, los términos que se
emplean son basicamente los establecidos en el Anexo.

i) Presentaciony Generalidades
Cada RAC debe comenzar con:

a) Una descripcion General del contenido de la RAC.
b) Referencia o base legal en el que la RAC esta basado, si fuera aplicable.
c) Informacion relativa a la numeracion y presentacion de la RAC.

i) Sub-partes de la Regulacién

La Seccion Uno de una RAC contendra solamente requisitos. Cuando se incluyan apéndices o
anexos asociados a un requisito, éstos también tendran la condicién de requisito. Debe incluir el
ambito de aplicacion y las fechas de efectividad de la RAC. En su caso, también debera contener la
aceptacion de un periodo transitorio.

Las RACs se dividen en sub-partes de acuerdo con el objeto del material en ellas contenido. Estas
divisiones seguiran normalmente las usadas en el Documento Base (por ejemplo: Anexo de OACI,
FAR, etc.). Cuando no exista un modelo disponible a seguir, las sub-partes se determinaran por
temas.

Las referencias a documentacion no emitida en el sistema RAC deben contener el titulo y
numeracion completo de los documentos. Deben evitarse el uso de referencias no concretas (por
ejemplo: arriba, abajo, antes, etc). La parte, sub-parte o parrafo deben quedar especificados.

1.2 Seccion Dos conteniendo Circulares Conjunta de Asesoramiento, si es necesario.
1. Portada (Ver Figura 8)
2. Presentacion (Ver Figura 9)
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Seccion 2 RAC XXX

Secciéon 2

Febrero 2016 Seccion 2 Edicion 01

Figura 8
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Seccidn 2

SECCION 2

CIRCULARES CONJUNTAS DE ASESORAMIENTO (CCA), MEDIOS ACEPTABLES DE CUMPLIMIENTO
(MAC) Y MATERIAL EXPLICATIVO E INFORMATIVO (MEI).

1. General.

1.1 Esta seccion contiene |as Circulares Conjuntas de Asesoramiento (CCA), que se presentan como,
los Medios Aceptables de Cumplimiento (MAC™s) o el Material Explicativo e Informativos (MEI), que
han sido aprobados para ser incluidos en la RAC X2X0X.

1.2 Si un parrafo especifico no tiene CCA, MAC o MEI, se considera gue dicho parrafo no requiere de
ellas.

2. Presentacion.

2.1.Las numeraciones precedidas por las abreviaciones CCA, MAC o MEl indican el nimero del parrafo
dela RAC XXX alacual se refieren.

2.2 Las abreviaciones se definen como sigue:

221, Circulares Conjuntas de Asesoramiento (CCA): Texto asociado a los requisitos de una RAC,
para clarificar v proporcionar guias para su aplicacion. Contiene explicaciones, interpretaciones
vio métodos aceptables de cumplimiento.

222 Medios Aceptables de Cumplimiento (MAC): llustran los medios o las alternativas, pero no
necesariamente los Unicos medios posibles, para cumplir con un parrafo especifico de la RAC

223 Material Explicativo e Informativo (MEI): Ayudan a explicar el significado de una regulacion.

2.3.El texto de la presente seccion esta escrito en arial 10; vy las notas explicativas que no son parte de
los CCA, MAC o MEI, aparecen en letra arial 8.

Febrero 2016 2-P-1 Edicién 01

Figura 9
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Adjunto 2: Estructuray Contenido de los Manuales

Se puede presentar en paginas impresas a una o doble cara de acuerdo al criterio del editor,
formada por una columna. En el caso de utilizar el criterio de impresion a doble si la Ultima pagina
de una parte, seccién o capitulo del manual termina en nimero impar se debera agregar una pagina
en blanco con la leyenda: “Intencionalmente en blanco”. Cada péagina se identifica con un
encabezado indicando el nombre del manual y el pie de pagina indicando el nUmero de pagina, mes/
afio y numero de edicion/revision.

1. Contenido del Manual
El contenido minimo de manual debe ser el siguiente:

a) Portada

b) Control de Firmas

c) Sistema de edicion y enmienda

d) Registro de Ediciones y Revisiones
e) Preambulo

f) Lista de Paginas Efectivas

g) Tabla de Contenido

h) Presentacién y Generalidades

i) Sub partes de la Seccion 1

i) Apéndices

a) Portada
La portada debe de presentar la informacion esencial del manual, debiendo contener al menos:

el logo actualizado de la Institucion, el nombre del manual, el nimero de edicion y revision y su
fecha de elaboraciéon. Como se muestra en la Figura 10
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DE AERONAUTICA CIVIL

Nombre del Manual

MWANO

Figura 10
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b) Control de Firmas

El cuadro de control de firmas determina los responsables dentro del proceso de revision o
desarrollo de la Regulacién desde el momento de elaboracién, revisién y aprobacién de la
Regulacion. Tal como lo muestra la figura 11 en el recuadro de la izquierda se coloca el
puesto funcional o cargo del personal involucrado en la elaboracién del documento, y a la

derecha se registra el nombre y firma de cada uno

CONTROL DE FIRMAS

No
Edicion/Revision

Fecha

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Figura 11

c) Sistemade Edicién y Enmienda

Las enmiendas o revisiones realizas a los manuales seran indicadas mediante una barra vertical
en el margen izquierdo del documento, frene al renglén, seccion o figura que este siendo afectada
por el mismo, y seré indicada mediante un apartado que formara parte integral del documento. Tal
como lo muestra la figura 12.
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La edicion sera la base de elaboracion del documento, en tal sentido la redaccion de un documento
por vez primera serd considerada como la primera edicién del mismo en su Revisién 00. Si el
documento sufre modificaciones estas seran identificadas como revisiones de la edicion, partiendo
de la revisibn 01 y asi sucesivamente hasta que le documento haya sufrido suficiente
modificaciones que ameriten la redaccion de una nueva edicién. En cada documento se debe
anotar todas estas modificaciones en el registro de ediciones y revisiones, indicando el numero
correspondiente, fecha de efectividad y fecha de insercién a fin de controla la trazabilidad de los
documentos. Tal como se muestra en la figura 13.

BIITEMA DE EDICION Y EMMIERDA 3

Lax snmiendas & presente mansel Sen Indicadas mediants ns bara venical en &
Magen [mpulemdo, enfene del eagidn, seccidn o igeom que esie slendo afectada por e
SEL

Figura 12.
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d) Registro de Ediciones y Enmiendas

La insercion de las revisiones al manual debe ser registrada en la tabla Registro de Edicion y
Enmiendas, después de haber efectuado el reemplazo del documento completo por otro o las
hojas revisadas, indicando él numero correspondiente, fecha de efectividad y la fecha de
insercién. Tal como se muestra en la figura 13.

REGIZTRO DE EDICION Y ENMIENDA 3
EDL / REV. Facha ds Facha ds incariada por:
Emichan incarokan
Seguca  wocln Junic e 2008
Figura 13
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e) Preambulo

El propésito del preambulo es presentar una breve resefa histérica del manual, se describe su
concepcion y un resumen del contenido de las enmiendas posteriormente efectuadas. En caso

gue se trate de la primera edicion, se expondré el contenido y fecha de emision del documento.

Posteriormente, se iran detallando las revisiones con su fecha de adopcién correspondiente.

Como se muestra en la figura 14

Los preambulos de las ediciones contendran los siguientes cuatro elementos:

1.
2.
3

El numero y fecha de adopcién de la edicion.

Lista de revisiones y su fecha de adopcion, incorporadas en la edicion.

Informacion de la situacion del manual con respecto a las revisiones del documento

base y el estado de la norma con respecto al anexo, si es aplicable.

vManual de Procedimientos del Ins tor de Certificacion y

PREAMBULO

La edicidninicialdel Manusl del Inspeciorde serddromosfue emitida en
junio del 2004 y fue desamollada en base alanexo 14 parte | y otros
documentos de OACI

Esta segunds ediciondefecha 02 de juniode 2015, s& decide por parts
de la Unidad de Cerdificacion y Vigilancia de Aerddromos, cambiare el
nombre anteror por manual de procedimientos del inspector de
Certificacion y vigilancia de serodromos. (MPIA).

El MPIA consts de 9 capitulos, el capitule 1 estd dedicado a la
introduccion, propasito, responssbilidad, objetivos y procedimientos pars
las actualizaciones y definidones, El capitulo 2 onentado a la certficacion
v vigilancia de sersdromos: Generslidades, competencias y alcances de
AGA ydeberas y responsabilidedesdelinspecitor AGA. Elcapituln 3 ests
dedicado s la cedificacion de Aemdromos bajo la RAC 139 incluye
generslidsdes, proceso de cerdificacion de serddromos. El capitulo 5
vigilancia de la segundad operacional del aeropuerto, objetivo, politicas
genarsles, slcance de las auditorias, inspecdones de calided preparacion
& implementacion del programa de vigilancia. El capitulo § estd dedicado
a capacitacion y credencislesdel inspector. El capitulo 7 se refiere a las
responssbiidades y procedimientos pars ls investigacion de accidentes
en el aeropuerto. El capitulo 8 trata sobre participacion en actividades
relacionadss conla seguridad, y finalmente el capitulo 9 contempla lo
relacionado las formas utilizadas en los procesos de cerdificacion y
vigilancia de serndromos.

Todas las partesestan divididas en sacdones y estas a su vaz se dividen
en incisos y parafos. Alinicio de cada seccion se espadfica el capitulo a
que perenece, & inmedistamente despugsen el desamoliode la seccidn,
=i e requiere de mas divisiones como kb son el inciso vy pamafo,
omitiéndose la pare v el capitulo de estas divisiones, a manera de
hacerios de facil manejo.

il
a
.}.-..
d

Figura 14
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f) Listade Paginas Efectivas

La lista de paginas efectivas contiene un cuadro de todas las secciones o partes, nUmeros de
paginas, numero y fecha de la revisidn respectiva. Se debe colocar todos los nimeros de paginas
con el objetivo de conocer los cambios realizados en una Edicion/Revision, ademas esto se indica
colocando una barra vertical al lado izquierdo del nimero de pagina que ha sido afectada. Tal
como se muestra en la figura 15.

Nota: La lista de paginas efectivas solamente no es aplicable a los manuales administrativos de
la AHAC, por lo que no deberd incluirse en su elaboracion.

Lista da Paginas Efectivas

Amzenkan Humsro de Faginy Mo Ediclan Facha ds
MRewickan Rawlchan
Figura 15

g) Tabla de Contenido
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Debe contener la descripcion del contenido del manual (Seccién o parte, sub parte, capitulos) vy el
namero de pagina. Se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

Se permitira la division interna de un parrafo, hasta en seis niveles adicionales de designacion en el
orden detallado a continuacion. Sin embargo se recomienda la reduccién al minimo de los niveles
de designacion, sugiriendo no utilizar mas de cuatro niveles ya que podria llegar a causar confusion.
Los niveles son:

(@), (b), (c), etc.
(1), (2), (3), etc.
@), (i), (iii), etc.
(A), (B), (C), etc.
(2), (2), (3), etc.
@), (i), (iii), etc.

Adjunto 3: Estructuray Contenido de los Procedimientos
La estructura de todo procedimiento debe llevar la siguiente descripcion:
1. En el encabezado de la pagina (cuadro superior):
e CoOdigo: Numero del procedimiento
e Asunto: Identificar el titulo de procedimiento
¢ Revision: Se especifica mediante un ndmero iniciando en 00 y asi
Sucesivamente.

e Fecha de vigencia: Indica la fecha en que entra en vigencia el
Procedimiento.

2. Estructura del procedimiento.
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Se debe seguir la estructura establecida a continuacion:

CODIGO: XXX-YYY-ZZZ
L & ASUNTO: Estructura del procedimiento
Lt e PAGINA x de y
VERSION: 01
FECHA DE MM /YY
VIGENCIA

.  GENERALIDADES:
Se debe incluir la finalidad que tiene el procedimiento.
Ejemplo:

Establecer los lineamientos necesarios para la realizacion de estudios de clasificaciéon y
valoracién de puestos de la AHAC.

[I.  DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
Significado de las palabras técnicas contenidas en el procedimiento.

.  OBJETIVOS
Redactar de forma breve el objetivo(s) principal(es) del procedimiento, es decir la razén por
la cual es redactado.

IV. ALCANCE
Definir el alcance del procedimiento, aqui se detalla los limites dentro de los cuales es
aplicable el procedimiento.

V. RESPONSABILIDAD

Debe incluir quien o que area es el responsable del procedimiento.

VI. REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS:

Incluya el nombre de los documentos que son de apoyo para el procedimiento.

Nombre del documento

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO O CONTENIDO
Se describe el procedimiento de una manera amplia y detallada.

Si el procedimiento que se describe es amplio, se permitira la divisiéon interna de un parrafo,
hasta en cinco niveles adicionales de designacion en el orden detallado a continuacion. Sin
embargo se recomienda la reduccion al minimo de los niveles de designacién, sugiriendo no
utilizar mas de tres niveles ya que podria llegar a causar confusién. Los niveles son:
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1, 2, 3,, etc.

1.1, 1.2, 1.3, etc.
a, b, c, etc.

(1), (2), (3), etc.
(A), (B), (C), etc.

VIII.

En esta apartado debe incluirse o hacer referencia a documentos, cuadros, tablas, reportes,
archivos generados y cualquier otro registro que tenga relacién con el procedimiento.

ANEXOS

IX. APROBACION

En este apartado debe de estar la aprobacién del Director General de la Agencia Hondurefia
de Aeronautica Civil.

Director General AHAC

Adjunto 4: Estructura y contenido del Formato

La estructura del formato debe incluir los siguientes elementos:

1.

En el encabezado de la pagina (cuadro superior):
Logo y Asunto: Identificar el nombre del formulario. (Ver Figura 16)

Pie de Pagina (Ver Figura 17)

Cdédigo: Numero del formato

Aquellos Codigos que fueron asignados antes de septiembre 2016 mantendran su

nomenclatura original

Revisidn: Se especifica mediante un nimero iniciando en 00 y asi
Sucesivamente.

Fecha de vigencia: Indica la fecha en que entra en vigencia.
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3. Estructura del Formato.

La estructura del formato sera variable de acuerdo al tipo de registro que se desee realizar.

* %k K ok x

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

“Nombre del Formato”

Figura 16

GEN-FORM-007

Revisién: 00 09/16

Figura 17

ANEXO 5: Estructura y contenido del Instructivo
La estructura del instructivo debe llevar la siguiente descripcion:
1. En el encabezado de la pagina (cuadro superior):
e Cbdigo: Numero del Instructivo
¢ Asunto: Identificar el titulo del Instructivo
¢ Revision: Se especifica mediante un ndmero iniciando en 00 y asi
Sucesivamente.
e Fecha de vigencia: Indica la fecha en que entra en vigencia.
2. Estructura del Instructivo.

Se debe seguir la estructura establecida a continuacion:
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CODIGO: XXX-YYY-ZZZ
T ASUNTO: Nombre del Instructivo
e | PAGINA x de y
REVISION: 01
FECHA DE MM/ YY
VIGENCIA

l. OBJETIVO
Se debe establecer cual es el objetivo del instructivo.

Ejemplo: Establecer la metodologia a seguir para la atencion oportuna y eficaz de las
actividades de capacitacion de la AHAC.

. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Significado de las palabras técnicas contenidas en el instructivo.

Il. ALCANCE

Definir el alcance del instructivo, es decir, detallar los limites dentro de los cuales es
aplicable.

V. RESPONSABILIDAD

Debe incluir quien o que area es el responsable del instructivo.

V. DESCRIPCION

Se describe la forma en la que se debe desarrollar el trabajo de forma clara y detallada.

V1. ANEXOS

En esta apartado debe incluirse o hacer referencia a documentos, cuadros, tablas, reportes,
archivos generados y cualquier otro registro que tenga relacion con el procedimiento.

Adjunto 6: Estructura y contenido del Plan o Programa.

Se puede presentar en paginas impresas a una o doble cara de acuerdo al criterio del editor,
formada por una columna. En el caso de utilizar el criterio de impresiéon a doble si la Ultima pagina
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de una parte, seccion o capitulo del plan termina en nimero impar se debera agregar una pagina en
blanco con la leyenda: “Intencionalmente en blanco”. Cada pagina se identifica con un encabezado
indicando el nombre del documento y el pie de pagina indicando el nimero de pégina, mes/ afio y
numero de edicion/revision.

1. Contenido del Plan/ Programa
El contenido minimo debe ser el siguiente:

a) Portada

b) Sistema de edicién y enmienda
c) Registro de Revisiones

d) Predmbulo

e) Lista de Paginas Efectivas

f) Tabla de Contenido

g) Contenido del Programa

h) Apéndices

a) Portada
La portada debe de presentar la informacion esencial del programa, debiendo contener al menos:

el logo actualizado de la Institucién, el nombre del programa y departamento responsable de
implementarlo, y su fecha de elaboracién. Como se muestra en la Figura 18.

PROGRAMA DE VIGILANCIA

* Kk Y ok *

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

Departamento XXXX

MM/ANO

Figura 18
b) Control de Firmas
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El cuadro de control de firmas determina los responsables dentro del proceso de revisiéon o
desarrollo de la Regulacion desde el momento de elaboracion, revision y aprobacion de la
Regulacién. Tal como lo muestra la figura 19 en el recuadro de la izquierda se coloca el
puesto funcional o cargo del personal involucrado en la elaboracion del documento, y a la

derecha se registra el nombre y firma de cada uno

CONTROL DE FIRMAS

No
Edicién/Revisiéon

Fecha

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Firmay Sello

Firmay Sello

Firmay Sello

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Nombre y Puesto
Funcional

Figura 19
c) Sistemade edicion y enmienda

Las enmiendas o revisiones realizas al programa sera indicada mediante una barra vertical en el
margen izquierdo del documento, frene al renglén, seccion o figura que este siendo afectada por
el mismo, y sera indicada mediante un apartado que formara parte integral del programa.

La edicion sera la base de elaboracion del documento, en tal sentido la redaccion de un documento
por vez primera serd considerada como la primera edicion del mismo en su Revisién 00. Si el
documento sufre modificaciones estas seran identificadas como revisiones de la edicion, partiendo
de la revisiobn 01 y asi sucesivamente hasta que le documento haya sufrido suficientes
modificaciones que ameriten la redaccion de una nueva edicion. En cada documento se debe
anotar todas estas modificaciones en el registro de ediciones y revisiones, indicando el nimero

Segunda Edicion
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correspondiente, fecha de efectividad y fecha de insercion a fin de controla la trazabilidad de los
documentos.

d) Registro de Ediciones y Enmiendas

La insercidn de las revisiones al programa debe ser registrada en la tabla Registro de Edicién y
Enmiendas, después de haber efectuado el reemplazo del documento completo por otro o las
hojas revisadas, indicando él numero correspondiente, fecha de efectividad y la fecha de
insercion. Tal como se muestra en la figura 20.

Programa de Vigilancia

REGISTRO DE EDICION Y ENMIENDAS

EDI./REV. Fecha de Fecha de Insertada por
Emisign Insercion

Mo, EDI /Mo. REV | DDVMMAAAA

Figura 20
e) Preambulo

El propésito del preambulo es presentar una breve resefia historica del programa, se describe su
concepcion y un resumen del contenido de las enmiendas posteriormente efectuadas. En caso
gue se trate de la primera edicion, se expondra el contenido y fecha de emisién del documento.
Posteriormente, se irdn detallando las revisiones con su fecha de adopcion correspondiente.

Los preambulos de las ediciones contendran los siguientes cuatro elementos:
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a. Elnumero y fecha de adopcion de la edicion.

b. Lista de revisiones y su fecha de adopcién, incorporadas en la edicion.

c. Informacién de la situacion del manual con respecto a las revisiones del documento
base y el estado de la norma con respecto al anexo, si es aplicable.

f) Lista de Paginas Efectivas

La lista de péaginas efectivas contiene un cuadro de todas las secciones o partes, numeros de
paginas, numero y fecha de la revisidn respectiva. Se debe colocar todos los nimeros de paginas
con el objetivo de conocer los cambios realizados en una Edicién/Revisién, ademas esto se indica
colocando una barra vertical al lado izquierdo del nimero de pagina que ha sido afectada.

g) Tabla de Contenido

Debe contener la descripcion del contenido del Programa (Seccién o parte, sub parte, capitulos) y
el nimero de pagina. Se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

Se permitira la division interna de un parrafo, hasta en seis niveles adicionales de designacioén en el
orden detallado a continuacién. Sin embargo, se recomienda la reduccién al minimo de los niveles
de designacién, sugiriendo no utilizar mas de cuatro niveles ya que podria llegar a causar confusion.
Los niveles son:

(a), (b), (c), etc.
(2), (2), (3), etc.
(), (i), (iii), etc.
(A), (B), (C), etc.
(2), (2), (3), etc.
(), (i), (iii), etc.

h) Programa

1. Objetivos: Se debe establecer cuales son los objetivos del programa dividiéndolos
en generales y especificos.

2. Procedimiento General: Se establece la forma en que el implementara el programa.

3. Actividades del Programa: Se definen todas las actividades operativas que se
implementaran durante la vigencia del programa, con sus responsables y fechas
previstas de ejecucion.

Adjunto 7: Estructura y contenido de la circular

La estructura de la circular debe incluir los siguientes elementos

1. Encabezado y pie de pagina: El encabezado con el No. de la circular y el pie de pagina
el numero.

e Primera Pagina: Debe incluirse la siguiente informacion:(Ver figura 21).
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e Logo: De la AHAC

e Titulo: Circular de Asesoramiento.

e Asunto: Razoén de la circular.

o Fecha: Fecha en la que se hace efectiva.

e No, de CA: Numero de la circular correspondiente.

¢ No. de Revision: Revision vigente

2. Contenido de la Circular: Descripcion de la informacion o instruccién
Comunicada, debe contener al menos la siguiente informacion:

Propésito

Secciones relacionadas con los reglamentos aeronauticos
Documentos relacionados

Definiciones y Abreviaturas

Organizacién y contenido especifico de la circular

CIRCULAR DE
ASESORAMIENTO
ASUNTO: CANo: XXX-CIR-00Z
FECHA:  DD/MM/XXXX
REVISION: XX
1. PROPOSITO
2. SECCIONES

3. DOCUMENTOS
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Definiciones
4.2, Abreviaturas

Figura 21
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Adjunto 8: GEN -FORM - 001: Matriz de control documental.

vk d ok w

AGEMNCIA HOMNDURERA

MATRIZ DE CONTROL DOCUMENTAL

m PROCEDIMIENTOS

ITEM CcODIGO TITULO VERSION FECHA DISTRIBUCION
1 GEN-PRO-001|Elaboracion y Control de la Informacion Documentada de la AHAC 1 Septeimebre 2016 Pendiente
2 GEN-PRO-002|Elaboracidn y Revision de las Regulaciones de Aeronautica Civil 1 Septeimebre 2016 Pendiente
Adjunto 9:
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GEN-PRO-001

Elaboracion y Control de la Informacion

Documentada de la AHAC

Inicio

Responsable de

implementacién
elabora documento

v

Revision del area
en que
corresponde el
documento

1

-Director
-Subdireccién Técnica
-Subdireccién Adm.
-Jefe del Area

\

A 4
Biblioteca Técnica
asigna cdédigo y
revisa conform

a -
parametros GEN-PRO-001, Seccidén
establecidos 2, pag- 4,5y 6

e

Cumple con los
parametros
establecidos

GEN-PRO-001

Firma de
Aprobacién del
Director General de
la AHAC

v

Una vez aprobado,
se remite copia
integra para
Biblioteca Técnica
quien se encarga
del resguardo y su
distribucién

v

Fin

Septiembre 2016
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Adjunto 10

Hoja de control de actualizacion de la informacion documentada

Diocurmento:
o Fechsa Dezcrpcion de la Modficacion
Edicion/Enmiends
Elaboro Raviso Aprobo
Fimnia Fimnia Fimnia
Mormbre v Puesto Mormbre v Puesto Mormbre v Puesto
Funcional Funcional Funcional

GEM-FORM-M2
REV 0. 317

Abril 2017
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Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-002

INICIO
JEFE DE BIBLIOTECA TECNICA

SECRETARIA
APLICA CONTROL DE CALIDAD NS EAR
AL DOCUMENTO CONTARA
v B e EA (TG ADMINISTRACION PARA
REALIZAR LA PUBLICACION
OACI ENVIA ENMIENDAS EN LA GACETA
DE LOS SARPS/PANS/ A
SUPPS AL ESTADO
UNAVEZ PUBLICADAEN
LA GACETA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA ENVIA
A DIRECTOR GENERAL REGULACION APROBADA
ENLACE OACI REMITE EN INDENTICARON NO JEFE DE BIBLIOTECA TECNICA FIRMA RESOLUCION DE ASL%ZLEESE%ILCA
DIGITALA LA BIBLOTECA CONFORMIDADES EN EL |  ENVIABORRADOR PARA APROBACION GUARDA Y CUSTODIA
TECNICA CONTROL DE CALIDAD PUBLICACION EN LAPAGINA -
WEB L
DOCUMENTOS DE
SOPORTE
RESOLUCION DE
BIBLIOTECA TECNICA v APROBACION
DISTRIBUYE ENMIEDAS A
S B JEFE DE INFORMATICA PUBLICA v
P BORRADOR POR TERMINO DE 10 l_
DIAS HABILES PARA JEFE BIBLIOTECA
COMENTARIOS DE LAINDUSTRIA ASESORIA TECNICO LEGAL ELABORA TECNICA RESGUARDA LA
FORMA GEN-FORM- DICTAMEN LEGAL QUIEN CONTARA CON 3 REGULACION
003 AREA TECNICA REVISARA DIAS DESPUES PASARA PARA APROBACION
DOCUMENTO HASTA DEL DIRECTOR GENERAL, SECRETARIA
|| CUMPLIR CON LA FORMA ADMINISTRATIVA ELABORA RESOLUCION
| GEN-FORM-002, QUIEN
DEPARTAMENTO TECNICO CONTARA CON 5 DIAS Y
REVISA E INCORPORA MAXIVG TEJCEI\':FCiENLg%?rCA
ENMIEDA SI APLICAA LA BIBLIOTECA DIFERENCIAS A LA
REGULACION TECNICA ENVIA OACIY COMPLETAEL
DEPARTAMENTO PROYECTO DE
TECNICO EVALUASS| [€——S EFOD
REGULACION A
PROCEDIMIENTO GEN- SEINICORRORANG) ASESORIA TECNICO l
PRO-001 pO) LEGAL
A DIFERENCIAS SE

PUBLICAN EN EL AIP
DEPARTAMENTO TECNICO

ENVIA BORRADOR DE LA
REGULACION A REVISON DE
BIBLIOTECATECNICA

FIN
Adjunto 1: Flujograma del Procedimiento
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Adjunto 2: GEN - FORM -002: Lista de verificacion documental

|
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Adjunto 3: GEN - FORM -003: Hoja de Informe de Enmienda

Ly perte supedor  FamE A de ashy Soema e otz pes Indhcar A anemiends g e
IO, &l ez guee an s perbe Inderor Fame B sollcits acusis dis peciing
FARTE A

HOUA DE IMFORMIE DE EMBNIE MDA,

Tz Do

- Do pertamenio Seoon
ChoeCrmeinbor

AT i (S i | S e [Soeddn

PARTE E

ACUIE DE RECIED

Ceapeartarmenia Seooite
-t | Deepeasrtamenia’Seoitn
Chaec e
e die Redsito | P die Resdsidn

He e indidioi = Imsooemoeid o s asrnisns ol doosereenio
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Adjunto 4: GEN-FORM-005 - DPM Documento de péarrafos Modificados

El Documento de Parrafos Modificados DPM es el documento que se debe de emitir para establecer un
historial de la Regulacién. En él se deben de Registrar las modificaciones en las revisiones a la edicion de la
Regulacion. Y no sera aplicable cuando se emita una nueva edicion a la regulacion vigente.

1- EI DPM consta de una portada en la cual se dan todas a las referencias en cuanto al documento base y al
grupo de trabajo que desarrollo o enmend6 la Regulacién

Documento de parrafos modificados

Documento Base:

DPM

Titulo
Edicidn Fecha
Enmienda Fecha
GT SGT
Responsable GT/ SGT
Nombres Edicién/Revisién Fecha Firma

Nombre y Firma del responsable de la Regulacién:

GEN-FORM-005

REV 01. 2/17

2- A partir de la segunda hoja se encuentra la tabla en donde se debe de ingresar el N° de Parrafo modificado,
la Codificacion del tipo de modificacion que se le aplica al parrafo, el nimero de modificacion, la edicion, el
namero de enmienda y la fecha dela modificacién, la descripcion del cambio y su justificacion, asi como las
observaciones tal y como se presenta en el siguiente ejemplo

Abril 2017
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DPM

Documento de parrafos modificados

Los cambios a los parrafos del documento base seran codificados de acuerdo al siguiente criterio:

OR -Modificacion de la Organizacién FE - Modificacién de fechas PE - Parrafo eliminado
PA - Parrafo afiadido TG Incorporacién del texto PC - Parrafo complementado
. Edicion Revision No.
NuNn;E:I;)ade Codigo. Modi':ig;icién Fecha Fecha Descripcion del Cambio Justificacion de cambio

GEN-FORM-005
REV 01. 2/17

Los cambios a los parrafos descritos en la columna 6 del DPM denominado “Descripcion de Cambio” seran
desarrollados basados en el tipo de cambio de acuerdo al siguiente criterio:

1. Parrafo eliminado o modificado: El fragmento del Parrafo eliminado se editard en color rojo con una linea
intermedia, por ejemplo: La marca de nacionalidad hondurefia esta conformada por las letras. Las letras
correspondientes a la matricula se asignaran en orden consecutivo, el cual en ningin caso se modificara,
salvo lo que se indica en el parrafo siguiente y nunca se asignara una misma matricula a varias aeronaves

2. Parrafo con texto nuevo agregado: La adicién de texto al parrafo se editara resaltando el texto incorporado
en color gris y cambiando el color de la fuente a color azul, por ejemplo: La marca de nacionalidad hondurefios
esta conformada por las letras HR. Las letras correspondientes a la matricula se asignaran en orden
consecutivo, el cual en ningln caso se modificara, salvo lo que se indica en el parrafo siguiente y nunca se
asignara una misma matricula a varias aeronaves

Nota: Para simplificar el contenido previo y posterior a los cambios efectuados en el DPM, utilizaremos los
puntos suspensivos para indicar la existencia de texto previo (antes) y posterior (después) del texto modificado,
por ejemplo: ........ nacionalidad hondurefios esta conformada por las letras HR. Las letras correspondientes
a la matricula.........
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Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-003

Adjunto 1: GEN-FORM-007: Carta de No Conflicto de Intereses

CARTA DE CONFLICTO DE INTERESES

Con fundamento en la Politica Intema sobre Conflicto de Interés declaro que durante el
tiempo que me encuentre desamollando las funciones como: PUESTO DE TRABAJOD,
cargo que s& me confiere, me comprometo en todo momento a sctuar bajo bs mas
estrictos principios de étice profesionsl, pars lo cusl me apegare a lo siguiente:

En el desamollo de mis funciones tendré acceso s informacion perenaciente a ls Aviacion
Civil del Estado de Honduras, tal informacion es de caracter confidencial.

En este sentido, declaro que:

1. Cumplireé mis funciones exclusivamente como funcionario de la AHAC
Mo tengo ninguna situacion de conflicto de interés real, potencial o evidents,
incluyendo ningdn interés financiers, profesional, personal, familisr o de otro tipo
en, y/u otra relacionado con el otorgamiento de licencias, certificacion, aprobacion,
vigilancia y cumplimiento relativo a la industria seronsutica.

3. Hago constar que me conduzco por los principios genersles de legslidad,
honradez, lesltad, eficiencis, imparcislidsed, independencia, integrdad,
confidencislidad y competencis técnica.

4. Entodo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y profesionalismo
en el desamollo de mis actos.

Por la presente acepto y estoy de acuerdo con las condiciones y provisiones contenidas
en este documento, s sebiendas de las responsabiidades legales en las que pudiers
incurmir por un mal manejo y desempefio en la honestidad y profesionalismo en el
desamolio de mi trabajo.

He leido y entendido de los requerimientos y restricciones de la politics intema sobre ética
y conflicto de intereses de la Agencia Hondurenia de Asronautica Civil.

Nombre:
Identificacion:

Firma:

GEN-FORM-00T
Revision: 00 0916
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Adjunto 2:
GEN-PRO-003

Procedimiento sobre ética
y conflicto de intereses.

Inicio

Ingreso de nuevo
empleado a la AHAC

v

El nuevo empleado
se somete al
Proceso de

Induccién a la AHAC

v

- Manuales de Policitas
y Procedimientos

- Funciones y
Responsabilidades

-Capacitacion

v

Se enfatiza en la politica de
Conflicto de Interés, para
que este consiente de la
responsabilidad que tiene al
ser funcionario de la AHACy
Las consecuencias que se
tendrd al no cumplir con lo
establecido en las politicas y
reglamento interno.

v

Recursos Humanos se
encargara de que el nuevo
funcionario firme la carta y
la se adjuntara al
expediente del mismo.

Fin
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Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-004
Adjunto 1: GEN-FORM-008: Formato de Plan de Vigilancia.
AGENCIA HONDURERA DE AERCNAUTICA CIVIL

SUBDIRECCION TECNICA
PLAN DE VIGILANCIA

ARC
OPERADOR/
INSPECTOR | PROVEEDOR | ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL MAYD JUHKD JULKD AGDETO SEPT oCT O (1
DE SERVICIOZ

PREPARADD POR

Completo
Mo malizadio
Frgramado

A

Aprobado por:
Director General AHAC
GEN-FORM-003

REV. 00 916
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GEN-PRO-004

Adjunto 2:
Flujograma GEN-PRO-004

El Jefe de cada area, identifica las
auditorias pendientes para ingresarlas al l
Plan de Vigilancia.

el Director lo envia al Sub Director

Técnico que asu vez se lo envia a los Jefes
dedrea.

A

Se crea una lista de auditorias que deben
realizarse durante el afio. Tomando en
cuenta las auditorias requeridas por OACI,
las programadas que no serealizaron y las
que se deriven de los departamentos que
presenta mas problemas.

v

| Jefe de cada area selecciona

asigna un inspector Calificado
para cada auditoria.

Elaboracién del Plan Anual de Vigilancia
cuyo formato se encuentra en el adjunto
1, debe contener:
- Inspectores asignados.
- Descripcion del drea de Inspeccion.
- Fechas en que se realizard la inspeccion. . . "
P Sl 4 R el Jefe del drea solicita al Sub Director
- Cantidad dedias de duracién de la ey . p
e g Técnico que gestione ante el Director
vigilancia. PP
General la delegacion a un Inspector
calificado y competente de un
Organismo Internacional.

Recomienda las correcciones y regresa
dicho Plan al Jefe del drea para su
correccion.

>
a 4
el Jefe del drea elabora el Plan Anual de

Vigilancia y lo envia al Sub Director >
Técnico ”
A

l El Jefe de drea envia el Plan de Vigilancia

aprobado y ya ingresado en el SIAR a cada

uno de los inspectores para que conozcan

El Subdirector Técnico lo revisa las actividades que les han sido asignadas
técnicamente. dentro del mismo.

A

inspectores de cada areavan a ejecutar el
plan anualde vigilancia
segun la programacién que se encuentra
en el mismo, de conformidad a los
manuales de procedimientos internos, en
el area de ANS se realizara conforme el
procedimiento GEN-PRO-005
“Procedimiento para la realizacién de
Auditorias/Inspecciones de SNA”.

El Subdirector aprueba el Plan de
Vigilancia

El Sub Director Técnico envia el Plan
Anual de Vigilancia aprobado
técnicamente al
Director General para revision
administrativa.

Si el Director Generalaprueba el
Plan de Vigilancia

Septiembre 2016
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Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-005

a)

b)

c)

d)

f)

Adjunto 1: Criterios para clasificar hallazgos (Ref. MISNA).
Criterios para clasificar hallazgos/no conformidades (Ref. MISNA)

Toda discrepancia debera estar fundamentada en la Legislacién Nacional (Ley de Aeronautica Civil,
Reglamentos, Regulaciones, Procedimientos y/o Documentacion oficial), practicas o
procedimientos del Proveedor de servicios y/o tratados internacionales vigentes referentes a la
aviacion.

Los Jefes de Area deben de revisar mensualmente el “Plan de Vigilancia de Seguridad Operacional”
de sus respectivos departamentos.

El informe derivado de la vigilancia/inspeccion debe estar fechado, revisado y aprobado de acuerdo
con los procedimientos establecidos a lo interno de la AHAC y debe ser enviado al
operador/proveedor de servicios auditado dentro de un periodo no mayor de 10 dias habiles después
de finalizada la auditoria, al menos que haya una no conformidad que tenga un impacto directo en
la seguridad operacional, dicha no conformidad sera entregada de inmediato.

Con base en la evaluacion que realizara la AHAC, el operador/proveedor de servicios debe remitir
a la AHAC el plan de acciones correctivas en un periodo no mayor a 15 dias calendario después de
recibido el informe de la vigilancia de seguridad operacional, para que este sea revisado por el
inspector a cargo de la vigilancia y aprobado por el jefe del departamento de vigilancia de SNA y se
le dé seguimiento a las acciones correctivas establecidas en el mismo.

Clasificacion de hallazgos:

1) Categoria A: Constituye todos los hallazgos relacionados con el no cumplimiento de las
RACs (cualguier RAC de SNA), incluyendo el no cumplimiento de procedimientos
operacionales que afecten la seguridad operacional.

2) Cateqgoria B: Incluye todas las deficiencias en las caracteristicas de documentacion,
procedimientos o mejores practicas de seguridad operacional. Cualquiera de estos
hallazgos tiene el potencial para disminuir los estandares en los Aerodromos y/o SNA,
pudiendo afectar indirectamente la seguridad operacional.

Tiempos de rectificacion de hallazgos:

o Categoria A: Estos hallazgos, si representan un peligro para la seguridad operacional,
deben de ser rectificados inmediatamente, si el inspector asi lo considera, de lo contrario
este debe ser rectificado en un periodo no mayor a 72 horas. Si se refiere a un sistema o
procedimiento que necesita ser documentado e implementado, el operador/proveedor de
servicios contara con un periodo no mayor de 30 dias habiles, después de recibido el
informe, para iniciar con el desarrollo de la accién correctiva.

Categoria B:. Estos hallazgos deben de ser rectificados dentro de un periodo no mayor de 90 dias
después de recibido el informe.
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Adjunto 2: Formatos a utilizar en los reportes de Inspeccion

a) GEN-FORM-009 Formulario de Reporte de Inspeccion

REPUBLICA DE

REPORTE DE INSPECCION

Seccidon A. Informacion General de la Inspeccion

1. Namero de Seguimiento:

2. Lugar de Inspeccion:

3. Fecha de Inicio:

4. Fecha de Finalizacion:

5. Nombre del Operador:

6. Nombre y Titulo del

Representante:

7. Inspector Lider:

8. Inspectores de Apoyo:

Seccién B. Objetivo y Alcance de la Inspeccion

Objetivo:

Alcance:

Seccién C. Documentacion de Referencia

Seccion D. Participantes por Area Auditada (Nombre y Posicion)

Se encontraron discrepancias?: Sl NO # DE DISCREPANCIAS:
Comentarios adicionales:
Firma Cargo Fecha
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b) GEN-FORM-010 Formulario de Reporte de no conformidades/hallazgos

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Seccion A. Informacion General

1. Nimero Seguimiento:

2. Fecha:

3.Nimero no
conformidad:

4. Nombre Cia./ Operador:

5. Area de Inspeccion:

6. Categoria de no
conformidad:

7. Referencia Legal:

Seccion B. Descripcion de la No Conformidad

Ejemplos:

Fecharequerida de la Accién Correctiva

Nombre y firma del Inspector Fecha (dd/mmm/aaaa)

NOTA: La definicion de las categorias asignadas a las discrepancias, refiérase al Adjunto 1 anterior

Septiembre 2016
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c) GEN-FORM-011 Formulario de Reporte de Acciones Correctivas

*k Kk ok x

AGENCIA HONDURENA
& DE AERONAUTICA CIVIL
REPUBLIC

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS

Seccibén A. Informaciéon General

1. Nimero de Seguimiento:

2.Area de Inspeccion:

3. Numero de No Conformidad:

4. Nombre de Cia/
Operador:

5. Fecha:

6. Categoria de la No

Conformidad:

Seccién B. No Conformidad A ser completado por el operador/proveedor de servicios

Seccion C. Accion Correctiva de la Organizacion A ser completado por el operador/proveedor de servicios

Seccidon D. Accion Correctiva (Para prevenir su recurrencia) A ser completado por el operador/proveedor de servicios

Fecha propuesta de cumplimiento: Nombre y Firma del responsable de la Fecha:
discrepancia:
Seccion E. Para uso exclusivo de la AHAC Fecha de Recepcion:
1.1. La accién es Aceptada: si] Nno[d 1.2, Fecha: 1.3. Nombre y
Comentarios: Firma:
2.1. Se propone una nueva SI] No[] .
fecha de cumplimiento: 2.2. Nueva fecha propuesta: 23 Nombre y
firma:
Comentarios:
3.1. Requiere Constatacion y sI [1 No[
Seguimiento (modificar plan de Vigilancia como sea aplicable): 3.2. Fecha Propuesta ﬁ}ﬁ;a'\.lombre y
Comentarios:
4.1. Cierre de item de Auditoria por: (Nombre 4.2. Fecha: 4.3. Firma:
Inspector)
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d) GEN-FORM- 012 Instructivo de llenado del “Reporte de Acciones Correctivas”.

DE AE AUTICA CIV

AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

SUB DIRECCION TECNICA

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS

Seccion A. Informaciéon General

1. Namero de Seguimiento: 2. Area de Inspeccion:

3. Numero de No
Conformidad:

4. Nombre Operador / Compaiiia:

5. Fecha: 6. Categoria de la No Conformidad:

Seccion B. No Conformidad A ser completado por el proveedor de servicios

Seccion C. Accion Correctiva de la Organizacion A ser compietado por el proveedor de servicios

Fecha:

Seccion D. Accion Correctiva (Para prevenir su recurrencia) A ser compietado por el proveedor de servicios

Fecha propuesta de Nombre y Firma del responsable de |a discrepancia:

cumplimiento:

Fecha:

Seccion E. Para uso exclusivo de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil

Fecha de Recepcion:
[} )

1.1. La accion es Aceptada: SI[] NOL]

Comentarios:

1.2. Fecha:

1.3. Nombre y Firma:

2.1. Se propone una nueva SIJ] No[J
fecha de cumplimiento:

Comentarios:

2.2 Nueva fecha propuesta:

2.3 Nombre y Firma:

3.1. Requiere Constatacién y SI[] NOLI
Seguimienm (modiﬁrar plan de Vigilancia como sea aplicable):

Comentarios:

3.2 Fecha Propuesta:

3.3 Nombre y Firma:

4.1. Cierre de item de Auditoria por:(Nombre Inspector): 4.2 Fecha 4.3 Firma:

AHAC-FORM-005C

Revisién 00

Febrero-2016
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Seccion A:
Complete esta seccién con la misma informacion detallada en la Seccién A, del formato GEN-FORM-012
(Formulario de reporte de no conformidades/hallazgos).

Seccién B:
Especifique la No conformidad encontrada.

Seccion C:
Detalle la correccion tomada para solventar puntualmente la No Conformidad, detallando, ¢Cémo?,
¢Quién? y ¢ Cuando?

Seccion D:

Detalle la accién correctiva tomada para evitar que la No Conformidad vuelva a suceder, dependiendo de
la complejidad de la No Conformidad, esta accion puede ser un Plan de Trabajo a largo plazo (no mayor
6 meses). Detalle, ¢, Como?, ¢Quién? y ¢ Cuando?

Seccién E:
Esta seccion sera llenada exclusivamente por el inspector de la Agencia Hondurefia Aeronautica Civil.

» Los items del 1.1. al 1.3. seran utilizados por el inspector para aceptar la documentaciéon que le
presenta el operador/proveedor de servicios.

» Los items del 2.1. al 2.3. seran utilizados por el inspector para cuando otorgue una extension al
operador/proveedor de servicios.

» Los items del 3.1. al 3.3. seran utilizados por el inspector para cuando se requiera una
constatacion de la discrepancia que se esta cerrando 0 se necesite un seguimiento posterior
(programar una actividad nueva de seguimiento en el plan de vigilancia).

» Los items del 4.1. al 4.3. seran utilizados por el inspector para dar por cerrada oficialmente la no
conformidad/hallazgo/discrepancia.

Adjunto 3: Metodologia para el archivo de reportes de inspecciones
Metodologia para el archivo de Reportes de Inspecciones

Los expedientes de un Reporte de Inspeccion deberan ser archivadas en un solo Fdlder, sus partes son:

a) Notificacion de la inspeccién a realizar al Operador/Proveedor de servicios. Esta parte esta
compuesta por el oficio de notificacién de la vigilancia y planificacion de la vigilancia (SNA).

b) Oficio de Remision: Esta parte estd compuesta por el Reporte de Inspeccién (Forma GEN-FORM-
011) y las Discrepancias/No conformidades que el Inspector hubiese encontrado (Forma GEN-
FORM-012).

c) Plan de Acciones Correctivas del Operador/Proveedor de Servicios. (Forma GEN-FORM-013).

d) Inspecciones de Verificacion de la AHAC de acuerdo al Plan de Acciones Correctivas del
Operador/Proveedor de Servicios.

En caso de necesitarse el expediente completo de la auditoria/Inspeccion, se debe de consultar
el Plan de Vigilancia de seguridad Operacional de cada Departamento y determinar los cédigos de los
reportes que conforman una auditoria/Inspeccion, para posteriormente buscar dichos codigos en los
archivos.
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Adjunto 4:
Flujograma GEN-PRO-005

INICIO hspector encuen El inspector hara una reunién El inspector contara con 10
Discrepancias de de cierre el que presenta »| dias habiles para realizar
I—> categoria A resumen de las discrepancias ” dei Py
. reporte de inspeccion.
Continua con la A
A 4 Inspeccion
Jefe de Vigilancia ANS
recibe plan de vigilancia S|
aprobado y distribuye a T ¢ El inspector entrega al proveedor
cada inspector Sl de ANS reporte con el tiempo
Informa al establecido15 dias calendario
" proveedor ANS la para cerrar discrepancias
El Inspector evalta y ejecucion de una
verifica la Resultado de correccion
v implementacién de t implementacién inmediata
las acciones satisfactorio
Inspector prepara correctivas \ 4
Inspecciones programadas y A El inspector debe
no programadas NO registrar la auditoria con
* A4 los resultados de la
El proveedor ANS misma en un termino no
Elinspector evalda la prO\:re]«faZLn:zzlANS propone la accién mayor de 3 dias habiles.
correctiva con una
A 4 eI para corregir [ gestion de analisis
implementacién de los acciones correctivas delriesos
Revisa archivo de ultima requisitos de los RACS antes de terminar
inspeccion para dar A inspeccion v
seguimiento a lo pendiente
4 Fin
El inspector recibe
El Inspector Desarrolla la la propuesta de
v inspeccion segln los cambio inmediato
procedimientos
Codifica la establecidos en el MISNA
inspeccion A v
Elinspector la analiza e
informa al jefe inmediato por
v e = medio del reporte, quien
Inspector coordina por escrito Z}s;i::‘clrelzeo;;ma  notificara al subdirector
con el Proveedor de ANS para T ] técnico y este al director quien
realizar la inspeccién con 72 proveedor de ANS evalla si se envia a legal
horas de anticipacion.
A
v El jefe le informa al
Elinspector se inspector que
El Inspector realiza las identifica con el co.ntin\]e con la
coordinaciones de »| personal designado (ITpIEEE i,
logistica respectiva del Proveedor de
ANS
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Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-006

Forma GEN-FORM-006

NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTO O DIFERENCIAS CON RESPECTO AL ANEXO
DE LA OACI

(Comprendidas todas las enmiendas hasta la nimero inclusive)

Comayaguiela, Honduras, 20 de enero del 2016

Al: Secretario General
Organizacion de Aviacion Civil Internacional

999 University Street
Montreal, Quebec
CANADA H3C 5H7
1. No existir4 diferencia alguna, al , entre la regulacion
de Honduras y las disposiciones del Anexo , comprendidas todas las
enmiendas hasta la nimero inclusive.
2. Existiran las diferencias siguientes, al , entre la regulacion
de Honduras y las disposiciones del Anexo , Incluida la enmienda

(Véase la Nota 3 siguiente).

a) Disposicion b) Categoria c) Detalles dela d)
del Anexo de la diferencia diferencia Observaciones
(Indiquense los (Indiquese A,Bo C) (Describase la (Indiguense los
parrafos diferencia claridad y motivos de la
Exactamente) concision) diferencia)

(Utilicense hojas adicionales en caso necesario)
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3. Enlas fechas que se indican més abajo, Honduras habr& cumplido con las disposiciones del Anexo

, comprendidas todas las enmiendas hasta la nimero inclusive, con respecto a:
a) Disposicion  del Anexo b) Fecha c) Comentarios
(Indiquense los parrafo
exactamente)

(Utilicense hojas adicionales en caso necesario)

Atentamente,

Firma:

Director General

Autoridad de Aeronautica Civil (AHAC)
HONDURAS

NOTAS:

1) Si el parrafo 1 fuera aplicable en su caso, sirvase completarlo y devolver este formulario a la
Sede de la OACI. Si el parrafo 2 fuera aplicable en su caso, sirvase completar los parrafos 2y 3y
devolver este formulario a la Sede de la OACI.

2) Rogamos que envie el formulario de modo que llegue a la OACI antes de la fecha indicada
en la adopcién de la enmienda para la notificacion del cumplimiento y de toda diferencia.

3) Puede evitarse reiterar en detalle las diferencias anteriormente notificadas, en caso de que
continGien estando en vigor, declarando que siguen siendo validas.

GEN-FORM-006
REV. 00 9/16
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ADJUNTO 2

Guia de Notificacion Electronica de Diferencias

1. Objetivo
Proporcionar una guia a los Responsables Designados en la AHAC, en su calidad de usuarios de la

aplicaciéon EFOD de la OACI para realizar el llenado de la informacion.

2. Actividades del Instructivo

a. Para acceder al sistema, se debe abrir el navegador de internet.

. -
9-azox|gi= gl wdpad o - ol 17 58

-

Espaiicl ~ Marco del enfoque de observacién continua (CMA) ea liea del Programa uaiversal de auditoria de L vigilancia de la seguridad
‘operacional (USOAP) (conexion). conexion

b. Digitar en la barra de
direcciones la siguiente
ruta:
https://soa.icao.int/usoap/

En complmiento de I Resolucida A37-5 de b Asamblea, se ha desarolado este st 2 todos ks Estad coeso al marco del
CMA eninea afin de

1 completar y mantener actukzado el Coestionario de actidades aeronduicas del Estado (SAAQ)

2. compltar y mantener actuaizadas b Listas de verifcacién del cumplmieato (CCs) por medio d

3. compltar y mastener actuaizados los coestonarios e bos protocalos del CMA del USOAP,

4. completar y mantener actuakados los Planes de medidas comectivas (CAPs) del Estado;

;:::mm AT s 2 ol ot 5 T e s aciddes &l CVEA e USOAP
c. Ingresar el User ID y el
Password' y presionar User D or

Password:

botén Ok.

NNOTE: The PQ, CAP, F&R, and State Dashboard Modues are now avalable
(CCEFOD Offine Feature & now available:

Figura 1 pantalla de acceso al EFOD

! Esta informacion es entregada de manera individual, via correo electrénico, por la OACI.

d. en la pantalla que se muestra a continuacion, hacer clic en el icono CC/EFOD
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1 Correo: Jose Duran - Outl X/ 4 httpsy//soaicaoint/usoap X = -
€ = C A @ https//soa.icao.int/usoap/StateOptions.aspx Q
3 Aplicaciones g Search G https//www.google: B

ACSA Honduras

I CAO Uniting Aviation on

STATE OPTIONS
CC/EFOD

State Dashboard sasQ Seif-Assessment cc/EFoD
L o @ @ e
Access Control cap PQ Findings E-Supplements
e Q @ e
Significant Safety USOAP Reports USOAP Live Charts Mou
Concems
@ v @ o
CMA Library el CC/EFOD Roports

Tutorials & Help

@ e @

Figura 2 STATE OPTIONS

e. en la pantalla siguiente, se debe seleccionar el anexo en donde se va a trabajar:

=2 -
Q&w 8 6

4 Correo: Jose Duran - Out! X / [} ELECTRONICFILING OF D X

& C # & https//soaicao.int/checklist/efod.aspx

Aplicaciones §ff Search G htps//www.googlec &
1CSA. Honduas [LozOut] [Home]
¥ e 0 0 0 0 v P W 4 A
FistRow  PreviousRow NextRow  LastRow Search  SaveRow  Validaion  Procedure  Offine Mode
Aaar
ANNeX 1 PERSE mommemeed Adogtion Date
Effective Date:
Annex 2 RULES OF THE AR | ppesieDue

: of

Annex 3 AL SERVICE FOR AR
Disclaimer: Annex 4 ASRONAUTICAL CHARTS

Annex 5 UNITS OF MEASUREMENT TO BE USED IN AIR AND GROUND OPERATIONS
Annex 6 OPERATION OF AIRCRAFT

‘Annex 7 AIRCRAFT NATIONALITY AND REGISTRATION MARKS
‘Annex 8 AIRWORTHINESS OF AIRCRAFT

Annex 9 FACILITATION

Annex 10 AERONAUTICAL TELECOMMUNICATIONS

Annex 11 AIR TRAFFIC SERVICES

Annex 12 SEARCH AND RESCUE

Annex 13 AIRCRAFT ACCIDENT AND INCIDENT INVESTIGATION
Annex 14 AERODROMES

Annex 15 AERONAUTICAL INFORMATION SERVICES

Annex 16 ENVIRONMENTAL PROTECTION

Annex 18 THE SAFE TRANSPORT OF DANGEROUS GOODS BY AIR
Annex 19 SAFTEY MANAGEMENT

reference to facilitate the filing of differences and completion of CC. ICAO publications shall continue to be the definitive source of Annex information.

Figura 3 seleccion del anexo
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f. Aparecera la pantalla para realizar la notificacion de diferencias. Se ha dividido la
pantalla en tres partes para un mejor entendimiento:

INTERNATIONAL STANDARDS AND RECOMMENDED
PRACTICES

| == e e e e e e e e e N e e e e =Tiedie] [
[ Date Madified: ST8202 s S
o Diffeens &) Mere Exacting ox Excasds B} Differnct 2 characte c¢ Ot moasn of cevnplanca -

Figura 4 Interfaz de Usuario

Barra de Herramientas

. En esta barra se puede encontrar diferentes botones y opciones para gestionar la
aplicacion a nivel de usuario:

ERASSEALSE I

Row Previous Row Next Row Save Row EFUD FI|HIu Pr ULHJUIB Omlllu Mode

Figura 5 Barra de Herramientas del EFOD

Permite seleccionar el Anexo que se desea trabajar

Permite ir al primer registro.

Permite ir al registro anterior.

Permite ir al registro siguiente.

Permite ir al Gltimo registro.

Permite listar las opciones de reportes disponibles en la aplicacion EFOD.

Permite filtrar las SARP’s del Anexo seleccionado que han sido afectadas por la Gltima enmienda.

Muestra las siguientes opciones:
a. Maodified provisions in current amendment (Disposiciones modificados en la Enmienda Actual), y
b. New provisions added in current amendment (Nuevas Disposiciones Afiadidas en la Enmienda

Actual).

NogokrwbdpE

8. Permite buscar alguna SARP especifica dentro del Anexo que se esté trabajando, Los criterios de
basqueda pueden ser por nUmero de SARP y/o por palabra/texto claves.
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9. Permite guardar el trabajo realizado después de afiadir/revisar los datos relativos a
cumplimiento/diferencias.
10. Estas opciones se encuentran deshabilitadas

Area de Detalle del Anexo OACI
En esta area se puede visualizar la informacion de la SARP que corresponde al anexo
OACI que se esta trabajando.

En la primera parte encontramos:

O—

Annex 2 RULES OF THE AIR, TENTH EDITION - JULY 1990 Adoption Date: 3/7/2012
Amendment 40 Effective Date: 7/16/2012
Definition Applicable Date: 11/15/2012

Refile Required | = /- of 125 F@

Disclaimer: Annex information displayed on the EFOD System is provided only as a reference to facilitate the filing of
differences and completion of CC. ICAO publications shall continue to be the definitive source of Annex information.

Figura 6 Informacion General

=

El nUmero y nombre del anexo seleccionado.

El nUmero de la enmienda de dicho anexo.

3. Eltipo de SARP que se estd visualizando, que pueden ser:
a. Definicion,

b. Norma, o

c. Métodos Recomendados.

n

4. Lista numérica del numero de total de SARP’s del Anexo seleccionado. Brinda la posibilidad de
desplazarse a través de dichas SARP’s.
5. Muestra la informacion de fechas? relacionadas con la enmienda vigente del Anexo seleccionado:

a. Fechas de Adopcién de la enmienda.
b. Fecha Efectiva de la enmienda.
c. Fecha Aplicable de la enmienda.

2Actualmente, no todas las disposiciones tienen las fechas registradas.
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En la segunda parte, encontramos el texto de la SARP que forma parte del Anexo
seleccionado. 1

I x
| I,
HIFSUROW | [revioU ROW NEX koW L3St Kow search SaVe HOW  EFUL HING  PFOCEAUre  LIMINE MOooe
Y
Annex 2 RULES OF THE ATR, TENTH EDITION - JULY mh Adogption Date: /72012
Amendment 40 ! \ Effective Date: 7162012
Definition : \ Applicable Date: 11/152012
\ Refile Required | - 3@, of 125

Disclaimer: Annex inf tion displi‘ ed on the EFOD §ystem is provided only as a reference to facilitate the filing of differences and completion of CC. |

ICAO publications shall continue to Be the definitive sourke of Annex information.

s A
1 I
1 ]
| Remotely piloted aircraft system (RPAS). A remotely piloted aircraft, its associated remote pilot station(s), thk
! required command and control links and any other components as spec:ﬁed in the type design. :
I
I I
1 I
’

———

Figura 7: Texto de la SARP del Anexo seleccionado

/":'\.,
! \
;e

A\

Atencidn: La informacion de las SARPs que se visualiza es proporcionada como una referencia para facilitar
la notificacion de diferencias. Las publicaciones de la OACI, debe continuar siendo el origen definitivo de la
informacion de los Anexos.

Area de Notificacion de Diferencias

Es en esta area donde se puede registrar efectivamente, las diferencias que existen entre
los Anexos OACI y los RACs.

En ésta area se muestran tanto campos informativos, como campos donde el usuario debe
registrar informacion:
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Modified ; ACsA - ; &
Date Modified: 10.06/2016 p d

A) More Exacting or Excesds B) Different in character o1 Other means of complince
Not Applicable

Figura 8: Area de Notificacion de Diferencias

©

A través de este indicador se puede determinar en qué medida estan completos los datos sobre la
notificacion de cumplimiento y diferencias del anexo seleccionado. Una barra verde indica que
estan completos en un 90% o mas, y una barra roja indica que estan completos en menos del 90%.

Atencion:
El cumplimiento de las diferencias que se ingresen sin detalles (informacién sobre reglamentacién
y/o naturaleza de la diferencia) se indican en el EFOD como incompletas.

Muestra la informacién del responsable de la dltima modificacion realizada en la SARP
seleccionada, asi como la fecha en la realizo.

OO B

Este campo permite hacer zoom al texto de la SARP, la cual se encuentra identificada en este
documento en la segunda parte del numeral “Area de Detalle del Anexo OACI”.

4. En esta parte, los usuarios deben indicar:

No Difference: En caso que no existe ninguna diferencia (cumplimiento total) entre la normativa
nacional y las SARPs.

Not Applicable: Cuando la SARP seleccionada no se aplica a la Regulacién Nacional.

Si existe diferencia, se requiere que los usuarios seleccionen una Categoria especifica de
diferencia:
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“More Exacting or Exceeds” (Mas estricto o excede): Esta categoria se aplica cuando
la reglamentacion y los métodos nacionales son mas exigente que la SARP
correspondiente, o impone una obligacion en el &mbito de Anexo que no esta
especificada en el SARP. Esto reviste particular importancia cuando un Estado
contratante exige una norma mas elevada que afecta a la operacion de las aeronaves de
otros Estados contratantes en su territorio y sobre él.

“Different in character or Other means of compliance” (De indole distinta u otros
medios de cumplimiento): Esta categoria se aplica cuando la reglamentaciéon y los
métodos nacionales son de indole distinta al SARP correspondiente, o cuando la
reglamentacion y los métodos nacionales difiere en principio, tipo o sistema del SARP
correspondiente, sin imponer necesariamente una obligacién adicional; y

“Less protective or partially implemented or not implemented” (Ofrece menos
proteccidn o se aplica parcialmente/no se aplica): Esta categoria se aplica cuando la
reglamentacion y los métodos nacionales ofrece menos proteccion que el SARP
correspondiente, o cuando no se ha promulgado ninguna reglamentaciéon nacional que
trate el tema del SARP correspondiente, en su totalidad o en parte. o cuando €l no ha
logrado que sus practicas se conformen plenamente al SARP correspondiente. Se
explica por qué es menos restrictiva nuestra norma o por qué esta parcialmente
implementada. Si no estuviera implementada, debe sefalarse el plan de accién a seguir
para su implementacion, indicando mes y afio. El Plan de Accién debe contar con la
evidencia objetiva que demuestre dicho plan.

State Reference: En este campo se debe registrar una referencia a la regulacién nacional que
@ contenga la SARP objeto de la evaluacion.

Nota Importante sobre este numeral:

Es vital que la referencia ingresada sea lo mas precisa posible. No basta con indicar en el RAC en la que se
encuentra, sino que se debe detallar el parrafo exacto donde se encuentra.

Por ejemplo:
En caso de hacer referencia al RAC 14 “Diseno y Construccion de Aerédromos” relacionada con

Definiciones y Abreviaciones “Aerédromos”, no basta con indicar RAC 14 o RAC 14.005, sino que se
debe senalar “seccion 1, sub parte A, generalidades, RAC 14.005 (c) pag. 1-A-2

campo el usuario puede registrar una descripcion clara y concisa de la diferencia entre los RACs

@ Details of Difference® (Please describe the difference clearly and concisely): A través de este
y la SARP, asi como sus efectos.

Nota Importante sobre este numeral:

Debido a la experiencia en el uso de la aplicacion, se han detectado problemas al dejar en blanco este campo
para los casos que no se indique la presencia de diferencias, por lo que sugerimos que cuando se presente
este caso, se digite un punto (.).

date for implementation): Este campo permite al usuario indicar los motivos de la diferencia y las

@ 7. Remarks* (Please indicate reasons for the difference and intentions including any planned
intenciones que se tengan, se debe incluir toda fecha prevista para la implementacion.
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Nota Importante sobre este numeral:

Debido a la experiencia en el uso de la aplicacion, se han detectado problemas al dejar en blanco este campo
para los casos que no se indique la presencia de diferencias, por lo que sugerimos que cuando se presente
este caso, se digite un punto (.).

9. Save: El usuario debe presionar este botén después de haber completado el registro de
informacion para la SARPs que esta visualizando en pantalla. De no hacerlo la informacion NO
sera grabada y se perdera.

8. Se repite la informacion anterior de los puntos G @ G pero en Ingles

3 Este campo seré llenado solamente para los casos donde se indique la existencia de diferencias entre el RAC y los SARPs.
4 Este campo ser4 llenado solamente para los casos donde se indique la existencia de diferencias entre el RAC y los SARPs.

SARP NO APLICABLE. Cuando un Estado contratante considere que un SARP relativo a aeronaves,
operaciones, equipo, personal o instalaciones y servicios de navegacion aérea no es aplicable a las actividades
aeronauticas existentes en ese Estado, no sera necesario notificar una diferencia. Por ejemplo, a un Estado
contratante que no sea Estado de disefio ni de fabricacién y que no cuente con reglamentacion nacional sobre
el asunto no se le exigiria que notifique las diferencias con respecto a las disposiciones del Anexo 8 relativas
al disefio y construccién de aeronaves.

DIFERENCIAS CON RESPECTO A LOS APENDICES, TABLAS Y FIGURAS. El texto comprendido en un
SARP incluye no solo el SARP propiamente dicho, sino también los apéndices, tablas y figuras relacionados
con el SARP. Por consiguiente, en virtud del Articulo 38, deben notificarse las diferencias con respecto a los
apéndices, tablas y figuras.

DIFERENCIAS CON RESPECTO A LAS DEFINICIONES. Los Estados contratantes deberian notificar las
diferencias con respecto a las definiciones. La definiciébn de un término utilizado en un SARP no tiene una
categoria independiente pero es parte esencial de cada SARP en el que se utiliza dicho término. Por
consiguiente, una diferencia con respecto a la definicién del término puede resultar en una diferencia respecto
de cualquier SARP en que se haya utilizado dicho término. A tal efecto, los Estados contratantes deberian
tener en cuenta las diferencias con respecto a las definiciones al determinar el cumplimiento o las diferencias
respecto a los SARPS en que se hayan utilizado dichos términos.

La notificacion de diferencias no sélo deberia hacerse con respecto a la Ultima enmienda, sino con respecto a
todo el Anexo, incluida dicha enmienda. En otras palabras, se pide a los Estados contratantes que hayan
notificado diferencias con anterioridad, que proporcionen actualizaciones regulares de toda diferencia
notificada

Reportes: la aplicacion EFOD cuenta con varias opciones de reportes ya predisefiados
gue pueden ser accesados. A continuacion se detallan cada uno de ellos:
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ACSA, Honduras Log Out Home -
‘@' Select Annex 9 Q @ Q Reports  Filters p H :A i |
First Row Previous Row Next Row Last Row Search Save Row Validation Procedure Offline Mode
Aunex 6 OPERATION OF AIRCRAFT, NINTH EDITION OF PART I - JULY 2010 SR DRE T ' A oo
_JReport on No Difference Effective Date:
Amendment 39 L1900
_JReport on More Exacting or Exceeds
Definiti Applicable Date:
efinition _JReport on Different in Character or Other Means of Compliance 01/01/1900
_JReport on Less Protective or Partially or Not 5 e ﬂ“j'
Disclai : Annex information displayed on the EFOD System is provi _JReport on Not Applicable completion of CC. ICAO

publications shall continue to be the definitive source of Annex informa jreport on no Information Provided by the State

[JReport on entire Annex

| JReport on Insufficient Information Provided

| JReport on Differences - Standards Only

| JReport on Differences - Recommendations Only
_JReport on New Provisions

_JJReport on Modified Provisions under current amendment

INTERNATIONAL STANDAR

|JGenerate Supplement

_JSources of Annex 19

CHAPTER 1. DEFINITIONS

Figura 9 Reportes

1. Graph & Statistical Breakdowns

a. Compliance checklist/EFOD completion and differences statistics: Este reporte, nos
permite visualizar un resumen estadistico del estado de diferencias, asi como los que ya
han sido finalizados y debidamente registrados en la aplicacion EFOD. La informacion se
encuentra agrupada por Anexos y muestra en la parte final los totales de dicha
informacion.

Septiembre 2016 Pagina 11 Segunda Edicion



AR
Pl =5
5

GOBIERNO DE
UBLICA DE HO!

¥k kXA

AGENCIA HONDURENA
A DE AERONAUTICA CIVIL

NDURAS

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

I

‘ | & | |Find.

Honduras
Date Audited :

Date Printed:  06/09/2016

R 10r1+ |+ [ 50%

‘ b

CC/EFOD Completion and Differences Stafistics

Anngx Title

Waire DEfarent In Lece Fromotive ar

No MEufient i@l Percentags  total

No
Amd. Differsnce Exacting or  Charaoter o Other  Partially
Exgesds Meanc of Compllancs o Mot Implamantsd

Infarmaticn Compiete

Frovided  Frovided by Annex by

PERSONNEL LICENSING, Last Modied 2015-01-07
RULES OF THE AIR, Last Madifies 20M2-10-18.

3 METEOROLOGICAL SERVICE FOR INTERNATIONAL AR MAVIGATION
FART | - CORE SARPsLast Modfied 2011-09-20
AERONAUTICAL CHARTS, Last Modited 201209256

5 UNITS OF MEASUREWENT TO BE USED IN AIR: AND GROUND
(OPERATIONS, Last Madled 201209-26
\OPERATION OF AIRCRAFT, FART | INTERNATIONAL COMMERICLAL AR
TRANSPORT - AEROPLANESLast Modifiod 2015-05-27
\OPERATION OF AIRCRAFT. FART Il INTERNATIONAL GENERAL
HMATION - AEROPUANEELast Modad 2012-10-30
(OPERATION OF AIRGRAFT. FART Il INTERNATIONAL DFERATIONS -
HELICOFTERSLast Modfied 20090111

7 AIRCRAFT NATIONALITY AND REGISTRATION MARKS, Last Mocfied
0150007

CRAFT, L 24104

FACILITATION, Last Modfied 2005-10-10

AEROMAUTICAL TELECOMMUNICATIONS, VOLUME | RADIO
PUAIGATION AIDS Last Modifiod 2006-12.08
AERONAUTICAL TELECOMMUNICATIONS, VOLUME || COMMUNICATION

DATA COMMUNICATION SYSTEMS; PART Il - VOICE COMMUNICATION
AEROMAUTICAL TELECOMMUNICATIONS, VOLUME [V SURVEILLANCE
RADAR AND COLLISION AVDIDANCE SYSTEMSLast Modfied 2005-10-10

TELECOMMUNICATIONS, VOLUME V AERONALITICAL
RADIO FREQUENCY SPECTRUM UTILEZATIONLast Modifiad 2005-10-10
AR TRAFFIC SERVICES, Last Modfied 2016-06-20

1z SEARCH AND RESCUE, Last Modified 2012-10-45

ARCAAFT ACCINENT AND INCIDENT IMVESTIGATION, Last Modfiad
0124018
AERDDROMES, VOLUME | AERODROME DIESIGN AND OFERATIONSLast
Mocifod 2012-12.06

AERODROMES. VOLUME || HELIPORTSLas: Modfiod 2008-06-25

5 AEROMAUTICAL INFORMATION SERVICES, Last Modificd 2012-10-31

45 EMVIRONMENTAL FROTECTION, VOLUME | AIRCFAFT NOISELast
Mociiod 2008-05.26

45 ENVIRCNMENTAL FROTECTION, VOLUME || AIRCRAFT ENGINE
EMISSIONELast Modiod 2005-10-10

4z THE SAFE TRANSPORT OF DANGEROUS GOOOS BY AIR. Last Modfied
120820

45 BAFETY MANAGEMENT. Last Mcdfiod 2005-10-10

12 15 i
0 184
1 0
1

I I = T T T = R =
oe::?ﬁ':goeg::ee:ofoegﬁo

o e oo oo oo B

13 64
164

2

3

95.72%
29.56%

1
a1
150
i}

@
- e B o oo oo ee oo

Q@Qg

Figura 10 Compliance checklist/EFOD completion and differences statistics:

Graph of annex completion and differences statistics: través de este reporte se puede
visualizar de manera gréfica la informacién del porcentaje de avance de los anexos; asi
como también se puede visualizar una estadistica grafica de las diferencias registradas.
Este gréfico esta basado en la informacion mostrada en el reporte del literal a.
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‘Eﬁ & HFind... |8 % #1] 10f1 RET

Honduras View a Graph of the Level of Implementation of SARPs
Annex 6 - Operation of Aircraft, Part I International Commericial Air Transport - Aeroplanes

No Difference| MMore Exacting of Different in Character off Less Protective or Partially Not Applicable No Insufficent
Excesds Other AMeans of Implemented or Not Information | Information
Compliance Implemented Provided Provided

55 5 4 81 57 4

W e s == Differences - 81 17.70%
1 Mare Beaering o Beceads 5 Percentage Incomplete - a1 1137
W e n Caacier o O Maacd o Saeplacie Percentage Complete - 453 85.13%
W Treeriad M T e S Ted
W -des Fraracte o Bamiad, mpaseciad o her mpasemd
er S poheatie
| Bt ol
Taa

Mote: Graph is based on guidance for the completion of the compliance checklist 692016

Figura 11 Graph of Annex completion and differences statistics :

c. Graph of completion for all safety related Annexes and difference statistics: Permite
obtener la informacién del porcentaje de avance en la notificacién de diferencias de los
anexos relacionados con temas de seguridad; ademas de visualizar una estadistica grafica
de las diferencias registradas. Este gréafico esta basado en la informacion mostrada en el

literal a.
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‘Eﬂé | Find... | % ] 10f1 v |50% |~

Honduras Safety Related Annexes
Annexes 1 - 19

No Difference| More Exacting of Different in Character o] Less Protective or Partially No Inmsufficent
Exceeds ‘Other Aeans of Implemented or Not Information | Imformation
Compliance Implemented Provided Provided

15 15 631 6164 1086

B e Feerce M the Differences - 03 6.43%
C e Resareg e Bezeen LT Percentage Incomplete - 50 645.34%
W et in Qi or Cifae Mkaed of Complanca 5% G Percentage Complete - 3478 3386t
W DFaceccas herrarSaneTas e R
W e Frarect o o BTl Inpieterred i N el 650 BT

e Sppicate B T TER
| riaccas T bR

Tomt: 08 10000

MNote: Graph is based on guidance for the completion of the compliance checklist 692016

Figura 12 Graph of completion for all safety related Annexes and difference statistics

N

Report on No Difference: Permite visualizar un reporte de los SARPs del Anexo seleccionado, que
se han registrado como “No Difference”, es decir que no existen diferencias entre la Regulacion y el
SARP que se esta visualizando.
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| & & | [Find. 8 % B[ 1or137 |+ [50% |

Compliance Checklist (CC) / Elecironic Filing of Differences (EFOD) NINTHEDITION OF FART I - JULY 2010 "
Honduras Anuex 6, Part 1, Amendment 39 w

Report ou Mo Difference
Amnex Reference OPERATION OF AIRCEAFT State Legizlation, Level of Text of the difference to b Comments including the
Standard or Becommended Practice ion or Document|i i notified to ICAD reason for the differemce
Reference of SARP's

Aerial work. An aircraft operation in which an aircraft is | RAC OPS 1.003
uzad

for specialized sarvices such as agriculture, construction,
photography, surveyving, observation and patrol, search and
Tescus, aerial advertissment, etc.

Aerodrome. A defined area on land or water (mchiding any | FAC OPS 1.003
buildings, mstallations and equipment) intended to be
used either wholly or in part for the amival departure
and
surface movement of aircraft.

Aergplane. A power-driven heavier-than-air aircraft, deriving | RAC OPS 1.003
its Lift in flight chiefly from serodynamic reactions on
surfaces which remasin fixed under given conditions of
flight.

_Air aperator certificate (40C). A certificate mathorizing sn | RAC OPS 1.003
DPErator 1o carry out specified commercisl air transport

oparations.

Airergft. Any machine that can derive support in the FAC OPS 1.003
atmosphere from the resctions of the air other than the
reactions of the air against the earth’s surface.

692016 Page 10f137

Figura 13 Report on No Difference

3. Report on More Exacting or Exceeds: Permite visualizar un reporte de los SARPs del Anexo
seleccionado, que se han registrado como “More Exacting or Exceeds”, es decir aquellos donde la
reglamentacion nacional es méas exigente que la SARP correspondiente, o impone una obligacién en
el &mbito de Anexo que no esta especificada en una SARP.
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Compliance Checldist (CC) / Electronic Filing of Differences (EFOD) NINTHEDITION OF PART I - JULY 2010 ™
Honduras Annex §, Part 1, Amendment 39 w
BReport on More Exacting or Excesds
Annex Reference OPERATION OF AIRCRAFT State Legislation, Level of Text of the difference to bg Comments including the
Standard or Recommended Practice Regulation or Document | implemen tation ‘motified to ICAD reason for the difference
Refersnce of SARP's

- . . BACOPE 1118 Se requisre establacer
Nore.— Prtﬁ'?'i'?n'rigs;o?gs.ﬁggg :s.l]ilehfm?smﬂmwm'e b programa de control a los
subsramces ave comtaingd in Annex, 1.2.7 aned Ammex 2, 2.5 operadores para cumplir el
requisite de uso de estas
sustancias.

: . BAC OPE 1.200 More Exacting | N/ FAC OPS 1 establece
4.3 Flight preparation or Exceeds : mas fornmlarios de los
establecidos en el Anexo.
G2 usa peso en gar de
masa

A flizht shall not be commenced until flisht preparation
forms

have been completed certifying that the pilot-in-command is
satisfied that:

a)  the seroplane is airworthy and the appropriate
certificates (i.e. airworthiness, registration) are on
beoard the aeroplane;

) the mstmuments snd equipment prescribed in

Chapter
&, for the particular type of operation to be
undertaken, are installed and are sufficient for the
flight;

a maintenance release as prescabed mo 8.8 has besn
ismued m respect of the asroplane;

the mass of the seroplane snd centre of gravity
location are such that the flight can be conducted
safely, taking into account the flizht conditions
empectad;

any load camried is properly distributed and safely
sacured;

a check has been completed indicating that the
operating limitations of Chapter 5 can be complied
with for the flight to be undertaken; and

the Standards of 4.3.3 relating to operational flight
planning have been complied with.

/92016 Page lofl

Figura 14 Report on More Exacting or Exceeds

4. Report on Different in Character or Other Means of Compliance: Permite visualizar un reporte de
los SARPs del Anexo seleccionado, que se han registrado como “Different in Character or Other
Means of Compliance”, es decir aquellos donde la reglamentacién nacional es de indole distinta al
SARP correspondiente de la OACI, o cuando la reglamentacion nacional difiere en principio, tipo o
sistema del SARP correspondiente, sin imponer necesariamente una obligacion adicional.
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Compliance Checklist (CC) / Electronic Filing of Differences (EFOD) NINTH EDITION OF PARTI - JULY 2010 N
Honduras Annex §, Part 1, Amendment 39 w

Report on Different in Character or Other Means of Compliance -
Annex Reference OPERATION OF AIRCEAFT State Legizslation, | Level of Text of the difference to bg Comments including the
Standard or Becommended Practice ion or Document | i ' motified to ICAD reason for the difference

Reference of SARP"s

Maintenance relsase. A document which contains a . Los téminos usados son
certification confinning that the maintenance work to diferentes pero tienen =l
which it relates has been completed in a satisfactory mismo i ]
manner, either in accordsmce with the approved data and i
the procedures described in the maintenance
organizstion’s procedures marmal or under an equivalent
system.

Maodmum mass. Madmum certificated take-off mass. i Se 1153 peso MARIMo

3.4 Safety management FACOPS 1.037 (c) Se establece el requisito por|

Nore.— Ammex 19 includes zqfey memagement peso en ugar de masa
provisions for air operators. Further guidmnce iz contaimed
in the Safety Management Manual (SMM) (Do 8259).

ion.— .4n operarer ¢f an aeroplane of @
certiffcared take-off mass xeess af 20 000 kg showld
establizh and maintain a flight deta analysis progranime as
part Aty MANAZEMent yatem.

(Chapeer 3 An operator of an aeroplane of 4 mavinmun certificated takie- | RAC OPS 1.037 () W Sa establece requisito
Reference off por peso en lugar da
mass in excess of 27 000 kg shall establish and maintain & masa. Cubierto por la
flight data analysis programme as part of its safery recomendacion anterior 3
MEAnAZEmant SYEtam. partir de 20.000
Note.— An operator may contract the operarion af a Kilogramos
Sight deta emalysis programme fo another party whils
retaiming overall responsibility for the maintenance af such
@ PrOgranmme.

682016 Pagelofl

Figura 15 Report on Different in Character or Other Means of Compliance

5. Report on Less Protective or Partially Implemented or Not Implemented: Este reporte permite
listar los SARPs que han sido registrados en esta categoria dentro de la aplicacion EFOD de la
OACI. Cabe mencionar que esta categoria se aplica cuando la reglamentacion nacional ofrece
menos proteccion que el SARP.
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Cempliance Checldlist (CC) / Electronic Filing of Differsnces (EFOD) NINTHEDITION OF PARTI- JULY 2010 4 43
Honduras Annex 6, Part 1, Amendment 30 w

EReport on Less Protective or Partiallv Implemented or not Implemented —
Annex Reference 'OPERATION OF AIRCRAFT State Legislation, | Level of Text of the difference to b Comments including the
Standard or Recommended Practice Regulation or Document | implementation notified to ICAD reason for the difference

Reference of SARP's

INTERNATIONAL STANDARDS i No ha sido incluida enla | Sera incluido en 1a

ially RACOPS 1 proxima revision. FECHA|
AND RECOMMENDED PRACTICES : I PREVISTA 6 MESES.

CHAPTER 1. DEFINITIONS
TWhen the following terms are used i the Standards and
Fac ded Practices for operation of aircraft in
internationsl commercisl air transport, they have the
following
mesnings:

Accelerare-stop distance available (45D4). The length of
the take-off um available plus the length of stopway, if

2 g
Aerodrome operating minimag. The limits of usability of an i Sera incluido en la
aerodrome for: ially proxima enmienda de la
a) take-off expressed in terms of moway visual ranze i RACOPS 1 FECHA
and/'or visibility and, if necessary, cloud conditions; PREVISTA § MESES
b) landing in 2D instrument approach operations,
expressad in terms of visibility and'er mnway visual
range, minimum descent altimde heizht (MDAH)
and, if necessary, cloud conditions; and
landing in 3D instrument approach operations,
expressad in terms of visibility and'er mnway visual
rangze and decision altimde height (DAH) as
appropriate to the type and'or category of the
operation.

_Airworthy. The status of an aircraft, engine, propaller or par | N2 i Mo ha sido incluidaenla | Se incluira en la proxima
when it conforms to its approved desizn and isina ially regulacion acrual enmienda del RAC OPS
condition for safe operation. I 1. FECHAPREVISTA &

MESES

/972016 Page 1 of 3§

Figura 16 Report on Less Protective or Partially Implemented or Not Implemented

6. Report on Not Applicable: Permite visualizar un reporte de los SARPs del Anexo seleccionado, que

se han registrado como “Not Applicable”, es decir aquellos donde la SARP correspondiente no es
aplicable con la regulacion nacional.
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Compliance Checklist (CC) / Elecironic Filing of Differences (EFOD) NINTHEDITION OF PART I- JULY 2010 _ 3
Honduras Annex 6, Part 1, Amendment 29 w
Report on not Applicable
Annex Reference 'OPEEATION OF AIRCEAFT i=lati Text of the difference to b Comments including the
Standard or Recommended Practice ' i ' motified to ICAD reason for the difference

Meteorological observations 7 ot Applicable . Mo 52 establece en las
Note.— The procedures for making marsorological Dormas
observarions on board aireraft in flight emd for recording
and reporting them are contaimed in dnnex 3, the
PANS-ATM (Doc 4444) and the appropriate Regional
Supplementary Procedures (Doc 7030).

Prior to granting the BAVSM approval required in accordance ot Applicable REQUISITO PARAEL
with 7.2.6 ), the State shall be satisfied that: ESTADO
a)  the vertical navigation performance capability of
the

aeroplane satisfies the requirements specified in
Appendix 4;
b)  the operator has instituted appropriate precedures in
respect of continued airworthiness (maintenance and
Tepair) practices and programmes; and
¢} the operator has institated appropriate Sight crew
procedures for operations in BVEM airspace.
Note.— An RFEM appreval is vaiid globally on the
understanding that any operating procecdhres specific to a
rated in the operations manual or
appropriate crew guidance.

The State of the Operator, in consultation with the State of 1ot Applicable REQUISITO PARAEL

Pzzistry if appropriate, shall enzure that, in raspect of thess ESTADOD

aeroplanes mantionad in 7.2.4, adequate provisions exist for:

a)  receiving the reports of heizht-keeping parformancs

issued by the monitering agenciss established in
accordance with Annes 11, .1; and
taking immediate corrective action for mdividual
aircraft, or sircraft type zroups, identified in such
reports as not complying with the heizht-keeping
requirements for operation in airspace where BV
is applied.

692016 Page 1ofd

Figura 17 Report on Not Applicable

7. Report on no Information Provided by the State: Permite visualizar un reporte de las SARPs para
las que el usuario no ha proporcionado informacion.
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Compliance Checkdizt (CC) / Electronic Filing of Differences (EFOD) NINTHEDITION OF PART I- JULY X010 N

Honduras Annex 6, Part 1, Amendment 39 w
Report on no Information Provided by the State -

'OPERATION OF AIRCRAFT State Legizlation, Lewvel of Text of the di e to bg C i ing the

Standard or Recommended Practice Regulation or Daoc i i notified to ICAD reason for the difference
Reference of SARP's

#

Air rrafffe service (4TS). A generic term meaning variously,
flight information service, alerting service, air traffic
advisory service, air traffic control service (area control
service, approach contrel service or aercdrome control
service).

Airergft fracking. A process, established by the operator,
that maintains and updates, at standardized intervals, a
ground-based record of the four dimensional position of
individual aircraft in flight.

(Contominared rimway. A mowsy is contaminated when 3
significant portion of the mmway surface ares (whether
in
isolated areas or not) within the length and width being
usad is covered by one or more of the substances listed
in the nmway surface condition dascriptors.

Note.— Further information on rumiay surfice
condition deseriprors can be found in the drmex 14, Tohime

I Deffnitions.

Conanuons descent final approach (CDEA). A rechnigue,
consistent with stabilized approach procedures, for flying
the final approach segment of a non-precision mstrment
approach procedure as a continmons descent, without
level-off, from an altimde height at or above the final
approach fix altimde height to a point approcimately 13
m
{30 ft) sbove the landing muway threshold or the point
whers the flare manoemTe should begin for the typs of
amrcraft flowm.

692016 Page 10f30

8. Report on entire Annex: Permite listar el contenido de todas las SARPs correspondientes al anexo
seleccionado. Por cada SARP se muestra informacion complementaria como: en qué parte de la
Regulacion Nacional se encuentra, el nivel de implementacion de la SARP, el detalle de la diferencia
entre la SARP y la norma nacional y comentarios que incluyen las razones de la diferencia sefialada.
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Compliance Checkdist {CC) / Electronic Filing of Differemces (EFOD)
Honduras
Report on entire Annex

NINTHEDITION OF PART I - JULY 2010
Amnnex 6, Part 1, Amendment 39

Annex Reference 'OPERATION OF AIRCRAFT ‘Text of the di & to b

Ci ing the

State Legislation,
ion or Dot
Reference

Level of
i notified to ICAO

Standard or Recommended Practice 4
of SARP"s

reason for the difference

Mo ha sido incluida en la
FACOPS 1

INTERNATIONAL STANDARDS
AND RECOMMENDED PRACTICES

Less protective
aor partially
mplemeanted or
Tt
CHAPTER 1. DEFINITIONS o =
When the following terms are used in the Standards and
F.ecommended Practices for operation of aircraft in
international comumercial air transport, they have the
following

meanings:

Accelerate-stop distance available (45D.4). The length of
the take-off un available plus the lenzth of stopway, if
s

Sera inclnido en la
proxima revision. FECHA|
PREVISTA 6 MESES.

RACOPS 1.003

Aerial work An sircraft operstion in which an aircraft is
used

for specialized services such as agriculture, construction,
photography, surveving, observation and patrol, search and
rescue, aerial advertisement, tc.

Aerodrome. A defined area on land or water (including any | FAC OPS 1.003
buildings, installstions and equipment) infended to be
used either wholly or in part for the amival, departure
and

surface movement of aircraft.

6972016

Figura 19 Report on entire Annex

seleccionado, donde no se ha proporcionado suficiente informacion

Page 1 of 206

Report on Insufficient Information Provided: Este reporte muestra los SARPs del anexo

para considerarla como

completada. Este reporte es muy (til para validar si efectivamente la informacién que se ha registrado

esta completa.
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Insufficient Information Provided Annex §, Amendment 39 w
4

Honduras

Annex Reference State Legizlation, Level of Text of the difference to bd Comments including the
iom or Document |inph i ‘notified to ICAD reason for the difference
Reference of SARP's

Standard or Recommended Practice

Air rraffic service (ATS). A genetic term meaning variously,
flight information service, alerting service, air traffic
advisory service, air traffic control service (area control
sarvice, approach control service or aerodroms control
sarvice).

Atrergft macking. A process, established by the operator,
that maintains and updates, at standardized intervals, a
eround-based record of the four dimensional position of
individual aircraft in flizht.

Conmaminated rupway. A nurway is contaminated when a
significant portion of the mmway surface area (whather
in
isolated areas or not) within the length and width being
used is covered by one or more of the substances listed
in the nmway surface condition descriptars.

Note.— Further information on rumway 1o
condition descripfors can be found i the dnmex 14, Folume
1 Degfinitions.

Congnuons descent final approach (CDEA). A technique,
consistent with stabilized approach procedurss, for flying
the final approach segment of a non-precision mstrument
approach procedure as a contimuous descent, without
level-off, from an altimde height at or above the final
approach fix altinde height to a point approcimately 13
m
{30 ft) sbove the landing rumway threshold or the point
whers the flare manoewre should begin for the type of
aircrafi flown.

692016 Page 1of30

Figura 20 Report on Insufficient Information Provided

10. Report on Differences — Standards Only: Permite listar un reporte de diferencias, basado en los
SARPs que han sido identificados como Standards.
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Compliance Checldist {CC) / Electronic Filing of Differences (EFOD) o 3
Differences to be Notified to ICAO - Standards Ounly Annex 6, Part 1, Amendment 39 w
Honduras bl

Annex Reference State Legislation, Level of Text of the di to bg Ci ing the
Regulation or Document | implementation motified to ICAD reason for the difference
Reference of SARP"s

Standard or Recommended Practice

Less protective | Mo ha sido implamentado
1 estas regulacionss

3.1 Compliance by a foreign operator with laws,
and procedures of a State

When a State identifies a case of non-compliance or
suspected non-compliance by a foreign operator with laws,
regulations and procedures applicable within that State’s
territory, or a similar serious safety issue with that operator,
that State shall immediately notify the operator and, if the
issue warrants it, the State of the Operator. Where the State of
the Operator and the State of Registry are different, such
notification shall also be made to the State of Fegistry, if the
issue falls within the responsibilities of that State and
Warranis a notification.

In the case of notification to 3tates as specifisd m 3.2.1, if the Less protective | Mo ha sido implementade
issue and its reselution warrant it, the State in which the or partially 2 estas regulacionss
oparation is conductad shall engage in consultations with the mmplemented or
State of the Orperator and the State of Regiswy, as applicabls, not
conceming the safety standards maintainad by the operator. mmplemanted
Nose.— The Mamal of Proceduras for Operations
Inmspection, Certification and Continued Surveillance (Doc
3333) provides guidance on the surveillamce of opereions
By foreign operators. The mamual alzo contaims guidmce on
the consufzations and relared ac ciffed n 3.0.2,
inchiding the ICA0 model clmise on aviation safen;, which,
[Finchided in a bilateral or mulriareral agreement, provides
Jor consultations among Staves, when sqfe i
identified By any of the par
AETEEMENT ON GiF SErVices.

692016 Page 10f23

Figura 21 Report on Differences — Standards Only

11. Report on Differences — Recommendations Only: Permite listar un reporte de diferencias, basado
en los SARPs que han sido identificados como Recomendaciones.
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Differences to be Notified to ICAO - Recommendations Ouly Annex 6, Part 1, Amendment 39 w
A

Honduras

Annex Reference OPERATION OF AIRCEAFT State Legislation, Level of Text of the difference to b Comments including the
ERegulation or Document | implementation motified to ICAQ reason for the difference

Reference of SARP"s
Standard or Recommended Practice

3.4 Safety manazement RACOPS 1.037 () Se establece el requisito

Note.— Anmex 19 mehides zafery mamagement Por peso en ugar de masa
provisions for air operevors. Further guidmice is contaimed
i the Safety Manazement Mamual (SMM) (Dac 9559).

B ion.— 4n opsrator ¢fan aeroplane of o
certiffcated take-gff mass in excess gf 20 000 ke showld
and maintain a flight devea analvsi
aQfety management sy siem.

(hapeerd Recommendation.— Operarers shonld dererming one final . Less protective | Mo ha sido incluida en la Se incluird en proxima
Reference reserve fuel value for each aeroplane nipe and varians in or partially regulacidn actual Tevision.

4364 their fleet roundsd up fe an easily recailsd figure. mmplemented or
mot

implemented

Aeroplane operating procedurss for rates of climb and oy Less protective | Mo ha sido implementada | Por seruna
descent or partially recomendacion qus asti
Recommendation — Tnlezs otherwize specified i an air mmplemented or siendo discutida por los
i | not srupos de trabajo de
implemented nOrmas.

c or 1 300 frmin (depending on the

ble) throughou last 300 m (1 000
S af climb or descent to the azsigned level when the pilor iz
mads aware of mother aircrgft ar or approaching an
adiacent aititide or flight level.

Nore.— Marerial concerning the development of these

procedures iz contaimed i the PANS-OPS (Doc 5165}
Fohume I Part ITL Section 3, Chapser 3.

6/92016 Pagelof 7

Figura 22 Report on Differences — Recommendations Only

12. Report on New Provisions: Este reporte permite visualizar las nuevas disposiciones incluidas en la
actual enmienda del Anexo correspondiente.
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Report on New Provizions
Amner ID Standard or Recommened Practice
14 Aerodrome mapping data (AMD). Data collected for the purpose of compiling serodrome mappimg
PartVolume: mformation for aeronautical uses.

11 derodrome mapping dota are collected for purposes that include the fmprovement of
Definition aatignal awareness, sfice navigation operarions, mraining, charting and planning.

for asTonautical uses.
derodrome mapping deva are collected for purposes that inglude the fmprovemens of
ational avemren surface nenigation operations, raining, charting and planning.

Aerodrome mapping data (AMD). Data collected for the purpose of compiling serodrome mapping
in: .

Aerodrome mapping database (AMDB). A collection of aerodrome mapping data orzanized and
arranged as a stractured data set.

Aerodrome mapping dafabase (A MDB). A collection of serodrome mapping data orzanized and
arranged as a stractured data set.

Hor spot. A location on an aerodrome monvement area with a history or potential risk of collision or
PartVolume: munway incursion, and where heightened attention by pilots/drivers is necessary.
11

Hor spor. A location on an aerodrome movement area with a history or potential rsk of collision or
munway incursion, and whers heightened attention by pilots/drivers is necessary.

Inregrity classificarion (aeronautenl dar). Classification based upon the potential risk resulting
from the use of cormupted data. Aeronautical data is classified as:

8) routine data: thers is a very low probability when using comupted routine data that the
contimued safe flisht and landing of an aircraft would be seversly st risk with the potential
for catastrophs;

b} essential data: there is a low probability when using cormapted essential dats that the
continued safe flisht and landing of an aircraft would be seversly st risk with the potentisl
for catastrophe; and

c) critical data- there is a high probability when using cormpted citical data that the

continued
safe flizht and kanding of an sircraft would be severely at risk with the potential for
catastrophe

PartVolume:

Definition

692016 Page 1 of 16

Figura 23 Report on New Provisions

13. Report on Modified Provisions under current amendment: Este reporte permite visualizar las
disposiciones modificadas bajo actual enmienda del Anexo correspondiente.
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Report on Refile Required
Annex Reference Standard or Recommended Practice Difference Level State Reference State Difference State Comments

6/92016 Pagelofl

Figura 24 Report on Modified Provisions under current amendment

14. Generate Supplement: Este reporte permite visualizar un Suplemento del Anexo, el cual contiene las
diferencias notificadas en dicho anexo, tal como hayan sido notificadas en la aplicacion EFOD. Con el
objeto de que el suplemento sea lo mas util posible, se ruega que las declaraciones sean claras y
concisas, y que las observaciones se limiten a los puntos esenciales. La presentacion de extractos de
reglamentos nacionales no se considerara suficiente a los fines de cumplir con la
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obligacién de notificar diferencias. No se publicaran en los Suplementos aquellos comentarios de

indole general que no tengan una vinculacién directa con las diferencias notificadas.

| e T ‘ | Find...

15. Sources for Annex 19: Este reporte permite visualizar las fuentes y todo lo relacionado y vinculante

Honduras

Supplement
Annex L

Part or Volume - 1

Annex Reference

INTERNATIONAL
STANDARDS AND
R

Asrodrome
operating minina

Airworthy

COMAT

Combined vision
system (CVE)

Continuing
airworthiness

Duty

EDTO critical fuel

EDTO significant
system

Engine

Enhanced vision
system (EVS)

Extended diversion
time operat

Fatigne

Fatigue Risk
Management
System

con el Anexo 19.

State Reference
NA

@8 [x #3107

N

Difference Level

Less protective or partially
mmplemented not
implemented

Less protective or partially
implemsnted not
implemsnted

Less protective or partially
mnplemented not
mplemented

Less profective of partially
mmplemented not
mmplemeanted

Less protective of partially
mmplemented not
implemented

Less protective or partially
mmplemented not
implemented

Less protective or partially
implemsnted not
implemsnted

Less protective or partially
mnplemented not
mplemented

Less profective of partially
mmplemented not
mmplemeanted

Less protective or partially
mmplemented not
implemented

Less protective or partially
mmplemented not
implemented

Less protective or partially
implemsnted not
implemsnted

Less protective or partially
mnplemented not
mplemented

Less protective of partially
implemented not
implemented

.,

6/92016

State Difference
o ba sido inchids en la RAC OPS 1

Mo ha sido inchuda en la regulacion actual

Mo ha sido inchida an la regulacidn actusl

Mo ha sido inchiida an la regulacion actual

Mo ha sido inchiida en la regulacidn actual

Mo ba sido inchuida en la regulacidn actual

o ha sido inchida en la regulacion actual

Mo ha sido inchida an la regulacidn actusl

Mo ha sido inchiida an 1a regulacidn actual

Mo ha sido inchiida en la regulacidn actual
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Sources for Annex 19

Figura 26 Sourcefs for Annex 19

State Legizlation. Regulation or Level of Text of the difference to be
Standard or Rac A Practice Document Reference mpl l notified to ICAQ

Helicopter. A heavier-than-air  aizcrafi | FACLPTALL o Diffeence
supported
in flizht chiefly by the reactions of the air
on
QNE Or MoTe power-driven rotors on
substantially vertical axes.

Airergft. Any machine that can derive | RACLPTALI

SUpport in
the atnosphere fom the reactions of the
air

wother than the reactions of the air against
the

TR T ST
Aeroplane. A powsr-griven heavier-than-air | FACLPTALL
aircraft, deriving fts Lift in flight chiefly
from
aerodynamic reactions on surfaces which
remain fived under given conditions of
flight.

State safery programme (SSP). An intezrated | NO IMPLEMENTADO Less protective or parfg i 0 IMPLEMENTADO
set of regulations and activities aimed at
Improving safety.

6972016 Page1of13

Descargar Reportes en Otros Formatos (Pdf, Word, Excel):
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Los reportes descritos anteriormente, se pueden descargar en diferentes formatos como: PDF, Word y Excel.
A continuacion se detallan los pasos que se deben seguir para realizar dicha descarga:

1. Hacer clic en el botdn que se indica en la “Ilustracién 27: Botdn Export this report”.

& & | [Find. e DvB[1or1e e [s0% |

CC/EFOD Completion and Differences Statistics \E_ g‘r

No More Ditarent In Lass Proteotive or Not Mo Ingufficient Total Peroantags Total
Amd. Differsnce Exactingor  Charaoter or Other  Partially Appillcable Differences  Complete
Exgesds Means of Compllance  or Not Implemented Provided Provided by Annex By
172 417 12 15 1 10 13 84 95.72%
44 57 0 0 1 184 99.56%
T RAVIGATION i} 1 252 2

AERONAUTICAL CHARTE, Last Modifiod 2012-09-26 53 867 3

5 UMNITS OF MEASUREMENT TO EE USED INAIR AND GROUND a0 0 1
OPERATIONS, Last Mocilies 2012-09-26

355 57

32

OPERATION OF AIRCRAFT. FART Il INTERNATIONAL OFERATIONS - 0
HELICOFTERSLast Mosified 2008.01-11

AIRCRAFT MATIONALITY AND REGISTRATION MARKS. Last Mocfod 0
050107

ARWORTHINESS OF ARCRAFT, Last Modfied 2012-1104

g

171
531
18
0
452
726

g
fo:

30

@
-
(]

FACILITATION, Last Modifiad 2005-90-10

AERONAUTICAL TELECOMMUNIC ATIONS, VOLUME | RADID
MUAVIGATION AIDS Last Modifiod 2006-12-08

ICAL TELECOH INS, VOLUME ON
FROCEDURES INCLUDING THOSE WITH PANS STATUSLast Modfies
AERONAUTICAL TELECOMMUNIC ATIONS, VOLUME 11l PART | - DIGITAL
DATA COMMUNICATION SYSTEMS; PART Il VOICE COMMUNICATION
AERONALTICAL TELECOMMUNIC ATIONS, VOLUME IV SURVELLANCE
FRADVR AND COLLESIDN AVDIDANGE SYSTEMSLast Modfied Z005-10-10
AEROMALTICAL TELECOMMUNICATIONS, VOLUME V AERONAUTICAL
FRADIO FREQUENCY SPECTRUM UTILZATIONLast Modified 2005-10-10
AR TRAFFIC SERVICES, Last Modfied 2016-05-20

664
1,138
845
73

5 BB 88 80
2 e a a o O

a
i}
2
a1

SEARCH AND RESCUE. Last Modified 2012-10-15

2o oo oo oo

ARCAAFT ACCIDENT AND INCIDENT INVESTIGATION, Last Modfiad
12018

AERDDROMES, VOLUME | AERDDROME DESIGM AMD DPERATIONSLast
Mcdited 20121205

AERDDROMES. VOLUME || HELIPORTSLas: Modfied 2008-06-26

o B o oocooeoae oo

230
35
78
G4

5 AERONAUTICAL INFORMATION SERVICES, Last Mocifiod 2012-10-31

ENVIRONMENTAL PROTECTION, VOLUME | AIRCRAFT NOISELast
Mioditod 20080625
ENVIRONMENTAL PROTECTION, VOLUME || AIRCRAFT ENGINE
EMISSIONSLast Modiad 2005-10-10
THE SAFE TRANSPORT OF DANGEROUS GOODS BY AR, Last ModBed
20920

1 SAFETY MAMAGEMENT, Last Modfied 2005-10-10

=§

18
44

c e oo d o 8o o ¥

R I R

Ilustracion 27: Botdon Export this report

2. Seleccionar el formato en el que deseamos exportar nuestro reporte.
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list {(CC) / Electronic Filing of Differences (EFOD) NINTH EDITION OF PART I - JULY 2010 .’!_- g“"'

Annex 6, Part 1, Amendment 39 b\,
Report on More Exacting or Exceeds =~ ./i
State Legislation, Text of the difference to b§Comments inclnding the
ion or I t| i notified to ICAQ reasen for the difference

Reference

Use of psychoactive Export
Note.— Provizions conceming,
substemees are contained in Anmex,

File Format:

Crystal Reports (RPT)

Page Range:

4.3 Flight 1 BACOPS 1 estableca
il ® All Pages mas formularios de los

_ establecidos en el Anexo.
A flight shall not be commence Select Pages Se usa peso en kuzar de

e masa
have been completed cenifying tha Frum:l:l
satisfied that

5}  the seroplane is airworthy To:
certificates {i.e. airworthir|

Crystal Reports (RPT)

PDF

Microsoft Excel (97-2003)

Microsoft Excel (97-2003) Data-Only
Microsoft Excel Workbook Data-only
Microsoft Word (97-2003)

: Microsoft Word (97-2003) - Editable
with for the flizht to be undertaken; md

the Standards of 4.3.3 relating to operational flight =
e s e i Rich Text Format (RTF)

Character Separated Values (C5V)
XML

62172016

3. Indicar qué paginas del reporte se desea descargar o en todo caso sefalar si se descargaran todas
las paginas.
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Compliance Checklist {CC) / Electronic Filing of Differences (EFOD) NINTH EDITION OF PART I- JULY 2010 _% i
Annex 6, Part 1, Amendment 29 w
Report on More Exacting or Exceeds —

State Legislation, Level of Text of the difference to bdComments including the
R ion or i i notified to ICAD reason for the difference

Reference of SARF's

Use of psychoactive Export
Note.— Provizions comceming,
substances are contained in Annex,

File Format:

Crystal Reports (RPT)

Page Range:

43 Flight preg| ® All Pages RACORS | stlace

Select Pages establecidos en &l Ansxo.
Se usa peso en lugar de

From: l:l masa
o ]

#  Crystal Reporis (RPT)
PDF

3 maintenance relesse as| Microsoft Excel (97-2003)
issued in respect of the P
the mass of the aeroplane and centre of gravity Microsoft Excel (37-2003) Data-Only
location are su:chﬂmthe flight can ke r.ou_l.@'ucmd
e e e Microsoft Excel Workbook Data-only

v load carried i Ty distributed and safely
Securea: R == Microsoft Word (97-2003)

ompleted indicating that the

operating limitations of Chapter 3 can be compliad Microsoft Word (97-2003) - Editable
with for the flizht to be undertaken: and
the Standards of 4.3 .3 relating to operational flight i

planning have bean camplied nith Rich Text Format (RTF)

Character Separated Values (C5V)

XML

62172016

Filtro
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L C A @ https://soa.icao.int/checklist/efod.aspx# QR B 8§ =
i%% Aplicaciones il Search G https//www.google.c &
ACSA. Honduras [LogOut] [Homel -
 sieasme Q 9 0 Q Reports Fiters .p H =l Il Ll
First Row Previous Row Next Row Last Row Search Save Row Validation Procedure Offline Mode
Annex 14 AERODROMES, SIXTH EDITION VOLUME I . JULY 2013, Volume I Modified Provisions in current amendment Adoption Date: 27/022013
Amsdned 13 New Provisions added in current amendment FociiteDutec L2013
Applicable Date: 14112013
Refil d > 1% of 83

of Annex information.

Definition % 0 ‘\@

on the EFOD System is provided only as a reference to facilitate the filing of differences and completion of CC. ICAO publications shall continue to be the defini

: Annex i

ion for

Aerodrome mapping data (AMD). Data collected for the purpose of compili d mapping 1
aeronautical uses.

Note— Aerodrome mapping data are collected for purposes that include the improvement of the user's
I , surface g )2 training, charting and planning.

[ — e
Date Modified: 10/10/2005

© A) More Exacting or Exceeds © B) Different in character or Other means of comphance

No Difference
> ©) Less protective or partially ornot © Not Applicable

@ Este campo permite conocer las disposiciones modificadas en la presente
enmienda

@ Este campo permite conocer las nuevas disposiciones en la presente
enmienda

Busqueda
Este campo permite buscar por un numero de disposicién (seleccionando el nUmero de

referencia) o por una palabra (mediante la seleccion de SARP).
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& C n https://soa.icao.int/checklist/efod.asp Q& a =

i%° Aplicaciones (i Search G hitps://www.google

ACSA. Honduas {LogOut] [Home

SARP (Term within a SARP ie: aircraft)
® Reference Number (ie: 1.2.1)
Search

Validacion

Una vez que las diferencias se han completado dentro del Sistema ya sea dentro o fuera
de linea, el Estado debe hacer clic en la tecla de validacion con el fin de registrar y publicar
sus diferencias oficialmente a la OACI.
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ACSA. Hone

LosOuwt]  [Home]

m ti? -

Status on validation of compliance and differences information

El proceso se efectla seleccionando el (los) anexo(s) Otrasladando con la ayuda de la
al cuadlﬂ , cuando n trasladado el (los) anexo(s), se valida haciendo click en el
botdn , Con esto co mos que las diferencias del anexo(s) han sido validadas y
estan disponible conforme lo dispone el articulo 38 del Convenio Internacional de Aviacién
Civil asi como con el memorandum de entendimiento del programa Universal OACI de
auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP) y del enfoque de
observacion continua (CMA).

Agregar las diferencias offline (desconectado).
El ingreso o la actualizacion de las diferencias se pueden efectuar ademas exportando el

anexo del sistema EFOD y trabajandolo fuera del sistema (offline).
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€« C A (0 httpsy//soa.icao.int/checklist/efod.aspx# amy Q 6 =

it Aplicaciones §ff Search G httpsi//www.google.c 2
|C5A.H;nduln

llogOwt) [Homel
 oaows @O O O e P W [ . —0
FirstRow  Previous Row NextRow  LsstRow search SaveRow  validation  Frocedure  Offine Mode

Export Annexes '@
Annex 14 AERODROMES, SIXTH EDITION VOLUME I - JULY 2013, Volume | Adoption Date: 0101/1500
fro i e
Definition @—-— Unlock Annexes Applicable Date: 01/01/1500

< as

of 1188
Disclaimer: Annex information displayed on the EFOD System is provided only as a reference to facilitate the filing of and of CC.ICAO p

shall continue to be the definitive source of Annex information.

—— R A S S

Date Modsfied: 04/10/2011

Siguiendo estos sencillos pasos:

@ Selecciona el Anexo, el boton offline en donde se despliega las opciones
de exportacion, importacién y desbloqueo.
@ Al seleccionar la opcion se exporta el (los) anexo(s) aunque se

recomienda no exportar todos, en la lista los anexos exportados se
resaltaran en color amarillo (highlight) y dentro del sistema seran de solo
lectura.

El documento se desplegara en forma de tabla con las respectivas

columnas y las cuales contienen la informacion del sistema EFOD

©

Con la ayuda del Boton @e efectlia la importacién al sistema EFOD
y se actualiza en el sistema con las modificaciones ingresadas.

©

Con la ayuda del botén @se desbloquea el anexo y se puede trabajar
en linea.
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ADJUNTO 3

Glosario de Términos y vocablos para ser usados en el
EFOD

Introduccidn:

Al llenar o completar el EFOD es de suma importancia que se mantenga un estandar a nivel
general en todos los Anexos de OACI, por tal motivo en el presente adjunto se establecen
algunos lineamientos que deben ser cumplidos por todas las areas/Responsables al
completar la informacién en el Sistema de Notificacién de diferencia EFOD.

Aspectos Generales

- No utilizar Acentos porque el sistema no reconoce este caracter

- Cuando no esté agregado un apéndice que aplica al estado de Honduras, se utilizara el
verbo “No esta incluido”; en los comentarios se agrega la fecha de implementacion y
en la justificacion “Debido a”.

- Colocar el punto en todas las casillas, si deja un espacio en blanco no se completara el
100%.

- Las referencias deben estar separadas con punto y coma una referencia de otra.

En Lugar de: Utilizar:
No Aplica N/A
Pagina Pag.
RAC Regulacion

Verbos en tercera persona; ejemplo:

Verbo | Incorrecto | Correcto
Incluir Incluimos/Agregamos Se incluira
Implementar Implementamos Se implementara
Cumplir No podemos cumplir Se cumplird/No se cumplira
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Adjunto 4:
Flujograma GEN-PRO-006

GEN-PRO-006
Flujograma Procedimiento de Notificacion
de Diferencias ala OACI

El departamento a cargo
identifica las diferencias entre la
regulacién nacional y los SARPS/
PANS/SUPS mediante criterios
establecidos

PRO-006, Seccidn 2,
pag. 2

Se notifica ala OACI,
diferencias encontradas

!

- Se utiliza GEN-PRO-006 para
notificar ala OACI

- Se llena el formulario EFOD,
pagina web.www.icao.int/usoap

|

Jefe del Area envia mediante
Memorandum, las diferencias
significativas a la oficina ARO/
AlS, para su publicacién en la
parte GEN del AIP

v

Jefe del Arearemitela
documentacién original a
Biblioteca Técnica quien es
responsable del resguardo del
documento, segun GEN-PRO-
001

fin
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Flujograma GEN-PRO-007

Inicio

v

Solicitud por parte delJefe de Area T’écnica El subdirector Técnico remite copia al jefe
Al subdirector técnico de personal técnico de estdndares de vuelo para que a través
externo, [PEI) la realizacién de alguna delaseccién que corresponda se archive y
actividad de la AHAC lo registre en el SIAR si aplicara con el fin
l de darle seguimiento.
Subdirector tecnico propone al Director b

Ejecutivo la necesidad de gestionar

personal tecnico externo de la AHAC. Cuando un inspector de una Agencia extema

realice inspecciones el Jefe de
Departamento de cada area debera aplicar el

s lici lad L . procedimiento de Control de calidad para
< S(d) LTl oculmentaclon ST verificar que las inspecciones se realizaron de

IS E SIS S pers'ona propuesta acuerdo a los procedimientos internos de la
cuenta con la competencia apropiada. AHAC

El director en conjunto con el subdirector
asignaran al inspector principal o

NO— encargado del operador para dar

seguimiento en el caso de OPSy AIR.

La delegacidén tendrd una validez de dos

S1 anos y puede ser renovada a discreciéon de

la AHAC. También podra ser revocaday
suspendida

Cumple con los requisitos

Subdirector Técnico solicita al |—|
departamento de Licencias la delegacién de - - s
Sutoridad El aspirante |nform.alra por escrito a
la AHAC su aceptacidén o rechazo de
su designacién.

GEN-FORM-014

Una vez realizada la delegacion,
departamento de licencias emitira

credencial de acuerdo a Los ins pectores delegados seran
procedimiento GEN-PRO-012 evaluados 1 vez al afio por un inspector
de la AHAC durante un entrenamiento o
i chequeo que el inspector delegado se
encuentre efectuando.
Licencias enviara copia de la delegacién al:
i;:epgeagfpartamento Las renovaciones se efectuaran en base a
N - un analisis de las necesidades de la AHAC
Seccion de Capacitaciones s .
y seran evaluadas por el subdirector
técnico, area afectada y encargado de
licencias.

Inspector delegado debera basarse en las
guias de inspeccién de los manuales de
inspector de cada area

v

Los hallazgos encontrados deberan de ser
enviados al subdirector tecnico.

-

El Subdirector Técnico comunica al Operador
Aéreo, Operador del Aerédromo

y Proveedor de Servicios de Navegacién Area
con notay soportado con los

documentos de inspeccién acerca de las
discre pancias encontradas.

Enero 2017 Pagina 1 Segunda Edicion



R & 5

ENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-007

Adjunto 1. GEN-FORM-013 Formato de Delegaciéon de Autoridad Inspectores de Agencia u

Organismo externo.

DELEGACION DE AUTORIDAD

El DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA
CIVIL (AHAC)

CONSIDERANDO: Que corresponde a los Directores Generales dirigir las actividades
técnicas y administrativas de la respectiva dependendia, incuyendo la distribucién de tareas
v la asignadidn de responsabilidades del personal a su cargo.

OONSIDERANDO: Que el Estado de Honduras es suscriptor del Convenio Constitutivo de
la Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA); de la cual
forma parte la Agencia Centroamericana para |a Seguridad Aerondutica (ACSA) cuyo objeto
s recomendar, asesorar, orientar v fadlitar a las Partes Coniratantes sobre el cumplimienta
de las obligaciones del Convenio de Aviacidn Civil Internacional y sus Anexos en lo relativa
2 la seguridad aerondutica; y en el marco de sus funciones ACSA se encarga de ejercer la
supervision e inspecddn permanente de las operaciones para la realizacion de su objeto.

CONSIDERANDO: Que |2 Agencia Hondurefia de Aerendutica Civil es el Organo encargado
de ejercer la supervisidn y vigilancia sobre todas las actividades relacionadas a la aviacion
civil que se desarrollan en la Repdblica de Honduras y que deviene en la obligacidn de
promaver la realizacidn de alianzas estratégicas con COCESNA gue |e permitan la realizacion
de programas y proyectos orientados a mejorar |a calificacion de sus operarios, asronaves,
vuelos y otros complementarios.

CONSIDERANDO: Que en el marco de sus competencias la Agencia Hondurefia de
Agrondutica Civil mantiene |a de inspeccionar vy evaluar |as operadones asronduticas por
medio de sus inspectores, quienes tendran plena facultad para atender las inspecciones y
pruebas de aeronaves civiles como sus motores, equipes de navegadion, radiocomunicacion,
instrumentos y demds accesorios cuando considere oportuno con el fin de mantener y
garantizar la seguridad operacional de toda aeronave civil sobre territorio nadonal,
igualmente los inspectores tendran plena facultad de acceder a las instalaciones,
documentos, registros, intervenir en operadones asi como: cualguier actividad asrondutica
desarrollada por los prestadores de servicios de aviacidn dvil.

CONSIDERANDO: Que |a Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil podra delegar en sus
inspectores v funcionarios actividades especificas para cumplir los procesos administrativos
y técnicos de certificadidn, vigilanda, supervision v continuidad de las operaciones adreas,
de igual forma podrd pedir la cooperacién de organismos internacionales y téaicos o
expertos para colaborar y coadyuvar en los procesos antes referidos.

GEN-FORM-013

CONSIDERANDO: Que en fecha 05 de Febrero del 2016 la Agenda Hondurefia de
Aerondutica Civil (AHAC) celebrd un andum de Ci i6n con la Cor i
‘Centroamericana de Servi de Navegacion Aérea (COCESNA), mediante la cual
ésta prestard asistenda a través de la AGENCIA CENTROAMERICANA DE SEGURIDAD
AEROMAUTICA (ACSA) para coadyuvar con los procesos de supervision v vigilandia que se
desarrollan en territorio nacional.

CONSIDERANDO: Que la delegacién de fundiones se entiende posible siempre y cuando
se dirija de manera expedita, econdmica y efidente a fin de satisfacer el interés general, v
que en definitiva, resulte en una simplificacién de los procesos que se llevan a cabo en la
Administracién Publica.

POR TANTO: En el uso de las facultades de que estd investido v en aplicacion de los
articulos: 41, 43 de la Ley General de la Administracidn Publica; 30 numeral 1 del
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo; 17, 18
numeral 3) literal a) de la Ley de Aerondutica Civil; 5 del Reglamento de la Ley de
Aerondutica Civil.

DELEGA AUTORIDAD EN: El sefior técnico experto de la
Agenda Centroamericana de Seguridad Aerondutica (ACSA) para que coadyuve en las tareas
de supervisidn y vigilancia como INSPECTOR DE: con las siguientes
habilitaciones v limitaciones:

HABILITACIONES: (Se sugiere que las mismas sean descritas en forma clara y espedifica).

LIMITACIONES: (Deben consignarse limitadiones, en virtud que no son personal de la
Agenda Hondurefia de Aerondutica Civil).

VIGENCIA: La presente autorizacion serd sfectiva a partir de (Se sugiere que la
misma se este renovando cada tres (3) meses sin perjuido de lo que estipula la Regulacicn).

Comayaguela, M.D.C., de de .

Autorizado por:
Lic. Wilfredo Lobo Reyes
Director General AHAC

Aceptado por:
Nombre y firma

GEN-FORM-013

Enero 2017
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Adjunto 2: GEN-FORM-014 Formato de Delegacion de Aceptacion de Inspectores Delegados

FORMULARIO DE ACEPTACION DE INSPECTORES DELEGADOS

Yo

Inspector Delegado numero:

Por este medio acepto el compromiso de ejercer |as fundones de Inspector delegado con
elinterés yjuicio imparcial en representacion de la Agencia hondurefia de Aerondutica Civil.

Cumplircon los procedimientos establecidos para la realizacion de las inspecciones y
auditorias requerdas porla AHAC, de conformidad a 1a Ley de Aeronautica Civil, Reglamento a
La Ley, Regulaciones de Aerondutica Civil y Disposiciones Complementarias.

Comayagiela, M.D.C, de del

Firma
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Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-008

Adjunto 1: GEN-FORM-015 (106) Formato de Carta de Aprobacién de Examinadores.

£k ok ko
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

Carta de Aprobacion para Examinadores Designados de
Operadores de Transporte Aéreo Comercial

Comayaguela, MDC, Febrero 24 de 2017

Sr. Saldafia

Gerente de Operaciones

ISLENA AIRLINES, S.A.
Aeropuerto Internacional Toncotin.

Sefior Saldafia:

El Piloto Aviador Comercial Aviéon José Roberto Lopez, con No. de Licencia 0009383,
expedida en el pais de Honduras es aprobado como Examinador Designado de Vuelo para
Transporte Aéreo Comercial. El Sefior Lopez estd aprobado para conducir chequeos o
evaluaciones en el Tipo de Aeronave ATR 72 para Pilotos de la Empresa de Transporte Aéreo
Comercial ISLENA AIRLINES, S.A. Esta aprobacion es aplicable para las siguientes funciones
como Examinador Designado:

Marque Tareas Fecha de emision | Fecha de vencimiento

(x)

Verificacion de competencia aeronaves
Verificacién de competencia simulador
Examinador designado aeronaves /simulador
Examinador designado ingeniero de vuelo
Examinador designado para licencia ATP

Una copia de esta Aprobacién se debe de mantener en el Archivo Personal de Entrenamiento
del Sr:

Atentamente,

Cap. Juan Perez
Inspector Principal de Operaciones o inspector delegados, AHAC.

Vo. Bo.

Cap. Roberto Oconnor
Jefe de Estandares de Vuelo
Agencia Hondurefa de Aeronautica Civil
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Adjunto 2: GEN-FORM-016 (115) Formato de Evaluacion para examinadores designados

* ok o ok o*

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

EVALUACION PARA EXAMINADORES DESIGNADOS

S = Satisfactorio , N/S = No Satisfactorio, N/A = No Aplica, N/l =No Inspeccionado

EVALUACION PARA EXAMINADORES DESIGNADOS

Operador:

Lugar:

Candidato (Nominado):

Lugar:

Tipo de la aeronave:

Matricula de la Aeronave:

Tiempo de Vuelo (Horas):

Comprobacion del chequeo

S N/S | N/A | N/I| OBSERVACIONES

1. . Planificacion adecuada del pre-
vuelo (Briefing)

2. . Conocimiento de Manuales y
SOP’'s

3. . Supervision de la sesion

4. « Manejo de Comunicaciones ATC

5. + Manejo de situaciones
marginales o inaceptables

6. « CRM (Crew Resource
Management)

7.  Llenado de documentos (De-
briefing)

8. «  Comprobacién de estandares

Comprobacién del Solicitante(Nominado)

9 Estandares del Examen oral

10 | Demostracion de proficiencia

Detalles de Secuencias Observadas

Comentarios / Seguimiento

Firma | Nombre |
Inspector de Operaciones Inspector de Operaciones
Prueba Satisfactoria:
Fecha | Prueba No Satisfactoria:
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Adjunto 3: GEN-FORM-018 (116) Formato de Formulario de aceptacién de Examinadores
Designados

* ok W ok K

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

FORMULARIO DE ACEPTACION DE EXAMINADORES DE VUELO
DESIGNADOS

Yo:

Examinador de vuelos designados numero:

Por este medio acepto el compromiso de ejercer las funciones de examinador de vuelo con
el intereés y juicio imparcial en representacion de la Agencia hondurefia de Aeronautica Civil.

Cumplir con los procedimientos establecidos para la realizacion de las pruebas o
evaluaciones, de conformidad a la Ley de Aerongutica Civil, Reglamento a La Ley, Regulaciones
de Aeronautica Civil y Disposiciones Complementarias.

Remitir a la Seccion de Licencias el informe del resultado de la prueba o evaluacién
realizada, en un plazo no mayor de 5 dias.

Comayagiiela, M.D.C, de del

Firma
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Adjunto 4: GEN-FORM-019 (117) Formato de Designacion de Examinadores de Vuelo

ko ko
4 ; AGENCIA HONDURENA
o EREI DE A DE AERONAUTICA CIVIL

CERTIFICADO DE AUTORIZACION PARA EXAMINADORES
DE VUELO

Se extiende el presente CERTIFICADO,; al Sefior: Piloto
Aviador CATEGORIA Y CLASE DE LICENCIA, Licencia PAIS DE ORIGEN DE LA LICENCIA No.
(Nacionalidad: NACIONALIDAD DEL PILOTO).

NOMBRE DEL EXAMINADOR DE VUELO

Quién cumple con los procedimientos establecidos y se encontré tener el conocimiento necesario,
experiencia, interés y un juicio imparcial, por este medio se designa como:

CATEGORIA, CLASE Y TIPO DE AERONAVE PARA LA CUAL ESTA DESIGNADO;
DEFINICION S| ESTA DESIGNADO PARA UN OPERADOR COMERCIAL

Con la autorizacion para actuar de acuerdo con la Ley de Aviacidn Civil y Regulaciones de
HONDURAS.

Fecha de Emision: DD/MM/AA
Numero de Designacién: 00000

Fecha de Expiracién: DD/MM/AA

Director
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil
AHAC.
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Adjunto 5: GEN-FORM-020 (118) Formato de Formulario de Cumplimiento de Designacién de
Examinadores

* %k Kk K *x
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO PARA DESIGNACION DE EXAMINADORES DE VUELO

NOMBRE DEL EXAMINADOR DE VUELO DESIGNADO:

NUMERO DE DESIGNACION: DIRECCION:

TELEFONO:(_ ) CELULAR:(_ ) FAX: ( )
CORREO ELECTRONICO:

DOCUMENTOS PERSONAL DE AHAC PERSONAL DESIGNADO

Verificacion de la Licencia y Habilitaciones
(Nacional o Extranjera).

5 Afos de Experiencia como Instructor de
Vuelo

Verificacion de Competencia o Recurrente

Experiencia Reciente

Curso de Examinador Designado

PEL-FORM-115 Evaluacion Examinadores
Designados

PEL-FORM-116 Formulario de Aceptacion de
Examinadores de Vuelo Designados.
PEL-FORM-117 Designacion de
Examinadores de Vuelo

COMAYAGUELAM.D.C, DE DE

NOMBRE JEFE/ASISTENTE DE LICENCIAS:

FIRMA'Y SELLO
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INICIO

Los examinadores se designaran de la siguiente
forma:

Examinador de vuelo segln la categoria de la

aeronave

Examinador de vuelo seglin la clase de la

aeronave

Examinador de wuelo segun el tipo de la

aeronave

Examinador de vuelo seglin licencda o

habilitacion ara realizar la prueba practica

Examinadores de vuelo en simuladores

aprobados.

Flujograma GEN-PRO-008

GEN-FORM-015

designado. El POI
aprobacion.

Fase 5: Aprobacion del instructor o examinador
deberd enviar la carta de

GEN-FORM-016

Las autorizaciones tendrd una validez|
méxima de 24 meses o meses a discrecion
de la AHAC, mismas que seran notificadas

Fase cuatro: Evaluacion del Examinador designado: EL POI
observara al candidato realizando la verificacion de

competencia en los siguientes aspectos:
A. técnicas de Ensefianza
B. factores Humanos
C. Equipos de Vuelo

D. Capacidad de Control del Avién o Simulador
E. Conocimiento y manejo de las pantallas del simulador

por escrito.

GEN-FORM-018

El POl supervisara y evaluara una vez cada
mes al examinador realizando un examen
prictico o una verificacion  de
competencia.

Todos los instructoes y examinadores deben ser
aprobado por el inspector principal de
operaciones basada en las licencias y
habilitaciones que el piloto posea.

El POl verificara:

- La licencia

-Cualificaciones

-Curriculo y documentacién adjunta del

GEN-FORM-016

Para ser renovadas las autorizaciones
como instructor o examinador designado
estos deberan haber cumplido requisitos|
de entrenamiento y vigilancia descritos en|

candidato los incisos anteriores.
El operador selecciona a instructoresy
somete las selecciones para que sean L
revisadosy aprobados por el POI. El POl iniciara la fase 3 FIN
S| l
Para aprovar un instructor designado este
debera completar las 5 fases del Regresara la carta al operador y
procedimiento. NO— documentacion  explicando el
| porque de lainaceptacion.
Fase uno: El POl debera dar a conocer los
requisitos al operador. El POl revisara la informacion para
| constatar que el candidato cumple con los
requisitos
Requisitos:
-Cart: licit | ;
arta de- solicitud por e Fase dos: El operador ingresa la carta de
operador - -
. L solicitud y la documentacion
-Copia de Licencia vy )
; . correspondiente al departamento de
Certificado Medico Vigente .
. L estandares devuelo.
- Copia de cumpkimiento de
los requisitos generales
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Adjuntos y formas GEN-PRO-009

Adjunto 1:
Adjunto 1: GEN-FORM-041 CRITERIOS PARA EVALUAR LA GESTION DE RIESGOS
DEL SOLICITANTE DE UNA EXENCION

1. OBJETIVO

El objetivo de este adjunto 1 es establecer los criterios y la metodologia para desarrollo y
la evaluacién de la gestion de riesgos con respecto al método alterno, presentado por el
explotador o proveedor de servicios debidamente certificados técnicamente bajo un COA o
un CO; en la aplicacién de exenciones y excepciones temporales a los requerimientos
técnicos de las regulacidon de Aeronautica Civil (RAC), Asi establecido en el Articulo 6-A del
Acuerdo Ejecutivo SDN NO.022-2016 , publicado en la Gaceta No 34,193 del 22 de
Noviembre del 2016

2. APLICABILIDAD

El presente adjunto aplicable atodo Inspector involucrados en una evaluacion de
una solicitud de exencién.
3. CRITERIOS PARA EVALUAR LA GESTION DE RIESGOS DEL SOLICITANTE
DE UNA EXENCION

3.1 Los lineamientos y metodologia sefialados a continuacién poduen ser utilizados por el
Inspector de la AHAC para determinar si la evaluacion de riesgos efectuada por el solicitante
de una exencidn contiene indices validos que indiquen que el método alterno presentado
contiene un nivel aceptable de seguridad. El Inspector debe verificar que la evaluacion de
riesgos efectuada por el solicitante garantice que los riesgos de seguridad operacional
encontrados asociados a dicho método alterno, estén bajo control, a fin de mantener la
eficacia de la seguridad operacional. Es importante que el solicitante demuestre haber
usado una metodologia para efectuar los procesos de identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos de seguridad operacional y haya implementado medidas de solucién adecuadas.
El proceso de gestidn de riesgos se ilustra en la Figura 3-1.

3.2  En principio, el solicitante debe haber identificado sistematicamente los peligros que
existen dentro del contexto del método alterno presentado con la solicitud de exencion. Un
analisis cuidadoso de las etapas de planificacion y disefio de implementacién del método
alterno puede identificar posibles peligros. También es fundamental que se comprenda el
alcance de la exencién para lograr un alto rendimiento en materia de seguridad operacional.
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CRITERIOS PARA EVALUAR LA GESTION DE RIESGOS DEL SOLICITANTE DE
UNA EXENCION

Identificacion de Peligros que pueden ocasionar la exencion e |dentificacion de

peligros

Analizar la probabilidad de las consecuencias de la solicitud de la A— Analisis de la
exencion probahilidad de
Riesgos

!

Evaluar la gravedad de las consecuencias de la solicitud de la exencion — Analisis de la
gravedad de
Riesgos

!

Son aceptables los riesgos evaluados y estdan dentro de los criterios del A— Evaluacion y
rendimiento en materia de la seguridad Operacional? tolerancia de los
Riesgos

Figura 3-1. Proceso de gestién de riesgo

3.3 Lagestion de riesgos de la seguridad operacional requiere que el solicitante de la
exencion identifique peligros que puedan estar relacionados con el método alterno
planteado. La identificacion de peligros y de sus consecuencias es el primer paso
en el proceso de la gestién de riesgos de la seguridad operacional. Los riesgos
de seguridad operacional correspondientes se evaltan dentro del contexto de las
consecuencias potencialmente dafiinas relacionadas con el peligro. Si al evaluar
los riesgos de seguridad operacional se evidencia que estos son inaceptables, el
solicitante debe incorporar controles de riesgos de seguridad operacional
adicionales para soportar la exencién que se esta solicitando.
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3.4 El sistema de gestion de la informacion de la seguridad operacional de la
organizacion debe incluir documentacion de la evaluacion de seguridad
operacional que contenga descripciones de peligros, las consecuencias
relacionadas, la probabilidad evaluada, la gravedad de los riesgos de seguridad
operacional y la tolerabilidad de los mismos, ademas de los controles necesarios
de riesgos de la seguridad operacional. Las evaluaciones de la seguridad
operacional existentes deben revisarse cada vez que se identifiquen peligros
nuevos y se anticipan propuestas para otros controles de riesgos de la seguridad
operacional.

3.5 La Figura 3-2 ilustra la documentacion del proceso de gestion de riesgos y el
seguimiento correspondiente. Los peligros se identifican constantemente
mediante varias fuentes de datos. La organizacion debe identificar peligros,
eliminarlos o mitigar los riesgos asociados.

SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

'

DOCUMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS |

RECOLILAR EVALUAR MITILAR GESTLNAR DIFULDIR

Evaluar las Desarrollar Aprobar e - Boletines
METODO REACTIVO consecuencias y medidas de implementar
priorizar los control y medidas - Informes de
|- Informes obligatorios peligros mitigacion iseguridad
I~ Informes de incidentes loperacional
I~ Informes de accidentes
- Seminarios y

talleres

IMETODO PROACTIVO

I~ Estudios

|- Auditorias

I~ Notificacion de peligros
voluntaria

Y
\ 4
\J
A4

METODO PREDICTIVO

I~ Sistemas de observacion
directa

I~ Programa de analisis de
datos de vuelo (FDA)

Figura 3-2. Documentacion de peligros y seguimiento del proceso de gestion
de riesgo
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3.6

El sistema de informacion de la gestion de seguridad operacional se convierte en
una fuente de conocimientos de seguridad operacional, que se debe usar como
referencia en los procesos de toma de decisiones de la seguridad operacional.
Este conocimiento de la seguridad operacional proporciona el material para el
andlisis de tendencias en la seguridad operacional, asi como también, para la
educacion en seguridad operacional.

Estrategia de implementacion

3.7

3.8

Lo siguiente deberia haberse considerado durante el proceso de identificacion de
peligros para la solicitud de una exencion:

a) Factores de disefio, como el disefio del producto aerondutico o componente
y las tareas que pueden relacionarse con la exencion;

b) Limitaciones de desempefio humano (fisiol6gico, psicoldgico y cognitivo);

c) Procedimientos y practicas de operacion, como su documentacion y las listas
de verificacion bajo condiciones de operacion reales;

d) Factores de comunicacién, como medios, terminologia e idioma;

e) Factores institucionales, como aquellos relacionados con el reclutamiento,
capacitacion y retencion de personal, la compatibilidad de metas del servicio
y seguridad operacional, la asignacion de los recursos, las presiones de
operacion y la cultura de seguridad operacional empresarial;

f)  Factores relacionados con el entorno operacional del sistema de aviacion (por
ejemplo, ruido ambiental y vibracion, temperatura, iluminacion y disponibilidad
de equipo y ropa de proteccion);

g) Factores de vigilancia reglamentaria, como aplicabilidad y ejecutabilidad de
los reglamentos y la certificacion del equipo, el personal y los procedimientos;

h) Sistema de control de rendimiento que pueden detectar desviaciones de la
practica o desviaciones operacionales; y

i) Factores de interfaz humano-maquina.

Los peligros pueden identificarse mediante las metodologias proactivas y
predictivas. Existe una variedad de fuentes de datos de identificacion de peligros
gue pueden ser internos o0 externos a la organizacion. Entre los ejemplos de datos
de la identificacion de peligros internos se incluyen:

a) Diagramas de control de operacién normal:

b) sistemas de notificacion voluntaria y obligatoria;

c) auditorias de seguridad operacional;

d) comentarios de la capacitacion; e

e) investigaciéon e informes de seguimiento sobre accidentes/incidentes.
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3.9 Entre los ejemplos de fuentes de datos externos para la identificacion de peligros
se incluyen:

a) Informes de accidentes aeronauticos;

b) sistemas de notificacion de incidentes obligatorios del Estado;
c) sistema de notificacion de incidentes voluntaria del Estado;

d) auditorias de vigilancia estatal; y

e) sistemas de intercambio de informacion.

3.10 El tipo de tecnologia utilizada en el proceso de identificacion de peligros
dependera del sistema involucrado. En todos estos casos, el proceso de
identificacion de peligros debe estar descrito en la documentacion de SMS de la
organizacioén. El proceso de identificacion de peligros debe considerar todos los
peligros posibles que puedan existir dentro del alcance de la exencion que se
solicitara, como las interfaces con otros requisitos. Luego de identificar los
peligros, deben ser determinadas sus consecuencias.

3.11 La Figura 3-3 presenta el proceso de gestion de riesgos de seguridad
operacional completa.

3.12 Si los riesgos de seguridad operacional se evalian como inaceptables, las
siguientes preguntas son pertinentes:

a) ¢Pueden eliminarse los peligros y riesgos de seguridad operacional
relacionados? Si la respuesta es Sl, se toma y documenta las medidas
correspondientes. Si la respuesta es NO, la siguiente pregunta es:

b) ¢Pueden eliminarse los riesgos de seguridad operacional? Si la respuesta
es NO, las actividades relacionadas deben cancelarse. Si la respuesta es Sl, se
toma las medidas de mitigacion correspondientes y la siguiente pregunta es:

c) ¢Existe algunriesgo de seguridad residual? Sila respuesta es Sl, los riesgos
residuales deben evaluarse para determinar su nivel de tolerabilidad, asi como
también, si pueden eliminarse o mitigarse segln sea necesario, para garantizar
un nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional.
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_ _ »1Se percibe una preocupacion de seguridad
Para propésitos de i operacional |
retroalimentacion, registre la !
identificacion de peligrosyla [———— ]
levaluacion y mitigacion de riesgos)

de seguridad operacional
Definir el nivel de
probabilidad

Identificar peligros/consecuencias y evaluai
los riesgos

Definir el nivel de
gravedad

Definir el nivel de riesgo

)

AR <| Tom::)lliml l'edtud.d:: i?“‘{g‘r“a' la |<—ii,<—| ¢Es aceptable el nivel de riesgo?
: v
i ___ | Tomar medidas y continuar la = s e o3
: ‘{ Solicitid de exendion F-El‘-' ¢Pueden eliminarse los riesgos?
'

_ __ | Tomar medidas y continuar la " = . -

‘I it de exencitn |‘—|?|‘—| ¢Pueden mitigarse los riesgos?
! ¥
'
i _ _ _ | Tomar medidas y continuar la ¢Pueden aceptarse los riesgos residuales No solicitar la
solicitud de exencién (si exi ? exencion

Proceso de Evaluacién de Riesgo

Figura 3-3. El proceso de gestion de riesgo de la seguridad operacional
Establecimiento de la Probabilidad

3.13 La evaluacion de riesgos implica un analisis de peligros desarrollado por el
solicitante de la exencion, que incluye dos componentes:
a) La probabilidad y
b) La gravedad (severidad)

3.14 La Figura 3-4 especifica la probabilidad como categorias cualitativas, pero
también incluye valores numéricos para las probabilidades relacionadas con cada
categoria. En algunos casos, puede haber datos disponibles que deben permitir
hacer estimaciones numéricas directas de la probabilidad de fallas. Por ejemplo,
a menudo hay muchos datos disponibles sobre indices de fallas de componentes
para varios afos con respecto a los elementos de soporte fisico de un sistema.

3.15 La estimacion de la probabilidad de la consecuencia de un peligroso relacionado
con errores humanos generalmente debe suponer un grado de evaluacién
subjetiva y se debe tener presente que aun cuando se evalle el soporte fisico.
Existe siempre la posibilidad de fallas debidas a errores humanos como, por
ejemplo, procedimientos de mantenimiento incorrectos.
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Probabilidad Definicion Cualitativa | Definicién | Cuantitativa
Cuantitativa | anual/diaria

equivalente
(aproximado)

Frecuente Probable que ocurra 1-103 Desde una 5
muchas veces ( ha por hora  vez por hora
ocurrido con hasta una en
frecuencia 40 dias
Desde una 4
=EVIl1el [Sl-ihti-l  Probable que ocurra 103-10° vez cada 40
probable algunas veces (no ha  por hora dias hasta
ocurrido con una cada 10
frecuencia afios
Desde una 3
Improbable pero 105-107 vez cada 10
remoto posible que ocurra(a  por hora  afios hasta
ocurrido raramente) una vez cada
1000 afios
Desde una 2
SUCEsEmEE] Muy improbable que 107-10° vez cada
remoto ocurra (no se sabe por hora 1000 afios
gue haya ocurrido) hasta una en
100.000 afos

Extremadamente
improbable

Figura 3-4. Matriz de probabilidad de los riesgos de seguridad operacional

3.16 De acuerdo con cada caso particular se debe realizar un analisis de la contribucion
de cada peligro individual de los analizados al riesgo completo de la operacion,
permitiendo la rebaja del orden de magnitud de la frecuencia de ocurrencia de
cada riesgo en patrticular.

3.17 De forma general se debe utilizar de forma preferente métodos de caracter

cuantitativo, pero en el caso de que esto no sea posible, las estimaciones de tipo

cualitativo deber limitar los aspectos subjetivos de los razonamientos empleados.
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resultado del incremento de
la carga de trabajo, o como

responder
acondiciones

tripulacion, operador,
ATC u otros.

Severidad Operacién Tripulacién/ Explotador/ Valor
Personal ATC/
involucrado Otros
e Destruccion de e Muertos. e Pérdida total de
equipamiento/instalaciones. e Heridos graves. separacion.
Catastréfico e Perdida de_fu_selaje. » [ncapacitados. - _Ningl]n m_ecanismo A
o Muertes multiples. independiente puede
e Colision. prevenir esa
severidad.
e Una reduccidén importante = Excesiva carga » Gran reduccion de la
de los margenes de de trabajo que separacion sin
seguridad de la aeronave, no puede control total de la
dafio fisico o una carga de asegurar que la tripulacién, operador,
trabajo tal que los tripulaciéon/ ATC u otros.
explotadores no pueden Personal pueda e Desviacion de una o
desempefiar sus tareas en realizar sus mas aeronaves de su B
forma precisa y completa. tareas trayectoria deseada
e Lesiones serias o muertes adecuadamente provocando
de una cantidad de gente. maniobras bruscas
e Dafios mayores al de evasion.
equipamiento.
e Una reduccion significativa e Significativo * Gran reduccion de la
de los margenes de aumento de la separacion con
seguridad de la aeronave, carga de trabajo control total de la
una reduccidén en la que provogue tripulacion o ATC.
habilidad del explotador en una reduccion o Pequefa reduccion
responder a condiciones en la habilidad de la separacioén sin
Moderado operativas adversas como del operador en control total de la C

resultado de condiciones
que impiden su eficiencia.
* Incidente serio.
e Lesiones a las personas.
e Interferencia. e | eve aumento .
e Limitaciones operativas. de la carga de
» Utilizacion de trabajo.
procedimientos de
emergencia.
e Incidentes menores.

operativas
adversas.

e Incumplimiento de
procedimientos
criticos de seguridad

Leve reduccion de

la separacién o

capacidad de D

control de la

tripulacion,

operador, ATC u

otros.

e Incumplimiento de
procedimientos de
seguridad de poca
trascendencia

* | eve aumento de la

carga de trabajo E

tripulaciéon, operador,

ATC u otros.

Figura 3-5: Matriz de gravedad (severidad) de los riesgos de seguridad operacional

Leve

¢ Consecuencias leves. e+ Sin efectos.

Insignificante

Estableciendo la Gravedad (Severidad)
3.18 LaFigura 3-5, contiene la clasificacion de severidad que se podria utilizar en
el caso. La clasificacion de la severidad de todas las consecuencias
verosimiles de un peligro se determinan en la tabla.

3.19 Luego de que los riesgos se han evaluado, el solicitante de una exencién debe haber
tomado la decisiébn para determinar la necesidad de implementar medidas de
mitigacion de riesgos. Para este proceso de toma de decisiones el solicitante debe
haber utilizado la herramienta de categorizacion de riesgos de acuerdo a la matriz
de riesgos que haya desarrollado. En la Figura 3-6 se ofrece una matriz de
evaluacion (indice) de riesgos de seguridad operacional.
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SEVERIDAD (S)
A B c D E
Catastrofico Moderado Menor Despreciable
5 1-10° Ir=5C Ir=5D Ir=5E
Frecuente
- por hora Alto Moderado Moderado
o 4 107 -10" |r=4B Ir=4C Ir=4D lr=4E
E; Razonablemente
< probable por hora Alto Moderado Moderado Bajo
a 3 10°-10" IrR=3A Ir=3B Ir=3C 1r=3D Ir=3E
- Remoto
2 por hora Alto Moderado Moderado Bajo Bajo
11] 2 10" -107 Ir=2A Ir=2B Ir=2C 1r=2D
8 Extremadamente
o Remoto por hora Moderado | Moderado Bajo Bajo
1 < 107 IR=1A Ir=1B Ir=1C
Extremadamente
Improbable por hora Moderado Bajo Bajo

FIGURA 3-6. Ejemplo de matriz de evaluacién (indice) de riesgo de seguridad
operacional

indice de riesgo

3.20 Con el resultado obtenido en la matriz de riesgos un tercer paso debe ser
seguido por el solicitante de la exencion, esto es determinar la tolerabilidad del
riesgo de la seguridad operacional, por ello que primero debe obtenerse el
resultado de la matriz de riesgo.

3.21 El indice obtenido en la matriz de evaluacion de riesgo de seguridad operacional
debe exportarse a una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad operacional
(ver figura 3-7) que describe los criterios de tolerabilidad del riesgo para la exencién
solicitada. En el caso de que el resultado obtenido fuera “inaceptable bajo las
circunstancias existentes”, el indice de riesgo de la seguridad operacional de la
consecuencia es inaceptable. Por lo tanto, el solicitante de la exencion debe:
a) Tomar medidas para reducir la exposicion de la organizacion a un riesgo
en particular, es decir, reducir el componente de probabilidad del indice
de riesgo;

b) tomar medidas para reducir la gravedad de las consecuencias
relacionadas con el peligro, es decir, reducir el componente de
gravedad del indice de riesgo; o

c) cancelar la solicitud de exencion si la mitigacion no es posible.
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INDICE DE TOLERABILIDAD CRITERIOS SUGERIDOS
RIESGO

Precaucion. Asegurese de que la evaluacion de riesgos se
ha completado satisfactoriamente y que los controles

5C, 4B, 3A Alto riesgo preventivos declarados estan . Aprobacion
de la evaluacion de riesgos por parte de la administracion
superior antes del inicio de la operacion o proceso

1A, 2A, 2B, 3B, 3C Realice o revise la mitigacion de riesgos, segun sea
-~ <=  Riesgo moderado necesario. Aprobacion por departamentos de la evaluacion
4C, 4D, 5D, SE de riesgos.

Figura 3-7 Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

3.22 Después de evaluar los riesgos de seguridad operacional, el solicitante
debe implementar medidas de mitigacion de riesgos. Entre las medidas
de mitigacion que pueden ser presentadas se tienen: modificaciones en
los procedimientos, programas de capacitacion, controles de vigilancia.

3.23 El solicitante debe haber evaluado las consecuencias accidentales,
particularmente la introduccién de nuevos peligros, antes de la
implementacion de cualquier medida de mitigacion de riesgos.

3.24 Los tres enfoques genéricos de mitigacién de riesgos de seguridad operacional
incluyen:

a) Prevencion. La solicitud de exencién debera ser rechazada a causa de que
los riesgos de seguridad operacional asociados son intolerables o se
consideran inaceptables en comparacion con los beneficios asociados.
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b)

Reduccién. Se aceptara cierta exposicion de riesgos de seguridad
operacional, aunque la gravedad o probabilidad asociada con los riesgos se
aminora, posiblemente mediante medidas que mitigan las consecuencias
relacionadas.

Segregacion de la exposicién. Esta medida la tomara el solicitante para
aislar la posible consecuencia relacionada con el peligro o para establecer
varias capas de defensas contra ella.

3.25 La estrategia utilizada por el solicitante de una exencion puede implicar uno de los
enfoques descritos anteriormente o podra incluir multiples enfoques. Debera
entenderse que pueden considerarse toda la gama de posibles medidas de
control para encontrar una soluciébn Optima. El Inspector debe tener la
competencia para evaluar la eficacia de cada estrategia con relacién al método
alterno que haya considerado el solicitante y poder tomar una decision. Cada
propuesta de mitigacién de riesgos de seguridad operacional propuesta debe
examinarse a partir de las perspectivas:

a)

b)

f)
9)

h)

Eficacia. El grado hasta donde las alternativas reducen o eliminan los
riesgos de seguridad operacional. La eficacia puede determinarse en
términos de defensas técnicas, de capacitacion y reglamentarias que
pueden reducir o eliminar los riesgos de seguridad operacional.

Costo/Beneficio. El grado hasta donde los beneficios percibidos de la
mitigacion exceden los costos.

Practicidad. El grado hasta donde la mitigaciébn puede implementarse y
cuan adecuado es en términos de tecnologia disponible, recursos
financieros y administrativos, legislacién y reglamentos, voluntad politica,
etc.

Aceptabilidad. El grado hasta donde la alternativa es coherente con los
paradigmas del accionista.

Ejecutabilidad. El grado hasta donde el cumplimiento de nuevas reglas,
reglamentos o procedimientos de operacién puede supervisarse.

Durabilidad. El grado hasta donde la mitigacion sera sostenible y eficaz.

Riesgo de seguridad operacional residual. El grado de los riesgos de
seguridad operacional que sigue siendo secundario a la implementacion de
la mitigacion inicial y que podria necesitar medidas de control de riesgos
adicionales.

Consecuencias accidentales. La introduccion de nuevos peligros y riesgos
de seguridad operacional relacionados que estén asociados con la
implementacion de cualquier alternativa de mitigacion.

3.26 El Inspector debe tener en cuenta que cualquier impacto asociado con el
rendimiento en materia de seguridad operacional debe proporcionar
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retroalimentacion para los procesos de aseguramiento de la seguridad operacional
relacionados con la exencion. Esto debe garantizar la integridad, eficiencia y
eficacia de las defensas planteadas que deben soportar la forma como la
exencion es cubierta.

3.27 El Inspector debe verificar la documentacion de soporte que utilizo el solicitante
de la exencion para la evaluacion de riesgos (hojas de calculo hasta software
personalizado).

3.28 Los documentos de mitigacion de riesgos completos deben tener la aprobacion
del gerente responsable del explotador o proveedor de servicios.
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Adjunto 2: GEN-FORM-042 EVALUACION DE SOLICITUD DE EXENCION

Flujograma GEN-PRO-009

L

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

|. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA EXENCION
( Para ser llenado por el Inspector)

FECHA DE RECEPCION N° DE FECHA DE TERMINO DE LA
EXPEDIENTE EVALUACION

II. NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE

I11. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

IV. NORMA ESPECIFICA A LA CUAL SE SOLICITA LA EXENCION :

a. Copia de la Norma tal y como aparece en la RAC

b. Razones de la exencion ( Evaluar e indicar si la razon planteada esta documentada y cumple con los requisitos de
excepcionalidad)

c. Método alterno, incluye el Analisis de Riesgo. (Evaluar e indicar si el método alterno estad documentado y provee un
nivel de seguridad equivalente , demostrado en el Analisis de Riesgo)

d. Evaluacion de Riesgo asociado al método alterno propuesto — indicar resultados
( Refiérase al Adjunto 1 del GEN-PRO-009)

e. Duracién de vigencia de la exencion conforme el solicitante (indicar la vigencia propuesta por el solicitante y la
ratificacién o la nueva propuesta de la AHAC).

Vigencia Propuesta: Vigencia Propuesta por la AHAC:
dd/mm/aa dd/mm/aa

Comentarios : (esta evaluacidn debe estar acompafiada de la solicitud y los documentos de
soporte)
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FLUJOGRAMA GEN-PRO-009

Inicio GEN-PRO-009
Previo dictamen del departamento de Procedimiento para hacer exenciones y/o
asesoria técnico legal emitird la resolucién .
pertinente motivando en forma clara y precisa excepciones al RAC
la razén de la improcedencia e instando a los
Operador, apoderado legal realiza interesados para que den cumplimiento a la
tramite de solicitud por escrito de norma y como se habia emitido originalmente. La AHAC tomando en consideracién el beneficio del
exencién y/o excepcion al RAC, al interés publico y sin afectar la seguridad operacional
Director General a través de la podré emitirla emitiendo una resolucién en la cual se
secretaria administrativa. NO SF————establecerdn las limitaciones y/o condiciones que se

obligan al solicitante para otorgar las exenciones o
excepciones a través del Director General quien es el
unico facultado para emitirlas.

L|

La solicitudes de exencidn o excepcion
deberan estar basadas exclusivamente en
razones técnicas nunca en razones
administrativas o econémicas

Procede emitir la
exencion o excepcion,

|J GEN-FORM-041 Una emitida la resoluciéon de la exencién y/o

excepcion deberdn ser inscritas en el Registro

la solicitud ingresara a traves de la - —— Aerondutico Nacional y deben ser incluidas en los

:ecret:'na. adm':\';"’?t'_"" bajo Ia Ley de - . - manuales respectivos y las especificaciones de
rocedimientos Administrativo. Una vez realizado el andlisis de riesgo de la operacion del operador

solicitud se debera tomar una decisiéon

La solicitud se enviara al departamento LI
técnico correspondiente la cual a través ) X L,
de la seccién competente evaluara la Los criterios en que deben estar basados los Se procederé a publicar las exencion y/o
solicitud, andlisis técnicos comprenden que no se daran excepcion en el AIP.
exenciones y/o excepciones que afecten el
l] certificado de Tipo, de tipo suplementario o que
afecten la aeronavegabilidad, ni procedimientos
En caso que una determinada disposicion operacionales normalizados en los manuales de
regulatoria se extiende de manera vuelo Para emitir las exenciones y/o
generalizada a un sector o grupo de excepciones las dreas técnicas deben
personas se podra considerar cumplir con las guias establecidas.
eventualmente la moficiacion dela norma

AGA: Guia STD-CVA-CIR-003
OPS, AIR, PEL: GEN-FORM-041

El inspector debera emitir el informe en el
cual debe consignar y sustentar

- N - debidar.nent.g la razén en que se basa la las areas de Vigilancia ANS y Mercancias
Se deﬁgnara un inspector del area dete.rmlnacmn toda dem_smn dgbg estcar Peligrosas no se realizan exenciones y/o
correspondiente que efectuara el consignada en una resolucién administrativa excepciones al RAC.
andlisis técnico para la evaluacion de conforme a lo que establece la Ley de
la solicitud de exencion. Procedimiento Administrativo

GEN-FORM-042 FIN

Procede realizar enmiendaa la

norma i
Se procedera a modificar la norma de acuerdo
al procedimiento GEN-PRO-002 siempre y
Sl cuando no afecte la seguridad operacional ni

genere diferencias con la norma establecida
por la OAC.
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Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-010

Adjunto 1: GEN-FORM-017: Formato de Horas-Hombre necesarios para cumplir con el plan de
vigilancia

ah Wk
AMALISIS DE RECURSO HUMAND EN LAS AREAS TECNICAS DE LA AHAC
Cuslquisr departamenio tdondoo pusds cometsr & ks realizacion csl andliclc s MEOUMGE G8 CU 3rea oon apoyo ded departamsndo
de Rscurcos Humanos.
Eacoldn & Datoe ded Depariamento para Analiclc de Faowrcoc Humanoo.
1. Perodo: |_E. Fecia:
3. Departamentoiinidad: | 4, Especialidad:
. EncargadeJefe del Departsmenio: | . M. de Inspectones:
Eacolon B. Hora-Hombre nsoscariss para aumplir oon 8l Plan de Vigllanola.
Agthvidas Dlae Perconal Horac P
Homc
Taokal
Eacoldn C. Hora-Hombee naoescarlss para plir gon Certifleansiton, Autorizacddn o Aprobaokcn
Total de
Astlvicad Diac Perconal Horae Horas
Todal
Zecolén D. Horas-Hombrs de Entrenamiantos, Capaattaclonss y Otroc Eventes
Activigads Diag Peroenal Horag =
Horac
Totsl
Eaookon E. Horac-Hombrs nececariac para decamollc de snmisndac & [ac neguiacskonss ¥ otroc doowmerrhos.
Total de
Acdividad® Dlac Parconal Hiorac e
Takal
GEN-FORM-017
Fogpins 1 e 3 ENERG 2017
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Adjunto 2: Flujograma GEN-PRO-010

Inicio

El jefe de Area técnica
solicitantey Recursos
humanos llenan la forma
GEN-FORM-017

El jefe del area la seccion A
con lainformacién del
Departamento numero de
inspectores que tiene
actualmente y la especialidad
que requiere .

v

El jefe de drea llena la seccion B con
la informacion del plan de vigilancia.

|

El jefe del areaingresa lainformacion
delaseccién c con la informacién de
certificacion (Si Aplica)

Y
El jefe del dreaingresa lainformacion dela
seccion D con la informacion de
entrenamientos, capacitaciones de acuerdo
al plan de capacitaciones.

Y
El jefe del dreaingresa lainformacion
delaseccion E con la informacién de

elaboracidn y enmienda de regulaciones

entre otros documentos.

Recursos Humanos iniciara el
proceso de reclutamiento de

acuerdo a Manual de I Fin
Reclutamiento, Seleccién y
Contratacion. A
Y A

El jefe de recursos humanos realiza
el calculo de horas disponibles por
persona del departamento, para

obtener la cantidad de horas
efectivas del jefe de areae

Realizado el calculo se
utilizalaformula para
determinar la cantidad de |
inspectores que se
requieren.

El jefe del dreasolicitara a
recursos humanos el drea de

inspectores. especialidad del inspector a
contratar.
Sl
Y

e requiere contratal
inspectores

NO—»|

Recursos humanos

archivara el calculo

en el expediente del
area

Enero 2017
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GEN-PRO-011

Inicio

Y

El Jefe del drea especifica elabora el plan de
trabajo en los cuales se fijaran las metas por

cumplir.

Los jefes de departamento elaboraran un
plan devigilancia general en base alos
planes de trabajo de los diferentes
inspectores.

A 4

Los inspectores de la AHAC efectuaran las
inspecciones basadas en las guiasyy listas
de verificacion de inspeccién de los
manuales de procedimientos de inspeccidn

Adjunto 1:

Flujograma GEN-PRO-011

A 4

El operador, Centro de Mantenimiento, Centro
de Ensefianza Aeronautica y proveedor de
Servicio tendrd un tiempo maximo de 24 hora
para dar una respuesta.

Excede la 24 Horas

A

1-Notificar por escrito

2-Mandar segunda notificacion por

escrito

3-Proceder aremitirlo al Departamento
de Asesoria Técnico Legal de la AHAC.

de cada drea especifica.

A 4

Los inspectores de la AHAC realizardn una
reunion de cierre de la inspeccion en la cual
se informa verbalmente sobre los
resultados de la inspeccion y si es necesario
que se tomen acciones inmediatas.

A 4

Los Inspectores deberdn hacer llegar el
informe de la inspeccién con sus evidencias
al jefe del area correspondiente .

A 4

El jefe de area elaborara un informe con
las discrepancias y / u observaciones
encontradas y sera enviado al operador
con copia al Inspector que llevo a

cabo la inspeccion

A 4
Los Inspectores que realicen las
inspecciones archivaran en las carpetas
correspondientes ademas lo documentaran
en el sistema SIAR, con el fin de darle el
seguimiento apropiado.

El inspector se debe de asegurar que el
reporte técnico contenga los elementos
detallados en el GEN-PRO-11.

Se procede a hacer tantas inspecciones como
sea necesario, con la intencion de que la AHAC
se asegure que la discrepancia sea corregida
totalmente

En cada inspeccion realizada para re-verificar
el cumplimiento, debe de emitirse el reporte
de seguimiento respectivo.

v

Una discrepancia debe de estar cerrado por un
inspector de la AHAC, cuando se cumplan con
los elementos detallados en el GEN-PRO-11,
Seccion 2, pag.4, inciso i,ii,iii.

Y

Los inspectores conforme reciban las
respuestas de cierre verificaran las acciones
correctivas de las mismas.

A

Si el Inspector después de llevar a cabo
una inspeccion podra también
recomendar a su Jefe Inmediato que se
aplique una Inspeccién financiera para
determinar el grado de capacidad del
operador de sostener su operacién dentro
de un marco de seguridad operacional.

Resultado de Inspccion

el jefe de la Unidad elevara la recomendacion
para una sancién al subdirector técnico el cual
a su vez notificara al Director de la AHAC de
esa recomendacion.

N
»
A

A

El Director de la AHAC tonara la decision si
traslada la recomendacion de una sancién al
departamento legal para su aplicacion.

cerraran el circulo de inspeccion con una firma
en eldocumento de control de discrepancias y
en elsistema SIAR

Noviembre 2016
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GEN-PRO-012

Adjunto 1: Flujograma GEN-PRO-012

Inicio

Jefatura de area técnica
solicita la Emision/
Renovacién de la
credencial del inspector
al Subdirector Técnico

v

El subdirector técnico
envia una notaa la
seccién de licencias

solicitando la Emisién/
Renovacién de la misma

\ 4
En Licencias se
revisa que el
solicitante de la
credencial cuente
con los requisitos

A 4

Para emitir credencial de
inspector delegado de
otros organismos, este

deberan tener su cartade

Delegacién de Autoridad

Licencias emite
credencial de
acuerdo al GEN-
FORM-021

fin
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Adjunto 2: GEN-FORM-021: Formato de Credencial

2 - Nombre completo <—

——— NOMBRE DEL INSPECTOR

4-NGmerode |
Identificacion
Personal
7 — Fecha de
emision
Anexos y formas

T 1- Fotografia

del Inspector

CARGO DEL INSPECTOR — 3- Cargo del
No. de ID | t
i e % nspector
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL
B
El titular de esta credencial, estd acreditade 5 - Leyenda

como Inspector de la AHAC de Honduras y

esta investido porla Ley de Aerondutica Civit—|
Art. 18 numeral 3 literal a). de autoridad para
actuar con plena potestad para disponer las
inspecciones, acceder d las instalaciones,
documentos y registros, asi como cualquier

ofra actividad aeronautica desarmrollada por

los operadores y prestaderes de servicios de
aviacidn civil.

/

6 - Firma del

IRECCHIN GEMERAL,

=T\C. WILFRED®D LOBO
DIRECTOR GENERAL

GOBIIRKO DE HONDUR AS
* * Y Kk *

Emision: 01,/09/2014 Vencimiento: 01/0%/2018

v

Director vy Sello

8 — Fecha de

" Vencimiento

00/00/0000 00/00/0000
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Adjunto 1: Flujograma GEN-PRO-013
GEN-PRO-013
Deteccion de Necesidades de presupuesto.

Inicio

Administracion General remite
oficio solicitando a todos los
departamentos de la AHAC, las
necesidades Del area para
considerar dentro de la
formulacién del presupuesto

-GEN-FORM-022:
Formato de necesidades

para equipo y mobiliario
-GEN-FORM-023: . L. L,
Formato para Plan de El Oficial de Admlnl_st_ramo_n elabqra
Vigilancia v reporte al Jefe Admlnlstrauvo, quien
. > a su vez remite reporte a la
Cad? drea procede al I!enado el Direccion General para aprobacion
ormatos est‘andarlzados de del Director General
neceSIdades; quienes contaran con
15 dias para remitir mediante oficio
la informacion a la Administracién
General.
\ 4
El oficial de administracién en Aprobaaeon del Director
P " i eneral
término de dos dias revisara y
analizara la informacién enviada
verificando que la informacion
cuente con los insumos
solicitados.
\ 4
Se cuantifica el valor total de
las necesidades, viaticos a
otorgar y personal requeridos, Se remite al Departamento de
se ubica el objeto de gasto y Administracién, Recursos Humanos y
se asigna presupuesto. Planificacion para ser incluido dentro
¢ de la formulacién anual (POA)
Se ingresar a nivel de sistema parasu
digitalizacion la informacion
contenida en el formato Y

estandarizado de necesidades, por lo
que contara con 3 dias para . . .
realizarlo. Se inicia el proceso para ser incluidos
dentro de la formulacién anual (POA)
el cual se tarda 3 dias para
elaborarlo.

Fin
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R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 2: GEN- FORM- 022: Formato de necesidades para equipo y mobiliario

PLAM OPERATIVO ANUAL 2018

* % Tk = INFORMACION GEMERAL
MG ERICLA HOMDURER A
*F A s Wil
Departamento | Seccidn
Fecha:
Marque el area al que pertenece Téenica Administrativa

Detalle de las necesidades del Departamento f Seccidn [Mobiliario y Equipa), Favar indicar

Plan de Vigilancia [Giras)

Detallar en cuadro adicional

Datacion de Personal, para el logro de los objetivos propuestas

Personal a

Mimero de personal a cargo actual .
solicitar nuewa

Detalle de Provectos a Ejecutar

DATOS DEL RESPOMSAELE

Mambres v Apellidas:

Cargo: Carreo Electrdnica: TeléfanosCelular:
OBSERVACIONES ADICIONALES: Firma del Sello

Bespomnsable
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R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 3: GEN- FORM- 023: Formato Plan Operativo Anual

* x K K PLAN DE VIGILANCIA

AGENCIA HONDURENA

DE AERONAUTICA CIVIL ANO 2018

BIERNO DE LA

Departamento/Seccion Lugar(es) a visitar Responsable Fecha probable de Gira Descripcion de la Gira

MOTA: Formato de solicitud para presupuesto ejercicio fiscal del afio 2018. se recomienda enviar solicitud formal con tres semanas de anticipacion de dicha gira.

Firma del Jefe de departamento Sello
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R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVvIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-014

Adjunto 1: Flujograma GEN-PRO-014
GEN-PRO-014
Procedimiento para el Cierre de Deficiencias y
Actualizacion del GANDD.

Inicio

Los departamentos de
vigilancia de ANS y AGA se Al cerrar unano
retinen para evaluar los confqrmldad del pl.an de
resultados de las acciones correctivas
vigilancias producto de las vigilancias
(cada dos meses) de ANS y AGA, se verificara

si esta encuentraen la lista
A

del GANDD.
Tomando los resultados ¢
obtenidos se hard una
referencia cruzada entrelas

Al encontrarse en la lista
defidenciasencontradas y

del GANDD, se procedera
las deficiendias del GANDD a recolectar todala
con el propésito de ver si hay evidencia necesaria para
defidenciasen comun. proceder a actualizar la
GANDD.
Y

Se notifica a la oficina
Se llevara una matriz regional de la OACI, la
mediante la cual se le dara el actualizacién del GANDD,
seguimiento a las deficiencias para que la evidencia sea
del GANDD i i i
GEN-FORM-024: Matriz para evaluada y si la evidencia
o aborda adecuadamente la
darle seguimiento alas S
S deficiencia.
deficiencias. ¢
Al detectar deficiencias en
comun se les dara fin
seguimiento a las

deficiencias del GANDD
mediante los planes de
acciones correctivas de las
no conformidades
encontradas en las
vigilancias de ANS y AGA

Abril 2017
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O YV S
ey | AGENCIA HONDURENA
g DE AERONAUTICA CIVIL
REPUBLICA DE HONDURAS

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 2: GEN-FORM-024: Matriz seguimiento de deficiencias.
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REPOBLICA DE HONDURAS

AG

ok ok ok

CIA HONDURENA

DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

INICIO

ACEPTACION ETAPAI

El proveedor de servicios deberd
realizar la solicitud al Director|
General

El director remitir carta al encargado
del departamento del SSP quien
iniciara el proceso de aceptacién.

Anexos y formas Procedimiento GEN-PRO-015
Adjunto 1: Flujograma GEN-PRO-015

El encargado del SSP en conjunto con el inspector o
funcionario encargado de revisar esta documentacion
debe corroborar que el proveedor de servicio haya
establecido la politica de seguridad operacional
verificando si existe evidencia de que la politica se

comunica a todos los empleados. Verificara que dentro de|

la organizacion existen grupos de accion de la seguridad
operacional, comprobar que la organizacién mantiene
registros acercas de las actas del comité de seguridad
operacional.

Enviara carta al proveedor de
servicios sefialando lo que hace
No—falta para realizar las acciones|
correctivas y continuar con el
proceso.

Documentacion
Correcta

El director remitir carta al encargado!
del departamento del SSP quien
iniciara el proceso de aceptacion.

GEN-FORM-028

El encargado del departamento del SSP en
conjunto con representante del area
establecerd contacto con el solicitante
realizara una reunion informal para explicar
lo que conllevara todo el proceso.

El proveedor de servicios debera
realizar la solicitud de inicio de la
etapa ll al Director General

ACEPTACION ETAPAII

El inspector o funcionario encargado de
revisar esta documentacion debe corroborar|
que el proveedor de servicio haya
desarrollado un plan de implementacion de
su SMS y debe identificar el ejecutivol
responsable del mismo. A la vez se debera
revisar la capacitacion del personal
involucrado.

Documentacion
Correcta

NO
|

Enviara carta al proveedor de
servicios sefialando lo que hace
falta para realizar las acciones
correctivas

GEN-FORM-026

El inspector o funcionario encargado
deberd completar la forma para
verificar el cumplimiento de esa
etapa y corroborar el avance del

plan deaccion.

Al finalizar la visita se enviara carta de
aceptacion de la etapa | del SMS y se
hard entrega del diploma de
aceptacion

,_l

Se realizara una visita in
situ  para verificar la
informacion recibida

N

El  proveedor  deberd
presentar indicadores de
rendimiento en materia de

Se realizara una visita in
situ  para \erificar la
informacion recibida

\

Al finalizar la visita se enviara carta de'
aceptacion de la etapa Il del SMS y se
hard entrega del diploma de!
aceptacion y el departamento del SSP
continuara dandole seguimiento.

GEN-FORM-029

El proveedor de servicios debera
realizar la solicitud de inicio de la
etapallll al Director General

El director remitird carta al encargado
del departamento del SSP quien
ra el proceso de aceptacién.

El proveedor de servicios presentara la
documentos de acuerdo a o
L_|establecido en la GEN-FORM-031

El encargado del SSP en conjunto con el
inspector o funcionario encargado deben|
corroborar el establecimiento de un|
procedimiento de gestion de riesgos de la|
seguridad  operacional que incluya syl
aprobacién y un proceso de revision periddico .

Mediante la observacion fisica, el inspector o
funcionario encargado debe cerciorarse del
establecimiento de un procedimiento interno de|
notificacion e investigacion de sucesos.

seguridad operacional
basados en datos de altof
impacto

Se realizara una visita in|

situ para verificar la
informacion recibida

Al finalizar la visita se enviara carta de
aceptacion de la etapa il del SMSy el

diploma .
]

Elinspector o funcionario encargadol
debera completar la forma para|
verificar el cumplimiento de esa|
etapa y corroborar el avance dell

plan deaccion.

El p dor de servicios debera

Corroborar que el proveedor de servicios tiene
establecido un proceso formal ara la gestion de cambio
que considere:

A. la vulnerabilidad de los sistemasy actividades.

B. estabilidad de los sistemas y actividades.

C. rendimiento pasado

D. cambios reglamentarios, industriales y tecnol 6gicos.
También que desarrolle formularios de evaluaciones
internas, defina un proceso de auditoria interna v|
externa, programa de evaluacion de equipos,
instalaciones documentosy procedimientos.

Documentacién
Correcta

NO

Se enviara carta al
proveedor de sericios
sefialando lo que hace
falta para realizar las
acciones  correctivas |
continuar con el proceso

Sl

realizar la solicitud de inicio de la
|_[etapa IV al Director General

GEN-FORM-034

El director remitiré carta al encargado
del departamento del SSP quien:

iara el proceso de aceptacién.

El encargado del SSP en conjunto con el
inspector o funcionario encargado deben|
corroborar toda la informacién de esta
etapa

Documentacion
Correcta

NO

Se enviara carta al
proveedor de servicios
sefialando lo que hace
falta para realizar las
acciones  correctivas |
continuar con el proceso

Abril 2017
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FIN

A partir de ese momento el SMS debera
entrar en los programas de vigilanciadela
AHAC regulares y se debera registrar toda la
documentacién en el archivo
correspondiente

SH———"situ

Se enviara carta de
aceptacion de la etapa IV
del SMSy el diploma final .

El inspector o funcionario encargado
deberd completar la forma para
verificar el cumplimiento de esa
etapa y corroborar el avance del
plan deaccion.

Se realizara una visita in|
para verificar la
informacion recibida




R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 2. GEN-FORM-25: Solicitud de Aceptacion Inicial

Solicitud de Aceptacion Inicial
Faris &

Farfa T
CFo-CUMEBNTIGoN 3 presantar
3 ienmitcacian o= equipd 02 Impamanaan o SMS

b0 Dainican dal Alcance de su SMS

. [Enrega e un anilss de radas acuaizadg

d. [Enirega de un pan de implamantackin acuaizado
2

T

Enfragar programa de capadiacin del SMS
T Dalician 02 105 CaNaas 02 COmUNicacan o2 5U SIS
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R & 5

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Sioe mmte madlo sollclio &l Agencls Hosdomds de Ssscedotion Civil se simos meiser e
doscrmanhnc e cemmantads  par  a mcemdscidn  Iniclal gel SMEE de
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R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 3. GEN-FORM-26: Aceptacion Documentos Etapa |

T T

MG TCLA FICRR YL RHA
I AR IO RAL DA WL

LISTA DE CHEQUEO PARA ACEPTACION DE
DOCUMENTOS ETAPA 1 -5MS5

NOaEmE o Fedaeends 02 Semveleds:

Sar Srtadestese
Ml ST Mo Satadestess
MEM SAT MO SAT | MSA N/R OBSERVACIDNES
1. Solficitud formal {Forma 001-
SM35)

2. entificacian del Eeautive
Responsable

3. entificacidn del equipc d=
implamentacizn del S5

4. Definicidn del slcance de =
SMS

5. Entregade un analisis de

brechas actualzado
t. Entregade un plan d=
impl=mentacion actualizado
7. Wentificar a la persona
encangada por la
administracian y
mantznimiznta d=l SM35

8. Entregar programa de
capacitacion de=l 3M5

9. Definicion de los @nales de
comunicacian de su M35

NiA Mo Aolice

i LER I

et EIEN S Tadalwa st al s

Nombre del representants de la AHAC Firma y Fecha
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 4. GEN-FORM-27: Diploma Aceptacion Etapa .

REPUBLICA DE HONDURAS
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

OTORGA LA

ACEPTACION XXXX SMS a
XXXX

POR HABER COMPLETADO SATISFACTORIAMENTE SU ETAPA XX DE IMPLEMENTACION

COMAYAGUELA M.D.C., ALOS XX DIAS DEL MES DE XXXXXX DEL 20XX

DIRECTOR GENERAL AHAC ENCARGADO SSP

Abril 2017 Pagina 5 Segunda Edicién



R & 5
AGENCIA HONDURE
DE AERONA HHL\H\H

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 5. GEN-FORM-28: Solicitud de Aceptacion Etapa ll

Kolicitud de Aceptacion Etapa Il
Dummmlauun a presmlar

Depatanammmdelau‘gamm v[elemu\to'l ZdeISMS Doz, SERG)

3. Establecar un mecanEmolcomite de Coordinackon de S = segurtiad operacional.
{elemento 1.2 del SMS, Doc. 5855)

TE&EWWEW
departamento/division donde corresponda. (slemento 1.2 d2l SMS, Doc 5855)

5. Establecerun plan de respussta ante emeangencias (elemento 1.4 del SMS, Doc. 3855)

G, Tniciar el desarolle de un documentomanual de SHS v olra GoC UM entacion o res pakio.
{elemento 1.5 del SM35, Do SB55)

Par asi2 madia s08dio 3 13 Agenda Haondurafiz de Asrondulica Ohl 52 Sired revisar 13
JoCUmSmacan presamiads para I3 aceptacdn de I3 sapa N 9 EME o2

Declaracion: L3 informacion gue he Tciiade & 13 AUCNdSd en &51a ToMma &5 Vergea y
autorze 3 la AHAC a verficarla.
| Nombre del Eecuiive Responsable

Fecha
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R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 6. GEN-FORM-29: Aceptacion Documentos Etapa Il

. o oy W -

ACHERIC LA MIORDUITLERIA

DF AEROMNAUTICA CIVIL SaT Setaimizeg
Wi SAT Nz eadese
/A Nz Azl
mfm e mevaadc
CESETVACIONES Dwtlias actew alim=

LISTA DE CHEQUEO PARA ACEPTACION DE
DOCUMENTOS ETAPA 2 —SMS

NOAMERE DR PWOVEEDO® DE Semyvll:

TEM ZAT N5 MR NR DB SERVACIONES

.~ Estabiecer b2 polit® |y hos ObjEts
d= segurided operedionsl. jsiemento @@ -
11 del SME, Doc. S295] Mombre del representsnte oe ks AHAC Finma y Fadhs

Z. Definir ias responssbilidades de i
[=stidn o= s sexurided operedions
05 Deperiamentos perfinentes de
b arganizacan, felementa 12 de
SMS, DocSETS)

+  Scoamiecer un
mecanisma/comite  de
coordinecian da
SIS sagurided operagionsl.

+ Establecer J'\;'J:Jde!o::‘!'\
o= sapuridsd opEracione
fsag] jpar
depertamenta/divison,
dande correspands.

3. EstaDiacer Un pian Oe nespuects ante

emarzendas jslemento 14 del SMS,
Docgars)

. Inicisr &1 gessrrolio 9 un
domumenta/menusl de SMS ¥ otr
documentacidn de respekia.
fmiemanta 1.3 del 3345, Doc SE3|
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 7. GEN-FORM-30: Diploma Aceptacion Etapa ll

R

REPUBLICA DE HONDURAS
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

OTORGA LA

ACEPTACION XXXX SMS a
XXXX

POR HABER COMPLETADO SATISFACTORIAMENTE SU ETAPA XX DE IMPLEMENTACION

COMAYAGUELA M.D.C., ALOS XX DI4S DEL MES DE XXXXXX DEL 20XX

DIRECTOR GENERAL AHAC ENCARGADO SSP
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R & 5
AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 8. GEN-FORM-31. Solicitud de Aceptacion Etapa lll

GEN-FORM-031

[Juuumentanlun a pre-senta'

27 gel SME, Doc. 5253)
3. Establecer procedimientos 08 NotNICacion & VESTIJacion 08 SUCEsos, [Semanto 3.1 o2l

. upﬁamﬂpaahﬁrﬁﬂachsdemmpm{dun 3|dEISHS- Do G855

[ 5. Desamollar SRl g2 i IMpactio v LG CONTEJUIACIon 08 CLjetives v Sleras a5 0Cia0as.
(lemanto 2.1 4l SMS, Doc.2855)
on 5= Cambi que EREET ]
deseglﬂadnperamﬂ {elemento 3.2 del SMS, Doc. SE55)
[ 7. ESLSDIECET Un programa Interme 0= SU0Nons 0e 13 calldad. (semeno 3.3 o=l Shs, |
Dioc. 9855)

| E. Establecer un programa externs de audnora de [ calidad. [eemeno 5.3 del SMs,
Dioc. 3855)

P esiz medo S0 3 13 Agendls Hondwrsfia de AsronduBca ORI 52 siva revisar I3
documaniackin presamiada para B3 acaplacin de 1A S@pa Nl dE SMS de

aracion. SCION que El =N =5 3 S ver v
autorzo 3 I3 AHAC 3 verificarla.

[ TNGmbre 02l EeCUivG Res ponsane
| Firma del Efecuiivo Responsable

Fecha

01 A
mm
T
Al

Abril 2017 Pagina 9 Segunda Edicién



R & 5

AC

GENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVvIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 9. GEN-FORM-32: Aceptacion Documentos Etapa lll

LISTA DE CHEQUEO PARA ACEPTACION DE
DOCUMENTOS ETAPA 3 - 5MS5

Nanzne m PROvEIDOR D2 SEVRCOd:

saT

DESERVACIONES

. Estabiecer un procdimienta

de notifcacidn e peligras
woluntarics. (slementa 2.1 ded
SM3, Doc. 5835)

_ Estrowecer procedmentos e

[Eastion de risszos da s
semurided operaconal.
jsiementa 13 delSME,
DocSE3s]

. Estomcer grocedmentas oe

notifiadan e investigadan de
sucesosmiemanta 3. del SME
onan|

. Estroiecer un siems de

reeapilacitn y procssamisnta
= dstos de sepurided
‘operacionsl pars los resuitados
dewng impect. jementy 31
‘el SMS DocSE39)

Desarroner 271 de ono imptan
¥ une configuracian de
onjetivas y pertas
2sociades jwiementa 34 g
M Doz sEns)

. Esteoiecer un procedimienta

e mastian de camiia que
noupe = eveiuecin de rieszos
e segurided
opersdionsljsiemanta 3.2 ded
SME DocSE35|

7. Estatiecer un programe interna
de suditoria de i
calided jelementa 3.3 del SMS
Docsas|
8. Estatiecer un programe
externa de suditaris de f
calided. felemento 3.3 del SMS
Doc. s833)
Sar Serieees
O SAT e Seaiis
win He Agiica
wim e mwan
Cogervaliiue Sutales szt alimm

Mombre del reprasentante de bs AKAC

Firma y Feche

Abril 2017
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 10. GEN-FORM-33: Diploma Aceptacion Etapa lll

. ko
How
AITHCA CIVIL

REPUBLICA DE HONDURAS
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

OTORGA LA

ACEPTACION XXXX SMS a
XXXX

POR HABER COMPLETADO SATISFACTORIAMENTE SU ETAPA XX DE IMPLEMENTACION

COMAYAGUELA M.D.C., ALOS XX DI4S DEL MESDE XXXXXX DEL 20XX

DIRECTOR GENERAL AHAC ENCARGADO SSP
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AGENCIA HONDURE
DE AERONA H[\L\H\H

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 11. GEN-FORM-34: Solicitud de Aceptacion Final

GEN-FORM-34
Dncumm!auun a presentar:
1. Mejorar el p iEnto Qi Ciplinanola politica CON UG debida

de los emores olas equivocacionss sccidentsles de lss infracciones deliberadas o
graves. (elemento 1.1 d=l SM5, Doc 5855

X ] = SUCES0S
c-nnd snsmademnﬁcaumdepeﬁ;mvmm {ﬂunumz |ddSMS Doz, 38553)

3. Integrar p Tenios de Hentiicackon 0 peligios y gesion de resgos oon el Shs el
smlaodciuwe dondem&pnnd.a {dunenm2 |ddSMS Docm]

T procEsamis 3
paaiwhi del:q'o' (e 31delmsnusaﬁa]

ol DmSPIdehqnmpmyuta ! de olbj Tslenas asociadas.
{elemento 3.1 del M5, Doc. 3855)

programas ] &N programas
¥ i = 3.3 42l SMS, Doc.5855)

program
{danm33dd3lﬂ3 nmm

qUE S haya com programa Fara
personal. {elemento 4.1 del SM5, Doc S855)
9. Pn 5 disini e bic de informacion de I3 segunidad operacional de

forma interna y externa. {elemento 4.2 del SMS, Doc. 3855)

P sstz medo soidio 3 13 Agendla Hondualla de Asronduiica Chal s shnva redisar 13
documaniackin presaniada para 03 acaplacdkdn d2 I3 elgpa W dd BME da

Teclaracion: L3 ormacion gue Ne Taciiade 3 13 AMONaad ©n S51a T0MMa &5 Verea v
autorizo a la AHAC a verificarla.
Nombre del Ejecutive Responsable

Fecha
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R & 5

CIA HONDURENA
E AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 12. GEN-FORM-35: Aceptacion Documentos Etapa Final

LISTA DE CHEQUEO PARA ACEPTACION DE
DOCUMENTOS ETAPA 4 —SMS

NOMERE DEL PROVEEDOR DE SERVIOOS:

saT

DB SERVACIONES

Mejarer €1 procedimienta
disciplinariajis paitics
existente con une detide
considerscin de kos errores o
ims eqivOGGanes accidentales
e e infractionss defibersdes
o graves. jsementa 14 de
IM3, Doc. 3235)

ntegrar bos peigras
dentifczdos @ parti debos
ntormes de imestigacian de
Sucesos con el sistems de
notifiadan o= pelizras

SME, DoesEss]

rtegrar procedimientas de
dentificacian de paligras y
[mastion de risszos con &) SME
del subcontratista o el dhente
dande cormesponds jsiementa
2.1 del M3 DocsEss)

Wieiorer & smeme o
recopiiacdn y procesamisnta
e dtos de segurided

mpecto jelementa 3.4 del SMS
Doc SE39)

Dezsrroiier 571 oe e impton
¥ une canfigurecidn de
abjetinos/slertas

asociades jsemento 3.1 g
IME Doczamg|

Exaoiecer programas oe
=uditori de SMS o integranias
&0 programes e suditoris
rhamnas y extemas
avistentes jelemants I3 de
M3 Doc. 5855)

Examecer otros programes g
revisidn/estudio de M5
aperacianal, donde
corresponds jeementa 33 de
SMS Doc. 9839)

d

Er T
compietada =l programe de
capectecian de SMS pars todo

& persan

S. Promower s distribugion &
ercmnio de inormacion o
i= segurided operecionsl de
forma intarne
externzjelement 42 del SMS
Doc 2213

gar Setadmstces

N ST e e

win %z Azhe

LT Mo tmvaass
CmsmyRTIONE Datalla szken alite=

Mombre del representsnte de ln AHAC

Firma y Facha

Abril 2017
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AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CIVIL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 13. GEN-FORM-36: Diploma Aceptacion Final del SMS

D
% K

REPUBLICA DE HONDURAS
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

OTORGA LA
ACEPTACION XXXX SMS a
XXXX

POR HABER COMPLETADO SATISFACTORIAMENTE SU ETAPA XX DE IMPLEMENTACION

COMAYAGUELA M.D.C., ALOS XX DI4S DEL MES DE XXXXXX DEL 20XX

DIRECTOR GENERAL AHAC ENCARGADO SSP

Abril 2017 Pagina 14 Segunda Edicién



R & 5

ENCIA HONDURENA

DE AERONAUTICA

Civit

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto 14. GEN-FORM-37: Solicitud de Aceptacién Especial

GEN-FORM-37 Aceptacion Especial
Parte A
[ Datos del Ejecutivo Responsable (1|
Nombra
Apelides
Nomero del COAJCO

Nombrede la edad
13

del SME(E] |

Parte T
Documentacion a presentar yl o revisar [ETAPA

2. |dentificacion del equipo de implementacion del M5

[ Utcum=ni=cEn 3 presentar yi o Tewisar [ETAPAT]

Un MEeCANIS Mo/ com 5
(elemetmizdeISMS Doc. 5855)
mgq)o SCCI0N

s in dond i {dﬂnm|2ddSMSDoem}
X un TESpUSSIS anie emergencias Ento 1.
Doc.3853)
[ ©. Iniciarel desamolic = Un gocumentol mantal g ShS ¥ ofla documentacion o |

respakio. (elemento 1.5del SMS, Doc.5853)

Documentacion a presentar y/ o revisar (ETAPA 111}

‘JESTI0N 08 NEsgos
{elemm22delSMS Doc. 38539)

31de|SMS Dwm}
7 = i

—=
opumﬂpaahsrﬁlladoﬁdeﬂompmo {demmi“ddSMS

Docssss}
X impacto y una FSCION o5
asoeudas (eluﬂm31de|SMS Doc.3855)
[ Cambio que LD

nﬁgnsdesegndad operacional. (elemento 3.2 del SM5, Doc. 3855)

3. Definicion del alcance de su SMS
4 Entrega de un andlists de brechas actualizado T Cottcerun programa e 9% Suaiona 0F T8 Calkad, [Semeo 3 2 ae SIS, |
_ _ Doc.3855)
5 Entrega deun plan de implem fzsde E T programs Sxi=me 92 sugters 0t caaad (Hemens 1T a
T. Entregar programa de capacitacion del SMS SMS, Doc. 5B55)
. Definicion 0 ks canales de icacion 4= su SIS
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Adjunto 15. GEN-FORM-38: Aceptacion Especial, Todos los Documentos

‘‘‘‘‘

LISTA DE CHEQUEO PARA ACEPTACION ESPECIAL DE

DOCUMENTOS - 5MS

saT

N

L

MR

‘DBSERVACIONES

Documentos Etage

bl Bl Bl P o P S

Documentas Etape

B R e e

Documentos Etage

Documentas Etage IV

ol E E E] et I 1 Y P Y P ) P

F praree
L SAT Me Seain
o ne Aglica

L Sy

msmmvaTiN Dutalia 3z

Mambre del representante o ks ARAD Firma y Feche
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Adjunto 16. GEN-FORM-39: Diploma Aceptacion Especial del SMS

R

REPUBLICA DE HONDURAS
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

OTORGA LA

ACEPTACION XXXX SMS a
XXXX

POR HABER COMPLETADO SATISFACTORIAMENTE SU ETAPA XX DE IMPLEMENTACION

COMAYAGUELA M.D.C., ALOS XX DI4S DEL MES DE XXXXXX DEL 20XX

DIRECTOR GENERAL AHAC ENCARGADO SSP
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Adjunto 17. GEN-FORM-40: Formato Minuta de Reuniones SSP/SMS
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Flujograma del Procedimiento GEN-PRO-016
GEN-PRO-016
Procedimiento para el uso del Fondo
Rotatorio

Jefatura de area técnica
realiza solicitud al
Departamento
Administrativo y
Financiero

y

El jefe administrativo
recibird la sdlicitud y la
procesara en término de
dos horas

y
El director aprobara la
solicitud con la debida
documentacion de respaldo
en un término maximo de
una hora.

A 4
El departamento administrativo
realizara el cheque o
transferencia bancaria segun
lo solicitado, en un término de
una hora

El jefe del area técnica
debera hacer la
liquidacion
correspondiente con la
debida documentacion.
(méximo 5 dias habiles)

fin

Abril 2017 Pagina 1 Segunda Edicién



R & 5

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CiviL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Adjunto Procedimiento GEN-PRO-017

GEN-FORM-043

VERIFICAR POR CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS

NOMBRE OPERADOR NOMBRE FECHA DE
INSPECCIONADO: PERSONAL INSPECCION
AERONAUTICO
INSPECCIONADO
Elemento Sl NO FIRMA DEL
RESPONSABLE
1. Registrar operaciones con violacion de las tarifas, itinerarios,
frecuencias y horarios autorizados.
2. Se nego0 a transportar, persona o carga, sin razon justificable
para ello.
3. Obstaculizo la aproximacién a cualquier aeronave, en un
aeropuerto u aerédromo gue haya sido abierto al uso publico.
4. No efectuar de manera reglamentaria la conservaciéon y
mantenimiento de sus equipos de vuelo, motores, motores
auxiliares y demés servicios que se relaciones con la
seguridad y la eficiencia del transporte aéreo.
5. No seguir las rutas aéreas ni aterrizar en los aeropuertos de
acuerdo con lo fijado en el permiso de operacion y el plan de
vuelo.
6. Suspender sin causa justificada los vuelos programados en
detrimento del Estado o de los usuarios.
7. Realizar operaciones de transporte aéreo sin contar con la
autorizacion respectiva.
8. Operar sin el Certificado de Operador Aéreo
9. Obligar a la tripulacion a realizar vuelos con aeronaves que no
retnan las condiciones de aeronavegabilidad.
10. No contar con la documentacion nacional e internacional,
requerida a bordo de la aeronave.
11. No contar la aeronave con equipo de supervivencia vigente.
12. No tener actualizadas las directivas de aeronavegabilidad de
aeronave de acuerdo al fabricante.
13. No tener actualizados los componentes de vida Util de la

aeronave de acuerdo al fabricante.
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14.

Despachar aeronaves con informacion falsa o alterada de una
reparacion

15.

No hacer del conocimiento de las autoridades competentes del
area y a la DGAC, en forma inmediata los accidentes o
incidentes ocurridos a sus aeronaves

16.

Impedir el libre acceso de los inspectores debidamente
identificados, a sus aeronaves, instalaciones, talleres de
mantenimiento, bodegas y documentos

17.

Operar sin seguros vigentes

18.

Permitir que la aeronave transite sin marcas de nacionalidad y
matricula

19.

Operar sin Certificado de Aeronavegabilidad y Matricula, o
cuando tales documentos se encuentren vencidos.

20.

Permitir que aeronave sea tripulada por personas que
carezcan de la licencia y de la habilitacién correspondiente.

21.

Alterar las marcas de nacionalidad o matricula

22.

Matricular una aeronave en Registro Extranjero, sin haber
previamente cancelado la matricula hondurefia.

23.

Ordenar a la tripulacién a realizar actos que impliquen violacion
a la presente ley, sus reglamentos y regulaciones

24.

Internar al pais una nave extranjera o llevar una aeronave
nacional al extranjero, sin cumplir con los requisitos
establecidos en esta ley, sus reglamentos y regulaciones.

25.

Transportar armas, articulos peligrosos, inflamables,
explosivos y otros semejantes sin la autorizacion o en contra
de los procedimientos establecidos

26.

Transportar cadaveres, enfermos contagiosos y mentales sin
las autorizaciones respectivas.

27.

Efectuar trabajos de fotografia aérea sin las autorizaciones
correspondientes.

28.

Volar una aeronave en condiciones no aeronavegables.

29.

Tripular la aeronave sin portar la licencia, convalidacion y su
certificado médico vigente.

30.

Desobedecer las 6rdenes que reciba con respecto al trafico
aéreo.

31.

Permitir a cualquier persona que no sea parte de la tripulacion
tomar parte en las operaciones de vuelo.

32.

Tripular la aeronave bajo efectos de haber ingerido bebidas
alcohdlicas, cualquier droga o estupefaciente en cualquier
cantidad, salvo las utilizadas por prescripcién de un médico.

33.

Volar sobre zonas prohibidas o restringidas.

34.

Realizar vuelos acrobéticos, rasantes o de exhibiciéon sobre
ciudades, centros de poblacion o fuera de estos lugares sin la
autorizacion respectiva;

35.

Arrojar o permitir arrojar innecesariamente desde la aeronave
objetos o lastres.

Abril 2017 Pagina 2

Segunda Edicion




R & 5

AGENCIA HONDURENA
DE AERONAUTICA CiviL

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

36.

Realizar vuelos de demostracién o comprobaciones
técnicas, sin el permiso respectivo.

37.

No aterrizar en los aerédromos especificados en el
permiso de operacion.

38.

No permitir el libre acceso a los inspectores
previamente identificados para efectuar las
inspecciones de las aeronaves, tripulaciones y
documentos.

39.

Omitir dar informacion que requiera el control de
transito aéreo para la seguridad del vuelo o
proporcionarle datos falsos.

40.

Volar por debajo de las alturas minimas que
determine la autoridad de transito aéreo.

41.

Prestar los servicios sin contar con el certificado que
lo autorice para operar;

42.

Emplear personal que no esté debidamente
calificado

43.

Emplear personal que no cuente con la licencia
respectiva

44,

Desarrollar sus actividades en instalaciones que no
retnan condiciones fisicas y técnicas.

45,

No contar con los manuales correspondientes
debidamente actualizados

46.

No contar con los manuales completos hasta su
Gltima revision

47.

No contar con equipo contra incendios de
conformidad a las regulaciones respectivas.

48.

No realizar las reparaciones correspondientes de
conformidad con las recomendaciones del
fabricante.

49.

No contar con los seguros respectivos

50.

Obstruir la labor de seguridad o acciones de
salvamento y contra incendio.

51.

Utilizar vehiculos sin el instrumental requerido en
materia de seguridad operacional aérea.

52.

Atravesar o circular la pista de aterrizaje o calles de
rodaje sin la autorizacién correspondiente.

53.

Emitiere comunicaciones o sefiales aeronauticas
falsas o indebidas

54.

Sin autorizacion se suprimiere sefiales aeronauticas

55.

Omite efectuar las sefiales de comunicaciones
debidas.

56.

Interfiere o interrumpe las comunicaciones o sefiales
aeronauticas.

57.

Colocar obstaculos en la pista de aterrizaje sin
causa o razon.

58.

Efectuare construcciones 0] instalaciones
excediendo los limites maximos permitidos.

EVIDENCIAS ADJUNTAS

TIPO EVIDENCIAS
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Flujograma Procedimiento GEN-PRO-017

INICIO

El inspector deberd identificar que tipo
de infraccion a la reglamentacion se ha
cometido.

El inspector debera utilizar la forma GEN-
FORM-043 para recabar toda lainformacién de
las infracciones cometidas deberd marcar con
una X a lainfraccion respectiva.

Basado en la infracciéon cometida el inspector
debera recomendar al infractor la accion
correctiva y preventiva inmediata a llevarse a cabo
esta determinacién estard basada en el nivel de FIN
gravedad de la misma

Una vez completada la forma GEN-FORM-043 el
personal de la AHAC deberd informar al
responsable de la aeronave, operador, etc.
Quien debera firmar y se entregara una copia.

El jefe de departamento procederd a cerrar el
expediente que se habia abierto estampando el
sello cerrado alreporte y forma GEN-FORM-043

El inspector de la AHAC debera recabar todas
las pruebas necesarias en el lugar de la
inspeccidn.

La secretaria administrativa de la AHAC comunicara
al subdirector tecnicoy al jefe del area vinculada el
resultado de la accion tomada con toda la
documentacion.

El inspector elaborara el reporte y lo
entregara al jefe inmediato en un lazo no
mayor de 48 horas posterior a la emision de

la infraccion.

El jefe inmediato posterior a la evaluacion del
reporte y aprobacion del mismo, lo trasladara al
subdirector técnico quien enviara al encargado de
tramitar las sanciones de la  secretaria
administrativa junto con las pruebas respectivas

La secretaria administrativa de la AHAC
deberd determinar la sancién
correspondiente  segun aplicara y le
comunicara al infractor en un periodo de 3 la
sancién acreedora.
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