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Comisién Nacional de Bancos y Seguros

“RESOLUCION GE No0.450/19-03-2012.- La Comision
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros dictar las normas prudenciales
que se requieran para la revision, verificacion, control, vigilanciay
fiscalizacion de las Instituciones Supervisadas, para lo cual se
basard en Ia legislacion vigenie y en los acuerdos y practicas
internacionales.

CONSIDERANDO (2): Que de conformidad a lo dispuesto
enelArticulo 13, numeral 14) de la Ley de la Comisién Nacional
de Bancos y Seguros, es atribucion de este Ente Supervisor aplicar
las sanciones y multas que correspondan por las infracciones que
cometan las instituciones supervisadas.

CONSIDERANDO (3): Que la Comisidon Nacional de
Bancos y Seguros mediante Resolucion No.396/19-03-2009
aprobo el “REGLAMENTO DE SANCIONES A SER
APLICADAS A LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO Y AOTROS SUJETOS SANCIONABLES”.

CONSIDERANDO (4): Que para la correcta aplicacién
de la facultad sancionatoria otorgada por Ley a esta Comision, se
determind como conveniente y necesario ampliar el alcance del
Reglamento referido en el Considerando precedente, con el
proposito de‘incluir al resto de las instituciones supervisadas.

CONSIDERANDO (5): Que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el Articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo, remitié
a la Procuraduria General de la Republica, el proyecto de
“REGLAMENTO DE SANCIONES A SER APLICADO A
LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS?”, a efecto de que
dicha Entidad emita el dictamen correspondiente.

CONSIDERANDO (6): Quc la Procuraduria General de
la Republica, mediante Certificacion de fecha 13 de marzo de
2012, comunicé a la Comision Nacional de Bancos y Seguros, el
DJCTAMEN PGR-DNC-06-2012, pronunciandose en forma
favorable sobre el Expediente Administrativo No.PGR-686-2011,
contentivo del proyecto de Reglamento en mencion.

POR TANTO: Con fundamento ¢n lo establecido en los
articulos 6, 13, numerales 1), 2) y 14); 14, numeral 6) de la Ley
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros; y, 41 de la Ley de
Procedimiento Administrativo;en sesion del 19 de marzo de 2012;

RESUELVE:

1. Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE SANCIONESASERAPLICADOA
LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS

Capitulo 1
Generalidades

Articulo 1.- Objetivo

El presente Reglamento, tiene por objetivo establecer el
procedimiento que debe implementarse para la aplicacion de las
sanciones que deberan imponerse a las instituciones supervisadas
por la inobservancia de la legislacion que les fuere aplicable,
siempre que ello no constituya ilicito penal, asi como a todas
aquellas que por disposicion legal expresa puedan ser sancionadas
por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

Articulo 2.- Alcance

Quedan sujetas a las disposiciones del presente Reglamento, las
instituciones bajo la supervision de fa Comision Nacional de Bancos
y Seguros; y demas personas naturales y juridicas que en los
términos de las Leyes correspondientes estén sujetas al control y
vigilancia de esta Comision.

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Agravante: Circunstancia que torna mas grave la falta o
infraccidn cometida;

b) Atenuante: Motivo o causa para disminuir, aliviar o reducir
la sancion correspondiente a una falta o infraccion;

¢) BCH: El Banco Central de Honduras;

d) Comisién o CNBS: La Comision Nacional de Bancos y
Seguros;

¢) CIC: Central de Informacion Crediticia administrada por la
CNBS;

f) Eximente: Circunstancia que exime o libera de responsabili-
dad a los infractores;

g) Falta o Infraccién: Toda accion u omision que contravenga
las disposiciones contenidas en 1a Ley del Sistema Financiero,
Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, Ley del
Banco Central de Honduras, Ley de Instituciones de Seguros
y Reaseguros, y en las Leyes especiales u organicas de cada
unade las instituciones supervisadas; asi como, la inobservancia
de las Resoluciones y Circulares de la CNBS, y los
Reglamentos, Normas, Manuales e Instructivos que en virtud,
de sus atribuciones, aprueben el BCH y la Comision; y demés
legislacion general aplicable, siempre y cuando no constituyan
ilicito penal;
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h) Gradualidad de las Faltas: Criterios que utilizard 1a CNBS
para aplicar las sanciones proporcionalmente, atendiendo la
naturaleza de la infraccion, la gravedad o perjuicio causado,
la ganancia' obteni§#y otras circunstancias agravantes,
atenuantes o eximentes;

i) Instituciones Supervisadas: Aquellas que estan bajo la
supervision, vigilancia y control de la CNBS, de conformidad
a lo prescrito en el Articulo 6 de la Ley de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros;

i) LISR: Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros;
k) LSF: Ley del Sistema Financiero;
1) LPAC: Ley de Proteccion al Consumidor; Y

m) Sancién; Penalidad aplicada a los infractores de acuerdo a lo
que establece la legislacién aplicable.

Articulo 4.- Legalidad y Garantia del Debido Proceso

No se podran sancionar faltas que no estén determinadas en una
Ley, Reglamento o Resolucion basado en Ley, emitida por la
Comision o el BCH, vigente al momento que se cometa la falta;
para la aplicacién de las sanciones se deberan observar las
formalidades, asi como los derechos y garantias establecidas en
las Leyes.

Articulo 5.- Imposicién de Sanciones

Las sanciones s6lo se impondrén mediante Resolucién motivada
por la Comision y deberdn sustentarse en los hechos, fundamentos
legales y antecedentes que le sirven de causa.

Articulo 6.- Competencia Sancionadora

Lainvestigacion de las faltas o infracciones en que incurran las
personas sefialadas en el Articulo 2 de este Reglamento, le
correspondera sancionar a la Comision, salvo que conforme al
marco legal aplicable, le correspondan a otra autoridad.

Capitulo IT
Aplicacién del Procedimiento Sancionador

Articulo 7.- Informe Preliminar de Incumplimiento

Cuando la Superintendencia o Gerencia respectiva de la Comisién,
determine que las personas sujetas a las disposiciones de este
Reglamento han cometido una infraccién a lo dispuesto en las
leyes, reglamentos o resoluciones a las que estan sujetos, preparard
un informe sefialando el incumplimiento, las circunstancias
agravantes o atenuantes, si las hubicre, y la sancién que podria
imponerse. La Secretaria de la Comision notificara dicho informe
ala institucion supervisada o a quien corresponda, para queenel
plazo legal, proceda a presentar los descargos correspondientes.

*Articulo 8.- Falta de Presentacién de Descargos
8i no se presentan los descargos al informe a que se refiere el
Articulo 7 del presente Reglamento, la Secretaria de oficio, hara

constar dicha circunstancia en el expediente y procederd a caducar
el término, debiendo informar al respecto a la Superintendencia o

‘Gerencia correspondiente, para que elabore el proyecto de

Resolucién respectivo, el cual deberé de contar con dictamen de
la Direccién de Asesorfa Legal.

Articulo 9.- Evaluacién de los Descargos Presentados

En caso que'se presenten descargos, la Secretaria los remitira a
las dependencias correspondientes, para su evaluacidn,
elaboracién de informe y proyecto de Resolucién, el que debera
contar con dictamen de la Direccion de Asesoria Legal.

Para efectos de evaluacion de los descargos, se deberan tomar
en cuenta las circunstancias eximentes, atenuantes o agravantes
detalladas en el presente Reglamento.

Articulo 10.- Notificaciones

Las resoluciones a que hace referencia el Articulo anterior, serdn
notificadas por la Secretaria, observando el procedimiento legal
aplicable.

Articulo 11.- Recurso de Reposicién

La Resolucién emitida por la Comisién, referente a la imposicion
de una sanci6n, sera susceptible del Recurso de Reposicion, el
cual debera ser presentado a la Comisién por medio de apoderado
legal, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién
de dicha Resolucion, el cual se resolvera segin lo establecido en
la Ley de Procedimiento Administrativo.

Resuelto el recurso de reposicién por parte de la Comisién, se
agotard la via administrativa, quedando en firme la Resolucion de
laimposicion de multa, lo anterior sin perjuicio del derecho que
tiene la institucion supervisada de resolver la imposicion de la
multa por la via judicial.

Lainterposicién de recursos contra las resoluciones que impongan
multas una vezagotada la via administrativa no suspenderd el pago
de éstas.

Articulo 12.- Responsabilidad

El Gerente General o Presidente Ejecutivo de las instituciones
supervisadas deberdn comunicar a la Junta Directiva o Consejo
de Administracidn, las sanciones impuestas por la Comisién a
nivel institucional o a las personas naturales o juridicas refacionadas
a las actividades de las supervisadas, dejando constancia de Ia
comunicacion en el acta de la primera sesi6n de dicho érgano que
celebre luego de la recepcion de fa notificacion respectiva, o dentro
de los treinta (30) dias calendario posteriores a su recepcion, lo
quc ocurra primero.

Asimismo, la Junta Directiva o Consejo de Administracién debera
informar a la Asamblea General de Accionistas cn la sesién mas
proxima, sobre las sanciones impuestas por faltas graves y muy
graves, debiendo dejar constancia de la referida comunicacién en
el acta respectiva., -
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Articulo 13.- Resolucién que Impone la Multa
La Resolucién mediante la cual se impone la multa deberd contener:
a) Motivoy valordeda mutita;

b) Detalle del procedimiento de pago a seguir;

¢) En los casos de retrasos por pago tardio, la tasa de interés
seffalada en el Articulo 17 del presente Reglamento;

d) Laobligacion de entregar los comprobantes de pago
correspondientes;

e) Laobligacion de cumplir lo descrito en el Articulo precedente;
%
f) Otras formalidades establecidas en las Leyes.

Artfculo 14.- Pago de las Multas

Las instituciones del sistema financiero, deberan efectuar el pago
de las multas dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la
fecha de notificacién de la correspondiente Resolucién,
presentando ante el ente receptor de los fondos la Resolucién
correspondiente. Las instituciones del sistema financiero
sancionadas deberan efectuar el pago en el BCH, debiendo el

importe ser acreditado en la cuenta que et Fondo'de'Seguros de

Depésitos (FOSEDE) tenga habilitada para tal fin.

En aquellos casos, que la multa no pudiera debitarse de la cuenta
de encaje, se pagara al dia habil siguiente a 1a fecha de la notificacion

. delaResolucion en el mismo BCH, a favor del Fondo de Seguros

de Depésitos (FOSEDE).

Articulo 15.- Pago de Multas por Otras Instituciones
Supervisadas

Las instituciones supervisadas que no formen parte del sistema
financiero pagardn sus multas al dia habil siguiente ala fecha de la
notificacion de la Resolucion en el BCH o en la institucién bancaria
habilitada para tal efecto, a favor de la Tesoreria General de la
Reptiblica (TGR).

Articulo 16.- Comprobante de Pago

Las instituciones supervisadas y las personas naturales y juridicas
sancionadas a que se refiere el presente Reglamento, debersn
remitir copia del comprobante de pago de las multas a la Comisién;
y en su caso, al Fondo de Seguros de Depésitos (FOSEDE),
dentro de los tres (3) dfas hébiles siguientes a la fecha de pago.

Articulo 17.- Retrasos en el Pago de la Multa

Los retrasos en el pago de la multa devengaran un interés igual a
la tasa anual de interés para créditos por insuficiencias temporales
de liquidez, que el BCH aplique a las instituciones del sistema

 financiero tomando como referencia la ltima Resolucién aprobada

pordicha entidad.

Los intereses moratorios por retraso en el pago de las multas,
serdn calculados por la Comisi6n, tomando como base la formula

de interés simple por cada dia de retraso, para lo cual emitira la
orden de pago correspondiente.

Articulo 18.-Seguimiento para el Pago de las Multas

Una vez vencido el plazo para el pago de la multa impuesta, la
Comisién por medio de la Secretaria, solicitard al BCH debite de
la respectiva cuenta de encaje el importe de la multa mas los
intereses correspondientes.

Enaquellos casos en que la multa no pudiera debitarse de la cuenta
de encaje, la Secretaria de la Comisién, inmediatamente después
de los treinta (30) dias habiles siguientes a la notificacién de la
Resoluci6n, solicitara a la Procuraduria General de la Repiiblica
(PGR) lareclamacion respectiva por la via ejecutiva.

Articulo 19.- Gradualidad de las Faltas o Infracciones

La Comisién en atencidn a los criterios descritos en las Leyes
correspondientes, impondré las sanciones administrativas, por las
faltas o infracciones cometidas por las instituciones supervisadas
y personas naturales o juridicas referidas en el presente
Reglamento.

La calificacién de las infracciones y la determinacién de las

sanciones aplicables, se realizaran de acuerdo a la naturaleza de '

la infraccién cometida, tomando en cuenta las condiciones en que
se comete la falta, de conformidad a las siguientes categorias:

a) Faltas o Infracciones Leves: Aquellas acciones ejecutadas
por las instituciones supervisadas al margen de lo establecido en
las leyes aplicables, reglamentos y resoluciones de la Comisi6n o
del BCH, que después de un analisis se determine que no existi6
intencién de cometer la falta o bien que no se generd beneficio
para la institucién o no se ocasiond dafios a terceros.

b) Faltas o Infracciones Graves: Aquellas acciones ejecutadas
por las instituciones supervisadas al margen de lo establecido en
las leyes aplicables, reglamentos y resoluciones de la Comisién o
del BCH cuyas consecuencias provoquen dafios a terceros o
pongan en moderado riesgo la estabilidad financiera de las
instituciones; y,

¢) Faltas o Infracciones Muy Graves: Aquellas acciones
ejecutadas por las instituciones supervisadas al margen de lo
establecido en las leyes aplicables, reglamentos y resoluciones de
la Comisi6n o del BCH cuyas consecuencias hayan generado
algiin beneficio indebido para la institucion o para los directores y
funcionarios o bien pongan en alto riesgo la estabilidad financiera
de las instituciones, o provoquen dafios significativos a terceros.

Ante la ocurrencia de circunstancias agravantes listadas en el
Articulo 58 del presente Reglamento, la Comisién podré aplicar
una sancién mayor de las tipificadas dentro de la misma categoria,
o segun ¢l caso, calificar dicha infraccion en una categoria superior.
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En el caso circunstancias atenuantes listadas en el Articulo 59 del
presente Reglamento, la Comision podré aplicar una sancién menor
de las tipificadasden g&de la misma categoria, o segun el caso,
calificar dicha infraccion en una categoria inferior.

: Capitulo 11
De las Sanciones a ser aplicadas a las Instituciones del
Sistema Financiero y a las personas naturales y juridicas
relacionadas con las mismas.

Articulo 20.- Faltas Leves
Son faltas leves de las instituciones del sistema financiero ydelas
personas naturales y juridicas relacionadas con las mismas, las

que adelante se detallan, a las cuales corresponde aplicar una o
mas de las siguientes sanciones:
a) Amonestacion sin publicacién;

b) Multa a la institucién entre 1% y 10%, de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF; \A

¢) Multaentre0.1%y 1%, de la multa méxima establecida en el
Articulo 95 de 1a LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las Instituciones del
Sistema Financiero. :

Infraccién

Sancién por Aplicar

1. Atrase en la presentacién de la
informacion periédica u ocasional que le
hubiere solicitado la Comisién y el BCH
dentro de los plazos establecidos. La
informacién remitida en forma incorrecta,
ya sea con errores u omisiones, se
considerarda_como no recibida.

- Multa de L2,000.00 por cada dia de retraso

2. No publicar las Centificaciones de las
Resoluciones de autorizacién expedidas
por la Comision en el plazo indicado por
ésta. i

- Aplicacion del literal a)

8. No hacer del conocimiento de la Comisién
las modificaciones de la Escritura Publica
de Constitucion y Estatutos Sociales que
segun lo establecido por la LSF no
requlere de autorizacién, dentro del plazo
sefialado en la Ley en referencia.

- Aplicacion del literal a)

4. No comunicar a la Comisién la apertura y
cierre de sucursales,
medios de prestacién de servicios.

agencias y otros

- Aplicacién del literal a)

5. No comunicar en tiempo a la Comisién ef
nombramiento o sustitucion de los
miembros.del Consejo de Administracién o
Junta Directiva, asi como la némina de sus
principales funcionarios.

- Multa de L.2,000.00 por cada dia de retraso

6. Comunicar a la Comision en forma
indebida el nombramiento o sustitucién de
- los miembros del Consejo de
Administracion o Junta Directiva, as/ como
la némina de sus principales funcionarios.

- Aplicacion del literal a)

7. No presentar ante la Comisién la némina
de sus . accionistas dentro. del plazo
previsto en la LSF.

- Multa de L2,000.00 por cada dia de retraso

8. Presentar en forma indebida ante la
Comisién la némina de sus acclonistas.

- Aplicacién del literal b)

9. No comunicar a la Comisién, al dia habil
siguiente, e nombramiento . de los
principales funcionarios y representantes
legales domiciliados en Honduras, por
parte de las subsidiarias, agencias u
oficinas de representacién de entidades
financieras extranjeras.

- Muita de L2,000.00 por cada dia de retraso

10. Comunicar en forma- indebida a la
Comisién, el nombramiento de los
principales funcionarios y representantes
legales domiciliados en Honduras, por
parte de las subsidiarias, agencias u
oficinas de representacién de entidades

.~ Aplicacién det literal b)

financieras extranjeras.

11. No indicar en los estados financieros que
remitan a la ComisiéSn y en los que
publiquen, el saldo de los créditos a
partes relacionadas en rubro separados.

- Aplicacion del literal b)

B. IEH
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12

No publicar por parte de las Instituciones del
Sistema _Financiero y de la sociedad
responsabt® del Grupo Financiero los
Estados Financieros en forma individual y
Consolidada, segun lo establecido en la LSF
y el Reglamento para Grupos Financieros y
Supervision Consolidada. .

- Multa de 1.2,000.00 por cada dia de retraso ,

13

No informar a la Comisién lo referente a

-'fodas las inversiones, Unicas o acumulativas,

que realicen por montos iguales o mayores al
cinco por ciento (5%) de su capital social
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
realizacién. '

- Mulia de L2,000.00 por cada dia de retraso

14

Destinar para uso propio un activo eventual
sin previd autorizacion de la Comisién.

- Aplicacion del literal b)

15.

Incumplimiento de las normas minimas para
el funcionamiento de las unidades de
auditorfa interna, emitidas por la Comision.

- Aplicacién de los literales a) y b)

16.

Incumplimiento a lo dispuesto en el Articulo
172 de la LSF.

- Aplicacién del literal b)

17.

Remitir la informacién por medios distintos a
los establecidos en las Normas para el
Funcionamiento de la Central de Informacion
Crediticia Administrada por la Comision; asi
como, bajo lineamientos diferentes a los
dispuestos en el Manual de Datos de Crédito.

- Aplicacion del literal a)

18.

No entregar al deudor o aval cualquiera de
los documentos a que se refiere el Articulo
20, numeral 4 de las Normas para el
Funcionamiento de la Central de Informacién
Crediticia Administrada por la Comision.

- Aplicacién del literal b)

19.

Errores en el registro de las operaciones de
la Institucién del Sistema Financiero en la
aplicacién de los lineamientos contables, de
carécter general emitidos por la Comision.

- Aplicacién de los literales a) y b)

20.

No mantener los expedientes de créditos
completos y actualizados de sus acreditados,
lo mismo que de sus inversiones, de
conformidad con las normas vigentes
aprobadas por la Comisién.

- Expedientes incompletos equivalentes al 5% de
la muestra revisada, multa igual al 1% de la
sancion establecida en el literal b)

- Expedientes incompletos equivalentes entre el
6% y el 25% de la muestra revisada, multa igual
al 5% de la sancién establecida en el literal b)

- Expedientes incompletos equivalentes a més
del 25% de la muestra revisada, muita igual al
10% de la sancién establecida en el literal b)

21,

Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
los numerales precedentes y que a criterio de
la Comisidn, sean clasificables dentro de esta
categorfa.

- Aplicacion de una o mas de las sanciones
sefialadas en los literales del presente Articulo
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Articulo 21.- Faltas Graves d) Ordenar la remocion definitiva de pleno derecho de los
Son faltas graves de las instituciones del sistema financiero y de miembros del Consejo de Administracién o Junta Directiva,
las personas naturales y jysidicas relacionadas con las mismas, las asi como de funcionarios;

que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar L o .

una o més de las sanciones o medidas siguientes: €) Orde'n para restituir valores percibidos indebidamente o
a) Amonestacién con publicacién; pérdidas ocasionadas;

b) Multaala institucién entre 10.01% y 50% de la multa maxima f) Pr.ohibicién pararealizar determinadas actividades, opera-
establecida en el Articulo 95 dela LSF; ciones o SCl’ViCiOS, de manera temporal 0 permanente;

¢) Multaentre 1.01%y2.5% de la multa maxima establecidaen | & Loestablecidoenlanormativa prudencial emitida por el BCH;
el Articulo 95 de 1a LSF, a las personas naturales o juridicas ¥
relacionadas con las actividades de las Instituciones del

. . . h) Restitucion inmediata de los valores distribuidos.
Sistema Financiero;

Infraccién ._Sancién por Aplicar

1. Incumplir lo establecido en el Reglamento | - Aplicacién del literal b)
de Activos Eventuales y Articulo 49 de la
Ley del Sistema Financiero, exceptuando
la infraccién mencionada en el Articulo 20,
numeral 14 del presente Reglamento.

2. Realizar inversiones no autorizadas por la | - Aplicacion de los literales a) y/o b)
Comisiéon que representen mas del
cincuenta por ciento (50%) del capital
accionario en sociedades categorizadas
por la Comisién, como auxiliares de
crédito o de servicios esenciales.

3. Incumplir los elementos minimos que | - Aplicacién de los literales a) y/o b)
deben incorporar las  instituciones
financieras en la gestién de su Riesgo de
Liquidez de conformidad a las normas
emitidas por la Comisién sobre la materia,
asi como por los descalces originados
entre sus operaciones activas y pasivas.

4. Incumplimiento al Reglamento para el | - Aplicacién del literal b)
Manejo de Cuentas de Depésito en
Moneda Extranjera de Disponibilidad
Inmediata, emitido por el BCH. .

5. Incumplimiento a las Normas para Regular | - Aplicacién de los literales a) y/o b)
la Administraciéon de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones en las
Instituciones del Sistema  Financiero,
emitidas por la Comision.

6. Incumplimiento de la obligacién de | - Aplicacién de los literales a) y/o b)
suministrar por parte de la sociedad
responsable del Grupo Financiero, la
informacion a que hace referencia el
parrafo primero del Articulo 82 de la LSF.

7. Incumplimiento de la obligacién de | - Aplicacién de los literales a) y/o b)
suministrar por parte de las instituciones
de capital extranjero la informacién a que
hace referencia el parrafo tercero del
Articulo 82 de la LSF.

B. ICH
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8.

Presentarse ante el publico como un
Grup@ Financiero sin  la  debida
autorizacion.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

9.

Realizar la operacién seRalada en el
numeral 1) del Articulo 80 de la LSF.

- Aplicacién del literal b)

10.

Contratar la prestacién de servicios en
contravencion al numeral 2) del Articulo
80 de la LSF.

- Aplicacion de los literales b) y d)

1.

Incurrir en la prohibicién contenida en el
numeral 3) del Articulo 80 de la LSF.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

12

No actualizar las néminas de Grupos
Econdémicos y Partes Relacionadas de
conformidad a los  parametros
establecidos por la Comisién y la
normativa prudencial emitida por el BCH.

- Aplicacion del literal b)

13.

No dar a conocer al publico en el plazo
que le establezca la Comisién, la
obligacién por parte de las instituciones
del Sistema  financiero de capital
extranjero y de las sucursales de
instituciones financieras extranjeras, el
alcance en que sus casas matrices o
grupo accionario mayoritario de capital
extranjero responde por las operaciones
realizadas en el territorio nacional.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

14.

No informar las tasas de interés al
publico, mediante los canales
correspondientes y dentro de los plazos
legalmente establecidos.

- Aplicacion de los literales a) y/o b)

15.

No informar las tarifas y comisiones que
apliquen y cobren por sus productos y
servicios al plblico mediante los canales

correspondientes y dentro de los plazos

legalmente establecidos.

- Aplicacion del literal b)

16.

Nombrar consejeros, directores,
gerentes, o quien haga sus veces, que
no reunan los requisitos determinados en
el Articulo 28 de la LSF o que estén
comprendidos dentro de los
impedimentos descritos en el Articulo 31
de la misma Ley.

- Aplicacién de los literales b) y d)

17.

Modificar la Escritura Publica de
Constitucién y Estatutos Sociales, sin
previa autorizacién de la Comisién, en
los casos que dicha modificacion
requiera de la misma.

- Aplicacién del literal b)

18.

Abrir sucursales, entidades bancarias
subsidiarias, oficinas de representacion,
u otras modalidades de prestacion de
servicios de instituciones del Sistema
financiero nacional, en el extranjero, sin
autorizacion de la Comisién.

- Aplicacién de uno o mas de los si
literales: a), b), c), e) y f)

guientes
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19.

Realizar las operaciones prohibidas
sefialadas en el Articulo 48 de la LSF,

.,.exg&to lo dispuesto en el numeral 9) de

dicho Articulo.

N Aplicacién del literal b)

20.

Distribuir utilidades sin la no objecién de
la Comisidn.

- Aplicacion del literal h); v,
- Aplicacién de multa méxima establecida en
el literal b)

21,

Otorgar comisiones, gratificaciones vy
bonificaciones a directores y funcionarios
de las instituciones del sistema financiero
sin autorizacién del BCH.

Aplicacién de los literales b) y h)

22,

Contratar la prestacién de servicios con
personas  naturales o juridicas
relacionadas en contravencion al Articulo
66 de la LSF.

Aplicacion de los literales b) y d)

23.

Incumplimiento a lo establecido en el
Articulo 73 del Capitulo  Unico
denominado “De la Gobernabilidad
Corporativa” de la LSF y del Reglamento
de Gobierno Corporativo emitido por la
Comision.

Aplicacion de los literales a) y/o b)

24.

Las infracciones estipuladas en el
Articulo 94, numeral 3) literales a) al i) de
la LSF.

Aplicacion de los literales b) y d)

25,

Incumplir la obligacién de trasladar al
Estado, los depdsitos e intereses y
dividendos u otros bienes que no hayan
sido reclamados durante un periodo de
veinte (20) afios de conformidad al
Articulo 171 de la LSF.

Aplicacién de los literales b) y o)

26.

incumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 164 de la LSF.

Aplicacion de los literales a) y/o b)

27.

Incumplir los limites establecidos en los
numerales 6) y 9) del Articulo 58 de la
LSF.

Aplicacion del literal b)

28.

Exceder el limite de endeudamiento a
que hace referencia el tercer parrafo del
Articulo 60 de la LSF.

Aplicacion del literal b)

29.

Incumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley Contra el Delito de
Lavado de Activos y la Ley sobre el
Financiamiento al Terrorismo y la
normativa prudencial correspondiente.

Multa de diez (10) a cien (100) salarios
minimos mensuales més altos de la zona
donde se cometié la infraccién, segun la
gravedad de la misma.

No contar con el plan de contingencia
detallado para recuperar su tecnologia
de informacién de acuerdo a lo
establecido en la norma correspondiente.

Aplicacion del literal b)

31.

Negar al deudor o aval el acceso a su
informacidn crediticia.

Aplicacion del literal a)

B.1EH
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32. No atender las solicitudes sobre
Legctificacion, modificacién o cancelacion
de datds presentadas por el deudor o
aval, en el plazo fijado en las Normas
para el Funcionamiento de la Central de
Informacién Crediticia Administrada por
la Comisién.

- Aplicacién del literal a)

Incumplimientos en la observancia a la
Norma para el Registro, Contratacién, y
Alcance del Trabajo de los Auditores
Externos para las Instituciones
Supervisadas.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

No ponderar los activos por riesgos
conforme a la escala porcentual
establecida en las Normas para la
Adecuacién dei Capital de los Bancos,
Asociaciones de Ahorro y Préstamo y
Sociedades Financieras.

- Aplicacién del literal b)

Incumplimientos a . las disposiciones
contenidas en la Normas de Gestién de
Riesgos de Crédito e
determinadas en los examenes aplicados
por la Comision.

Inversiones, .

- Aplicaci6n de los literales a) y/o b)

Incumplir las recomendaciones, acciones
y/o ajustes requeridos por la Comisién
mediante Resolucién en firme.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

37. Incumplimiento a las responsabilidades y
obligaciones de las Instituciones del
sistema financiero seflaladas en las
Normas para el Registro de Valuadores
de Activos Muebles e Inmuebles, Otros
Activos y Garantias de Créditos de las
Instituciones Supervisadas.

- Aplicacion de los literales a) y/o b)

Incumplimiento a lo dispuesto en las
Normas para el Calculo, Contabilizacién,
Suspension y Reversién de Intereses en
Cuentas de Resultado.

- Aplicacion de los literales a) y/o b)

39. No corregir dentro del plazo estabiecido,
las discrepancias en la clasificacién de la
cartera crediticia en mas del 25% en
relacién con la muestra evaluada por la

CNBS.

-Aplicacién det literal b)

Otras faltas o infracciones que se
cometan a las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de la
Comisidn, sean clasificables dentro de
esta.categoria.

- Aplicacién de una o mas de las sanciones
sefaladas en los literales del presente
Articulo

Articulo 22.- Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves de las instituciones del sistema financiero y
de las personas naturales y juridicas relacionadas con las mismas,
las que adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o mas de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacién con publicacion;

b) Multa ala institucién entre 50.01% y 100% de la multa maxima
establecida en la LSF;

¢) Multaentre2.5% y 5% de la multa maxima establecida en el
Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las Instituciones del
Sistema Financiero;

d) Orden de remocién definitiva de pleno derecho de los miem-
bros del Consejo de Administracién o Junta Directiva, asf
como de funcionarios;
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¢) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas; ‘

f) Prohibicion pasarealigar determinadas actividades, opera-
ciones o servicios de manera temporal 0 permanente; y,

g) Enel caso de deficiencias de encaje e inversiones obligatorias,

la que resulte de aplicar las disposiciones establecidas en el
Articulo 45 delaLSF.

Infraccién

Sancién por Aplicar

Efectuar operaciones incumpliendo el limite

legal sefialado en el Articulo 48, numeral 9) de
la LSF.

- Aplicacién de la multa maxima establecida en el
literal c) )

- Aplicacion del literal d)

- Multa pecuniaria a la institucién equivalente al
‘diez (10%) sobre el exceso de los créditos
otorgados por incumplir el Articulo 48 numeral 9)
de la LSF

Incumplimiento a lo sefialado en el Articulo 80,
numeral 4) de |la LSF.

- Aplicacién de los literales a) y b)

Ejecutar operaciones de fusién o conversion,
sin contar con la autorizacién de la Comisién.

- Aplicacién de los |lteralés a),b)ye)

Revelar o divulgar informacién de caracter
confidencial relacionada con la institucién, o
aprovecharse de la misma para fines
personales, a excepcién de lo permitido por la
LSF.

- - Aplicacién de los literales c) y d)

Deficiencias en las posiciones de encaje e
inversiones obligatorias sin que supere las
deficiencias establecidas en el Articulo 104,
numeral 2) de la LSF.

- Aplicacién del literal g)

Transferir acciones con derecho a voto sin
autorizacion de la Comisién, cuando se
transfiera un porcentaje igual o superior al diez
por ciento (10%) del capital social de la
institucion, o bien cuando siendo las acciones
transferidas un porcentaje menor del diez por
ciento (10%) del capital, dicha transferencia
pueda implicar un cambio de control en la
institucién.

- Aplicacién de los literales b) y c)

No informar a la Comisién sobre la constitucién
de una entidad fuera de plaza (Off Shore) e
incumplir las obligaciones del Articulo 84 de ia
LSF. i

- Aplicacién de los literales b) y d)

Autorizar créditos a personas naturales o
juridicas con infraccién de las disposiciones a
la LSF o sus Reglamentos o de las
Resoluciones emitidas por el BCH o por la
Comisién.

- Aplicacién de los literales b), ¢) y d)

Quien contravenga lo dispuesto en el Articulo
33 de la LSF referente a los conflictos de
interés que pueden suscitarse en las sesiones
del Consejo de Administracion o Junta
Directiva.

- Aplicacién de los literales c) y d)

10.

Impedir, negar u obstaculizar el acceso al
personal de la Comisién para efectuar las
inspecciones que ésta determine, asi como,
no proporcionar la informacién necesaria para
llevar a cabo las inspecciones que se

ejecuten, dentro del plazo establecido, de

conformidad con las evidencias que
demuestren los requerimientos efectuados y
la no atencién de los mismos, 0 para
cualquier otro procedimiento de control, y
demds disposiciones contenidas en el
Articulo 26 de la Ley de la Comision.

- Aplicacién de los literales b) y d)

11.

Suministrar informacién inexacta, incompleta
o errénea a la Central de Informacién
Crediticia administrada por la Comision.

- Aplicacién de los literales a) y b)

B. N
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12.

Hacer uso o manejo indebido de Ia
informacién crediticia contenida en la base de

__ datt¥dedaicIC. ,

- Aplicacion de los literales a) y e)

13. " Negar la

rectificacién, modificacion o
cancelacién de la informaciéon crediticia del
deudor o aval, luego que su reclamacién sea
procedente de acuerdo con lo dispuesto en
las Normas de Central de Informacion
Crediticia Administrada por la Comisién.

- Aplicacién de los literales a) y e)

14.

Realizar la consulta en la CIC y las Centrales
de Riesgo Privadas sin la respectiva
autorizacién del deudor o aval.

- Aplicacién det literal a)

15.

Desarroliar operaciones o actividades y poner
a disposicion del mercado, productos
financieros no autorizados por la Comision, o
incumplir las caracteristicas y condiciones

" bajo las cuales se tuvieron por conocidos

dichos productos por la CNBS.

- Aplicacion de los literales a),b), f) y/o e)

16.

Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
los numerales precedentes y.que a criterio de

* la Comisién, sean clasificables dentro de esta

categoria.

- Aplicacién de una o mas de las sanciones
sefaladas en los literales del presente Articulo

Capitulo 1V .

De las Sanciones a ser aplicadas a las Instituciones de
Seguros y Reaseguros y a las personas naturales y
juridicas relacionadas con las mismas

" Articulo 23.- Infracciones Leves
Son infracciones leves de las instituciones de seguiros y reaseguros
y de las personas naturales y juridicas relacionadas con las mismas,

o mds de las siguientes sanciones:
a) Amonestacion sin publicacion; y,

establecida en el Articulo 123 de la LISR.

Infraccién

Sancién por Aplicar

Atraso en la presentacién de la informacién
periédica u ocasional que le hublere
solicitado la Comisién y el BCH dentro de los
plazos establecidos. La informacion remitida
en forma incorrecta, ya sea con errores u
omisiones, se considerard como no recibida.

- Muita de L1,000.00 por cada dia de retraso

Quienes estén comprendidos en el numeral
11) del Articulo 122 de la LISR.

- Aplicacién del literal b)

Las instituciones de seguros y demés
personas sujetas a la LISR que no empleen
la debida diligencia en la prestaciéon de los
servicios a sus clientes.

- Aplicacién del literal a)

Presentar al publico, publicidad que induzca
al engafio, error o confusién sobre la
prestacién de los servicios o calidad de los
productos de las instituciones y demas
personas sujetas a la LISR.

- Aplicacién del literal a)

Incumplimiento a lo sefialado en el Articulo

112 de la LISR.

- Aplicacién del literal a) y b)

No comunicar en tiempo a la Comisién el
nombramiento o sustitucion de los miembros
del Consejo de Administraci6n o Junta
Directiva, asl como la némina de sus
principales funcionarios, al siguiente dia habil
de efectuarse el mismo.

- Muita de L1,000.00 por cada dia de retraso

las que adelante se detallan, a las cuales corresponde aplicar una

b) Multa a la institucion entre 2% y 20% de la multa méxima

B
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7. Comunicar a la Comisién en forma indebida | - Aplicacién del literal a) |
el nombramiento o sustitucién de los
miembros del Consejo de Administracién o

~~=Juéa Directiva, asi como la némina de sus
principales funcionarios.

8. Incumplimiento a las normas minimas para el
funcionamiento de las unidades de auditoria
interna, emitidas por la Comisién.

9. Contratacion de créditos o préstamos sin [ - Multa de L.1,000.00 por cada dia de retraso
informar de dichas operaciones a la Comisién
el mismo dia que se realicen.

10.  No informar a la Comisién de los contratos de | - Aplicacion del literal a)
reaseguro automdticos que celebren; asf .
como, de las renovaciones, modificaciones o
cancelaciones.

11.  El no hacer del conocimiento de la Comisién
las politicas de distribucién. de riesgos vy
limites definidos que aplica la institucién de
seguros en cada ejercicio econémico dentro
del plazo establecido en ia LISR.

12." Realizar el pago de comisiones a agentes no
autorizados por esta Comision

13. Otfras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigents que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
los numerales precedentes y que a criterio de
la Comisién, sean clasificables dentro de esta
categoria.

Aplicacién de los literales a) y b)

- Muita de L1,000.00 por cada dia de retraso

- Aplicacién del literai b)

- Aplicacién de una o més de las sanciones
sefaladas en los literales del presente Articulo

Articulo 24.- Infracciones Graves

Son infracciones graves de las instituciones de seguros y reaseguros
y de las personas naturales y juridicas relacionadas con las mismas,
las que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o mas de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

d) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas;

€) Prohibicién para realizar determinadas actividades, opera-
ciones o servicios, de manera temporal o permanente;

f) Lo establecido en la normativa prudencial emitida por el
b) Multaa la institucién entre 20.01% y 50% de la sancién mé- BCH;y,

xima establecida en el Articulo 123 de la LISR; g) Restitucion inmediata de los valores distribuidos.

¢) Ordenar la remocidn definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracién o Junta Directiva,
asi como de funcionarios;

Infracclén Sancién por Aplicar
1. Reasegurar o ceder riesgos con instituciones del | - Aplicacién de literal b)
exterior no inscritas en el Registro de la Comision, de
conformidad con lo dispuesto en et Articulo 77 de la
LISR.

L e

R R P

2. No Invertir las Reservas Técnicas y Matemadticas,
Capital y Reservas de Capital de acuerdo al
Reglamento que al respecto haya emitido e BCH.

Muita equivalente al 10.00% sobre la insuficiencia de
inversién de sus reservas técnicas y matemadticas, y
capital y reservas de capital conforme lo establecido

3. No constituir reservas técnicas y matematicas,
conforme los procedimientos técnicos y disposiciones
giradas por la Comision. :

en el Reglamento amitido por et BCH :
Multa equivalente al 20.00% de la insuficiencia de
reservas técnicas y matematicas, de conformidad con
los procedimientos técnicos y disposiciones emitidos
por la Comision.

4. Realizar las operaciones prohibidas sefialadas en el
Articulo 69 de la LISR, excepto los numerales 4), 5),
7}, 8), 10} y 13) de dicho Articulo.

- Aplicacién del literal b)

5. Realizar las operaciones prohibidas sefialadas en los
numerales 8) y 10) del Articulo 69 de la LISR.

Muita equivalente al 10.00% sobre el exceso de los
créditos o inversiones efectuadas a los limites
establecidos en la Ley; y/o

Aplicacion del literal e)

6. Conceder préstamos con infraccion a lo determinado
en los numerales 4) y 5) del Articulo 69 de la LISA.

Multa equivalente al 10.00% sobre lu multa maxima
establecida en el Articulo 123 do la LISA.

7. Conceder créditos con infraccién a lo dispuestc en el
numeral 7) del Articulo 69 de la LISR.

Aplicacién del Iiteral b)

[T 12 |
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8.

Infracciones determinadas en el numeral 5) del

Aplicacion del literal e) ‘

Articulo 122 ghg la Ley, excepto el fiteral i).
9. Quienes e comprendidos en lo establecido en el

numeral 8) del Articulo 122 de la LISR.

Multa no menor de L50,000.00 ni mayor de
L250,000.00 mas el cierre de las oficinas establecidas
en el pais y la liquidacion de sus activos

10.

Incumplimiento en los plazos para el pago de las
indemnizacionés sefaladas en el Articulo 70 de ia
LISR.

Aplicacion del literal b)

1.

Incumplimiento a las Normas para Regular la
Administracién de las Tecnologias de Informagién y
Comunicaciones en las Instituciones del Sistema
Financiero, emitidas por la Comisién.

Aplicacion de lo'svliterales a) y/o b)

12.

Nombrar consejeros, directores, gerentes, o quien
haga sus veces, que estén comprendidos dentro de
los impedimentos descritos en el Articulo 44 de la
LISR. -

Aplicacién de los literales b) y e)

13.

Modificar la Escritura Pdblica de Constitucion y
Estatutos Sociales, sin previa autorizacién del
BCH.

Aplicacién de! literal b)

14,

Distribuir dividendos sin la no objecién de la
Comisién.

Aplicacién del literal b) y g)

15.

Otorgar comisiones, gratificaciones y
bonificaciones a directores, funcionarios, asesores,
Yy comisarios de las instituciones de seguros y
reaseguros sin autorizacion del BCH.

Aplicacion de los literales b) y/o e)

16.

incumplimiento del Reglamentoc de Gobierno
Corporativo emitido por la Comisién.

Aplicacién de los literales a) y/o b)

17.

incumplimiento a las disposiciones contenidas en la
Ley Contra e! Delitoc de Lavado de Activos y la Ley
sobre el Financiamiento al Terrorismo y la
normativa prudencial correspondiente.

Multa de diez (10) a cien (100) salarios minimos
mensuales més altos de la zona donde se cometio la
infraccién, segun la gravedad de la misma.

18.

No contar con el plan de contingencia detallado
para recuperar su tecnologia de informacién de
acuerdo a lo establecido en la norma
correspondiente.

Aplicacion del literal b)

18.

incumplimientos en la observancia a la Norma para
el Registro, Contratacién, y Alcance del Trabajo de
los Auditores Externos para las Instituciones
Supervisadas.

Aplicacién de los literales a) y/o b)

20.

Ceder cartera de seguros sin Ia autorizacion previa
de la Comisién, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 65 de la LISR.

Aplicacién de los literales a) y/o b)

21.

Incumplir las recomendaciones, acciones y/o
ajustes requeridos por la Comisién mediante
Resolucién en firme.

Aplicacion de los literales a) y/o b)

incumplir las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Operacién de Reaseguro y
Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguro del Exterior.

Aplicacion de los literales a) y/o b)

23.

No actualizar las néminas de Grupos Econémicos y
Partes Relacionadas de conformidad a los
pardmetros establecidos por la Comisién y la
normativa prudenciat emitida por el BCH.

Aplicacién.del literal b}

24.

Otras faltas o infracciones que se cometan a las
disposiciones legales, reglamentarias, y normativa
prudencial vigente que e sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales precedentes
y que a criterio de la Comisién, sean clasificables
dentro de esta categoria.

Aplicacion de una o mas de las sanciones senaladas
en los literales del presente Articulo

B. TREN
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Articulo 25.- Infracciones Muy Graves ]

Son Infracciones muy graves de las instituciones de seguros y
reaseguros y deJas, pegsanas naturales y juridicas relacionadas
con las mismas, las adelante se detallan, y a las cuales
corresponde aplicar una o mds de las sanciones o medidas
siguientes:

a) Amonestacion con publicacién,

b) Multaala institucién entre 50.01% y 100% de la multa méxima
establecidaen laLISR;

¢) Multa entre 5% y 20% de la multa méxima establecida en el
Articulo 123 de 1a LISR a las personas naturales y juridicas
relacionadas con la actividad de seguros y reaseguros;

d) Multa equivalente a veinte (20) veces el valor de la prima
anual pagada.

e) Orden de remocién definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva,
asi como de funcionarios; :

f) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas;

g) Prohibicién para realizar determinadas actividades, opera-
ciones o servicios de manera temporal o permanente; y,

h) Multaentre L100,000.00 y L500,000.00 més el cierre de las
oficinas establecidas en el pais y la liquidacion de sus activos,
en aplicacién del Articulo122 numerales 6) y 7) de la LISR.

Infraccién

Sancién por Aplicar :

1. Autorizacidn de créditos a personas haturales o
juridicas por parte de los miembros del Consejo de
Administracion o Junta Directiva de una institucién de
seguros; asl como, a los comisarios y funcionarios,
con infraccién a las disposiciones de la LISR o sus
regiamentos o de las resoluciones emitidas por la
Comisién o el BCH.

Multa equivaiente al diez por ciento (10%) de la multa
maéxima prevista en el Articulo 123 de la LISR, y/o ;
Aplicacion del literal &) . 4

2. Contravenir lo dispuesto en el tercer parrafo del
Articulo 84 de la LISR.

Aplicacién del literal b)

3. Cuando las instituciones de seguros y reaseguros
suscriban, publiciten o comerclalicen contratos o
realicen modificaciones a los mismos, sin hacerlo del
conocimiento de la CNBS.

Muita entre L100,000.00 y L.500,000.00

4. Organizar o dar por organizada una Institucién de
seguros sin contar con la autorizacién previa del
BCH.

Aplicacion del literal h)

5. Los representantes o gestores de una institucién de
seguros extranjera que realicen operaciones en el
pafs sin la autorizacion debida.

Aplicacion del literal h)

6. Quienes se ubiquen en o establecido en el numeral
9) del Articulo 122 de la LISR.

Apiicacion del literal d)

‘7. Incumplimiento del numeral 12) del Articulo 122 de la
' LISR.

Muita entre L250,000.00 y L500,000.00 y/o;
Aplicacién del literal g)

8. Ejecutar operaciones de Fusion, Conversién y
Escisién, sin contar con la autorizacién del BCH.

Aplicacién de los literales a), b) y ¢)

9. Revelar o0 divuigar infonmacién de caracter
confidencial relacionada con la institucién, o

aprovecharse de la misma para fines personales, a

Aplicacién de los literales c) y e)

excepcion de lo pemmitido por la LISA.
10. Quien contravenga lo dispuesto en el Articulo 48 de
ia LISR referente a los conflictos de interés que

pueden suscitarse en las sesiones del Consejo de
Administracién o Junta Directiva.

Aplicacién de los literales ¢) y 8)

11, Impedir, negar u obstaculizar el acceso al personal
de la Comisién para efectuar las inspecciones que
ésta determine, as{ como, no proporcionar la
informacién necesaria para llevar a cabo las
inspeccionaes que se ejecuten, dentro de! plazo
establecido, de conformidad con las evidencias que
demuestren los requerimientos efectuados y la no
atencion de los mismos, ¢ para cualquier otro
procedimiento de control, y demas disposiciones
contenidas en el Ariculo 26 de la Ley de ia
Comision.

Aplicacién de los literales b) y e)

12, Suministrar Informacién  inexacta, incompleta o
errénea a la CIC y ia Central de Informacién del
Sistema Asegurador.

Aplicacién de ios literal

a)y b)

13, Hacer uso o manejo indebido de la informacién
crediticia contenida en la base de datos de la CIC y
la Central de informacién del Sistema Asegurador.

Aplicacién de los literales a) y )

14, Cobrar. primas sobre montos mayores a los
asegurados.

Aplicacién de los literales a) y b)

15, Incumplir lo sehaiado en e Articulo 69 de la LISR,
referente al pago de comisiones por la contratacién

Apliicacién de los literales b) y ¢)

de seguros y fianzas del Estado. .

16. Otras faltas o infracciones que se cometan a las
disposiciones lsgales, regiamentarias, y normativa
prudencial vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales precedentes
y que a criterio de la Comisién, sean clasificables

dentro de esta categoria.

Aplicacion de una © mas de las sanciones sefaladas
en los literales del presente Articulo

B. I
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Capitulo V

De las Sanciones a ser aplicadas a los Institutos de
Prevision Publictyy 2358 personas naturales y juridicas
relacionadas con los mismos

Articulo 26.- Sujetos a sancionar

Los institutos de prevision pablicos no podran asumir el pago de
las sanciones que hubiesen sido impuestas a sus directores,
funcionarios y empleados.

.

Enaquellos casos en que la sancion sea impuesta al instituto, este
debera ejercer la accion de repeticidn contra el funcionario o
empleado que haya cometido la infraccion.

Articulo 27.- Infracciones Leves

Son faltas leves de los institutos de prevision publicos y de las
. personas naturales y juridicas relacionadas con los mismos, las

que adelante se detallan, a las cuales corresponde aplicar una o

més de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion sin publicacion.

o Infraccion
1. Atraso en la
informacién periddica u ocasional que le
hubiere solicitado ta Comision dentro de
los plazos establecidos. La informacién
remitida en forma incorrecta, ya sea con
errores u omisiones, se considerard como
no recibida.

presentacion de la

_Sancion por Aplicar

- Muilta de L2,000.00 por cada dia de retraso

2. No comunicar en tiempo a la Comision el
nombramiento o sustitucién de los
miembros del Directorio o Junta Directiva,
asi como la nomina de sus principales
funcionarios, al siguiente dia habil de
haber completado el nombramiento de su

__ Directorio o Junta Directiva. i .

3. Comunicar a la Comision en forma
indebida el nombramiento o sustitucién de
los miembros del Directorio o - Junta
Directiva, asi como la némina de sus
orincipales funcionarios.

- Multa de L2,000.00 por cada dia de retraso

- Aplicacic’mbdél literal a)

4. Incumplimiento a fas normas minimas para
el funcionamiento de las unidades de
auditoria interna, emitidas por ia Comisién.

- Aplicacidn del literal a)

dsl Instituto de Prevision en la aplicacion
de los lineamientos contables, de caracter
general emitidos por la Comisidn.

5. Errores en el registro de las operaciones | - Aplicacion del literal a)

6. Oftras faltas o infracciones que se cometan
a las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria.

- Aplicacion de! literal a)

Articulo 28.- Infracciones Graves

Son faltas graves de los institutos de prevision publicos y de las
personas naturales y juridicas relacionadas con los mismos, las
que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o mas de las sanciones o medidas siguientes:

a) - Amonestacion con publicacion;

b) Multzalainstitucion entre 10.01%y 50% de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF;

¢) Multaentre 1.01% y 2.5% de la multa maxima establecida en
el Articulo 95 de la LSF, a los miembros de la Junta Directiva

o Funcionarios de los Institutos Pablicos Previsionaies que
participen en la accion u omisién de acciones que ocasionen
perjuicio a los Institutos;

d) Ordenar la remocion definitiva de pleno derecho de los”
micmbros det Directorio o Junta Directiva, asi como de

[uncionarios;

¢) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas; y,
) Probibicion para realizar determinadas actividades, opera-

ciones o servicios, de manera temiporal o permanente,

1l 15 |
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infraccién

Sancion por Aplicar

Jumw, iNOUFPlimMiento a fas disposiciones | - Aplicacion de los Hterales c) y/o d) y/o )
-

nidas en el Reglamento para la
Inversion de los Fondos Publicos de
Pensiones por parte de los Institutos de
Prevision.

3.

4.

5.

Comisién en lo que le sea aplicable. .

r ia Comision.
8. gtr-o faitas o infracciones que se cometan a -

Contratar la prestacién de servicios con | - Aplicacién del literal )

personas naturales o juridicas reiacionadas al
Instituto de Prevision Publico on
contravencién al Articulo 86 de ia LSF. '

Incumplimiento a o establecido en el Articulo | -
73 del Capitulo Unico denominado “De la
Gobernabilidad Corporativa” de la LSF y del
Reglamento raspectivo emitido por la

Aplicacion del lteral a)

Cuando los Institutos Publicos de Pensiones | -
incumplan las disposiciones contenidas en
los diferentes reglamentos interncs para ol
desarrolio de sus operaciones.

Realizar la revaiorizacion de pensiones sin | -
autorizacion de la Comision.

Contratar polizas de seguros en j -
contravencién de la LISR.

Inoumplir las Resoluciones emitidas por ia | -
Comisién, asl como no observar las
recomendaciones y directrices derivadas de
ijos reportes de examen, valuaciones
actuariales y otros estudios téconicos emitidos

Apli 16n de fos lit ies &) y/o c), y/o @) y/o f)
Ap i6n de los k a) y/o c)

Ap i6n de los i a) y/o b) ]
Ap ién de los lit les &) y/o ©)

las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente gue le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
los numeraies precedentes y que & criterio de
la Comisién, sean clasificables dentro de esta
categorfa,

Aplicacién de una o mas de las sanciones
sefaladas eon los literaies del et presente
Articulo

Articulo 29.- Infracciones Muy Graves

Son faltas muy graves de los institutos de prevision piblicos y de
las personas naturales y juridicas relacionadas con los mismos, las
que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar una
o mas de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacién con publicacion;

b) Multaa la institucién entre 50.01%y 100%dela multa maxima
establecida en la LSF;

¢) Multaentre 2.5%y 5.0% dela multa méxima establecidaenel
Articulo 95 de 1a LSF, a los miembros de ta Junta Directivao

Funcionarios de los Institutos Piblicos Previsionales que
participen en la accionu omisién de acciones que ocasionen

perjuicio a los Institutos;

d) Orden de remocion definitiva de pleno derecho de los miembros
del Directorio o Junta Directiva, asi como de funcionarios;

€) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o pérdidas

ocasionadas; Y,

f) Prohibicién para realizar determinadas actividades, operaciones

o servicios, de manera temporal o permanente.

infraccion

Sancién por Aplicar

2.

Cuando los Institutos Publicos de Pensiones
difundan informacién falsa o tendenciosa que
a criteric de la Comision pueda inducir a
@rrores 0 equivocos,

~ Aplicacion de los literales a) y ©)

evelar o divuigar informacién de carécter
confidencial relacionada con el Instituto o
aprovecharse de la misma para fines
f;r’gonalol. a excepcién de lo permitido por ia

- Aplicacién de los jiteraies ¢) ¥ 1)

3.

4.

5.

N LISR y la Ley de Contratacién del Egtado.
6.

7.

Qulen contravenga lo dispuesto en @l Articuio
33 de la LSF referente a los confiictos de
interés que pueden suscitarse en tas
sesiones de! Consejo de Administracion ©
Junta Directiva.

T Aplicacion del lteral d)

Impedir, negar u lizar el o al
personal de la Comisién para etectuar las
Inspecciones que ésta determine, asi como,
no proporcionar la informacién necesaria para
llevar a cabo las inspecciones que &6
ejecuten, dentro del plazo establecido, de
contormidad con las evidenclas que
demuestren los requerimientos efectuados y
la no atencién de los mismos, y demas
disposiciones contenidas en el Articulo 26 de
la Ley de la Comisién.

T Aplicaclién de los literales c) y &)

Contratacion de bieneas v/o serviclos
incumpliendo las disposiciones de la LSF,

- Aplicacién de ios literaies b) y ©)

Aprobar politicas crediticias, especificamente
tasas de interés, que reduzcan la rentabilidad
del patrimonio r debajo de la tasa actuarial.

T Apiicacién de los iterales b) y ¢}

Otras faitas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, v
normativa prudencial vigente gue le sean
aplicables y que no astén comprendidas en
los numeraies precedentes y que a criterio de
la Comisién, sean clasificables dentro de esta
categoria.

- Aplicacién de una o mae de las sanciones
senaladas en los literales del presente Articulo
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De las Sanciones aser aplicadas a las Administradoras
de Fondos Priviidosiy las personas naturales Yy juridicas
relacionadas con las mismas

Articulo 30.- Infracciones Leves ‘
Son faltas leves de las administradoras de fondos privados y de
las personas naturales o juridicas relacionadas a las mismas, las
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Capitulo VI

que adelante se detallan, a las cuales corresponde aplicar una o
mis de las siguientes sanciones: :
a) Amonestacion sin publicacion,

Infraccién

Sancion por Aplicar

1. Atraso en la presentacion de la informacién

periddica u ocasional que le hubiere solicitado
la Comisién dentro de los plazos establecidos.

La informacién remitida en forma incorrecta, ya |

§ea con errores u omisiones, se considerars
Como no recibida. :

Muita de L2,000.00 por cada dia de retraso

- No comunicar en tiempo a la Comision el

nombramiento o sustitucién de los miembros
del Directorio o Junta Directiva, asf como la
némina de sus principales funcionarios, al
siguiente dia habil de haber completado el
nombramiento de su Directorio o Junta
Directiva.

e

Multa de L2,000.00 por cada dia de retraso

. Comunicar a la Comisién en forma indebida el

nombramiento o sustitucién de los miembros
del Directorio o Junta Directiva, asi como la
noémina de sus principales funcionarios.

Aplicacion del literal a)

. Incumplimiento a las normas minimas para el

funcionamiento de las unidades de auditoria
interna, emitidas por la Comisién.

Aplicacién del literal a)

. Errores en el registro de las operaciones de la

Administradora y del Fondo Privado de
Pensiones en la aplicacién de ios lineamientos
contables, de caracter general emitidos por la
Comisién.

- Aplicacién del literal a)

. Cuando las Administradoras de Fondos

Privados de Pensiones no suministren a los
afiliados, patronos, a la Comisién y al pdblico
general la informacién contemplada en la Ley
del Régimen Opcional Complementario para la
Administracion de Fondos Privados de
Pensiones y cualquier otra informacién
adicional que la Comisién les requiera.

- Aplicacién del literal a); y,
- Multa de L2,000.00 por cada dia de retraso en
la informacién solicitada por la Comisién

. Incumplir io dispuesto en el Articulo 14 de la

Ley del Régimen Opcional Complementario
para la Administracién de Fondos Privados de
Pensiones

- Muita de L2,000.00 por cada dia de retraso en
la informacidn solicitada por fa Comisién

. Otras faltas o infracciones que se cometan a

las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de esta

categorfa.

- Aplicacién del literal a)

N —
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Articulo 31.- Infracciones Graves

Son faltas graves de las ‘ggministradoras de fondos privados y de
las personas naturates b faridicas relacionadas a las mismas, las
que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o més de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

b) Multaala institucion entre 10.01%y 50% de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF;

¢) Multaentre 1.01%y 2.5% de la multa méxima establecida en '

el Articulo 95 delaLSF, alos miembros de la Junta Directiva
o los Funcionarios de 1a Administradora del Fondo Privado

de Pensiones que participen en laaccion u omisién de acciones
que ocasionen perjuicio al Fondo;

d) Ordenar la remocion definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracién o Junta Directiva,
asi como de funcionarios;

€) Orden para restituir valotes percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas; Y,

f) Prohibicion para realizar determinadas actividades, opera-
ciones o servicios, de manera temporal o permanente.

Infraccién

Sancién por Aplicar

1. Incumplimiento de las obligaciones y deberes
descritos en -el Articulo 13 de la Ley del
Régimen Opclonal Complementario para la
Administracién de Fondos Privados de
Pensiones, excepto los numerales 3, 6,7y9.

- Aplicaci6n del literal b)

2. Cuando se cobre comisiones ordinarias y
extraordinarias no contempladas en los
contratos de afiliacién o contraviniendo ios
limites establecidos en la Ley del Régimen
Opcional Complementario para la
Administracion - de-: Fondos - Privados -de
Pensiones. )

- Aplicacién de los Iiterales b), e) y/o f)

3. Cuando la Administradora de Fondos
Privados de Pensiones no audite sus estados
financieros y los del fondo que administran,
conforme a lo establecido en la Ley
respectiva y demas nomativa prudencial que
establezca la Comisién para tales fines.

- Aplicacion del literal a) |

4. Cuando la Administradora .de Fondos
Privadas de Pensiones incurra en las faltas
previstas en los numerales 1) y 2) del Articulo
18 de la Ley del Régimen Opcional
Complementario para la Administracién de
Fondos Privados de Pensiones.

- Aplicacién del literal a)

5. Contratar la prestacion de servicios con
personas naturales o juridicas relacionadas &
ja Administradora de Fondos Privados de
Pensiones en contravencion al Articulo 66 de
la LSF.

- Aplicacién del literal b)

& incumplimiento a lo establecido en el Articulo
73 del Capitulo Unico denominado “‘De la
Gobernabilidad Corporativa” de la LSF y del
Reglamento  respectivo emitdo por la

Comision en lo que le sea aplicable.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

7. Incumplir las Resoluciones emitidas por la
Comisién, asi como no observar las
recomendaciones y directrices derivadas de

s los reportes de examen, valuaciones

: actuariales y otros estudios técnicos emitidos

por la Comisién.

- Aplicacion del fiteral d)

J

J
o
|

|
|
l

8. Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
\os numerales precedentes y que a criterio de
ja Comision, sean clasificables dentro de esta
categoria.

- Aplicacién de una o mas de las sanciones
senaladas en los literales del presente Articulo

5. K
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Artictuilo 32.- Infracciones Muy Graves

Son faltas muy graves de las administradoras de fondos privados y
de'las personas naturales o juridicas relacionadas a las mismas, las
que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar una
A mas de las sancidf®s o idas siguientes:

a) Amonestacién con publicacion;

. b) Multa a la instituci6n entre 50.01% y 100% de la muita méxima

establec1da enla LSF;

c) Multaentre 2.5% y 5% de la multa méxima establecida en el
Articulo 95 de la LSF alos miembros de la Junta Directiva o
Funcionarios de las Administradoras de Fondos Privados de
Pensiones que participen en la accién u omisioén de acciones
que ocasionen perjuicio del Fondo que administran;

d) Multa de hasta el cinco por ciento (5%) del capital y reservas
de capital de la Administradora de Fondos Privados de

¢) Multa de hasta tres (3) veces el monto de la ganancia obtenida
olapérdida evitada en la Administradora de Fondos Privados
de Pensiones;

f) Suspensiénde las actividades que pueda realizar el infractor en
una Administradora de Fondos Privados de Pensiones hasta
por un (1) afio;

) Orden de remocién definitiva de pleno derecho de los miembros
del Consejo de Administracion o Junta Directiva, asi como de
funcionarios;

h) Orden para restituir valores percnbldos mdebldamcntc opérdidas
ocasionadas; e,

i) Prohibicién para realizar determinadas actividades, operaciones
o servicios de manera temporal o permanente.

Pensiones;
— 7 Infracsién Sanoln por Apliesr ]
1. Tnoumplir 16 estabiscido en el Articulo 12 de la Ley - Aplicacién del literal a) ) 7

del Réglmen Opcionali Complementario para la :
Administracién de Fondos Privados de Pensiones.

2. Cuando la administradora utilice recursos - del | - Aplicacién de los literales a) y d)
Fondo para los fines distintos a los contemplados
en ia Ley del Régimen Opcional Complementario
para la Administracion de Fondos Privados de
Pensiones.

3. Cuando en el ejercicio de sus funciones la | - Aplicacion de los literales a) y d)

Administradora de Fondos Privados de Pensiones,
no haga prevalecer los intereses de sus afiliados
sobre los correspondientes a la Administradora.

4. Cuando la Administradora de Fondos Privados de
Pensiones no registre debidamente sus
operaciones, omitan maliciosamente su registro o
las registren indebidamente, - disimulando o
alterando su situacién financlera.

- Aplicacién de los literales a) y d)

S. Cuando la Administradora de Fondos Privados de
Pensiones difunda Informacién falsa o tendenciosa
que a criterio de la Comision pueda inducir a
errores © equivocos, aun cuando no se persiga con
- ello ventajas o beneficios para sl o terceros.

- Aplicacién de los literales a), e) y h)

6. Revelar o divulgar informacion de caracter
confidencial relacionada con la institucién, o
aprovecharse de la misma para fines personales, a
excepcion de lo permitido por la LSF.

- Aplicacion de los literales c), d) e i)

7. Quien contravenga lo dispuesto en el Articulo 33 de
la LSF referente a los conflictas de interés que
pueden suscitarse en las sesiones del Consejo de
Administracién o Junta Directiva.

- . Aplicacion de los literales f) y g)

8. Impedir, negar u obstaculizar el acceso al personal
de !a Comisién para efectuar las inspecciones que
ésta determine, asi como, no proporcionar la
informacién necesaria para llevar a cabo las
inspecciones que se ejecuten, en el plazo
establecido, de conformidad con las evidencias que
demuestren los requerimientos efectuados y la no
atencion de los mismos, y demas disposiciones
contenidas en el Articulo 26 de !a Ley de la
Comision.

- Aplicaclén de los literales c), d.) y g)

9. Las personas naturales o juridicas que realicen
actividades de gestidon y administracién de planes
privados de pensiones orientados al publico en
genersl, sin cumplir con los requisitos sefialados en
ia Ley del Régimen Opcional Compiementario para
la Administracién de Fondos Privados de
Pensiones para operar una Administradora de
Fondos de Pensiones.

- Apli ién de los literales h) e i)

truidad.

10. Dourrollar P lones o poner a
. v del do, productos no autorizados
por la Comlsubn. o incumplir las caracter(sticas y
condiciones bajo las cuales se tuvieron por
conogcidos dichos productos por el Ente Supervisor.

- Apl i6n de |os litsrales a), h) e 1)

11. Otras faltas o Infracciones que se cometan a las
disposiciones legales, reglamentarias, y normativa
prudencial vigents que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales precedentes

Y que a criterio de la Comision, sean clasificables
dentro de esta categoria.

- Aplicacion de una o mas de sanciones sefialadas en
los literales del presente Articulo
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Capitulo VI1
De las Sanciones a ser aplicadas a las Organizaciones
Privadas de Desarxqj@ que se dedican a Actividades
Financieras (OPDF’s)y alas personas naturalesy
juridicas relacionadas con las mismas

Articulo 33- Faltas Leves

Son faltas leves de las OPDF s y de las personas naturales y
juridicas relacionadas conlas mismas, las que adelante se detallan,
a las cuales corresponde aplicar una o mds de las siguientes
sanciones:

a) Amonestacion sin publicacion;

b) Multa ala institucién entre 1% y 10% de la multa méxima
establecida en €] Articulo 95 dela LSF; y,

¢) Multaentre 0.1%y 1% de la multa méxima establecida en el
Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las Organizaciones
Privadas de Desarrollo que se dedican a Actividades
Financieras (OPDF’s).

Infraceién

Sancién por Aplicar

1. Atraso en la presentacidn de la informacién
periédica u ocasional que le hubiere
solicitado Ila Comisién dentro de los plazos
establecidos. La informacién remitida en
forma incorrecta, ya sea con efrores u
omisiones, se considerard como no recibida.

- Multa de L2,000.00 por cada dia de retraso

2. No contar con la totalidad de los libros
descritos en la Ley y Reglamento de las
OPDF's o bien lieven los mismos en forma
indebida.

- Aplicacién del literal a)

3. No publicar ios estados financieros.

- Multa de L2,000.00 por cada dia de retraso

4. Destinar para uso propio un activo eventual
sin previa autorizacion de la Comision.

- Aplicacién del literal b)

5.  Incumplimiento a las normas minimas para el
funcionamiento de las unidades de auditoria
interna, emitidas por la Comisién.

- Aplicacién de los literales a) y b)

6. Remitir la informacién por medios distintos a
los establecidos en las Normas de
Informacion Crediticia Administrada por la
Comisién; asi como, bajo lineamientos
diferentes a los dispuestos en el Manual de
Datos de Creédito.

- Aplicacion del literal a)

7. No entregar a! deudor o aval los documentos
a que se refieren las Normas de Informacién
Crediticia Administrada por la Comision.

- Aplicacién del literal a)

8. . Errores en el registro de las operaciones de
las OPDF's -en la aplicaciéon de los
lineamientos contables, de caracter general
emitidos por la Comisién.

- Aplicacién de los literales a) y b)

9. Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
los numerales precedentes y que a criterio de
la Comision, sean clasificables dentro de esta
categoria.

- Aplicacibn de una o mas de las sanciones
sefaladas en los literales del presente Articulo

Articulo 34.- Faltas Graves

Son faltas graves de las OPDF’s y de las personas naturales y
juridicas relacionadas con las mismas, las que en adelante se detallan,
y a las cuales corresponde aplicar una o mis de las sanciones o
medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

b) Multaalainstitucién entre 10,01%y 50% de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF;

c) Multaentre 1.01% y 2.5% de la multa méxima establecida en
el Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las Organizaciones Privadas

de Desarrollo que se dedican a Actividades Financieras
(OPDF’s);

d) Ordenarlaremocion deﬁhiﬁva de pleno derecho de los micmbros
del Consejo de Administracién o Junta Directiva, asi como de
funcionarios;

. €) Orden para restituir valom percibidos indebidamente o pérdidas
ocasionadas; y,

"f) Prohibicién para realizar determinadas actividades, operaciones
o servicios, de manera temporal 0 permanente.
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— Infraccién

Sancién por Aplicar

. Nombrar en

cargos ejecutivos o de
Administracion en la OPDF, a conyugues y
parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los
miembros de |a Junta Directiva.

- Aplicacion de los literales b) y d)

. Aplicar una tasa de interés sobre sus

operaciones de préstamos mayor a la tasa de
interés maxima prevaleciente en el sistema
bancario nacional més tres (3) puntos
adicionales.

- Aplicacion de los literales b), e) y f)

. Incumplimiento a las normas de clasificacion de

cartera crediticia.

- Aplicacién del literal b)

._Que se adulteren los estados financieros.

- Aplicacién del literal b)

. Incumplir lo establecido en el- Reglamento de

Activos Eventuales y Articulo 49 de la Ley del
Sistema Financiero, exceptuando la infraccion
mencionada en el Articulo 20, numeral 14 del
presente Reglamento.

- Aplicacion del literal b)

. No informar las tasas de interés al publico,

mediante los canales comespondientes y
dentro de los plazos legaimente establecidos.

- Aplicacion de los literales a) y/o b)

. No informar las tarifas y comisiones que

apliquen y cobren por sus productos y servicios
al  plblico mediante los  canales
correspondientes y dentro de los plazos
legalmente establecidos.

- Aplicacion del literal b)

. Nombrar consejeros, directores, gerentes, o

quien haga sus veces, que no rednan los
requisitos establecidos en el Articulo 21 de ia
Ley de las OPDF'S o que estén comprendidos
dentro de los impedimentos descritos en el
Articulo 22 de su Reglamento.

- Aplicacién de los literales b) y d)

. Modificar la Escritura Publica de Constitucion y

Estatutos Sociales, sin la previa autorizacién
que establece la Ley y Reglamento .de
OPDF'S.

- Aplicacion del literal b)

10.

Realizar las  operaciones  prohibidas
sefialadas en los numerales 1), 2), 3) y 4) del
_Articulo 45 de la Ley de las OPDF's.

- Aplicacion del literal b)

1.

Incumplir las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Gobiemo Corporativo, en lo
conducente.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

12.

Las infracciones estipuladas en el Articulo
94, numeral 3) literales a), ), e), f), h) e i) de
la LSF.

- Aplicacién de los literales b) y d)

13.

Incumplimiento a fo dispuesto en el Articulo
164 de la LSF.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)
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4. Exceder el limite de obtencién de
préstamos a que hace referencia el
“Yumdsal 2) del Articulo 38 de la Ley de
OPDF'’s. ’

- Aplicacién del literal b)

15. Incumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley Contra el Delito de
Lavado de Activos y la Ley sobre el
Financiamiento al Terrorismo Yy la
normativa prudencial correspondiente.

~ Multa de diez (10) a cien (100) salarios
minimos mensuales mas altos de la zona
donde se cometi6 la infracciéon

16. Negar al deudor o aval el acceso a su
informacion crediticia.

- Aplicacion del literal a)

17. No atender las solicitudes sobre
rectificacion, modificacion o cancelacion
de datos presentadas por el deudor o
aval, en el plazo fijado en las'Normas de
Central de Informacién Crediticia
Administrada por la Comisién.

- Aplicacion delditeral a)

18. Incumplimientos en la observancia a la
Norma para el Registro, Contratacion, y
Alcance del Trabajo de los Auditores
Externos para las Instituciones
Supervisadas. )

- Aplicacion de los literales a) y/o b)

19. Incumplimiento a las Normas para
Regular la Administracion de  las
Tecnologias  de Informacion y
Comunicaciones en las Instituciones del
Sistema  Financiero, emitidas por la
Comisién, en lo conducente.

- Aplicacién del literal b)

20. Incumplir las Resoluciones emitidas por
la Comision, asi como no observar las
recomendaciones y directrices derivadas
de los reportes de examen, y ofros
estudios técnicos emitidos por la
Comisién.

- Aplicacion de los literales a) y/o c)

24, Otras faltas o infracciones que se
cometan a las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativa prudenciai
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria.

- Aplicacion.de una o mas de las sanciones
sefialadas en los literales del presente
Articulo

Articulo 35.- Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves de las OPDF ‘s y de las personas naturales
y juridicas relacionadas con las mismas, las que adelante se
detallan, y a las cuales corresponde aplicar una o més de las
sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacién con publicacién;

b) Multaalainstitucién entre 50.01% y 100%, de la multa maxi-
ma establecida enla LSF;

€) Multa entre 2.5% y 5%, de la multa maxima establecida en el
Articulo 95 de 1a LSF, alas personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las Organizaciones

Privadas de Desarrollo que se dedican a Actividades
Financieras (OPDF’s);

d) Orden de remoci6n definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracién o Junta Directiva,
asi como de funcionarios;

€) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas;y,

f) Prohibici6n para realizar determinadas actividades, opera-
ciones o servicios de manera temporal 0 permanente.

B. IEX



e 3

Sceeidn B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 13 DE ABRIL DEL 2012

No. 32,795

Infraccién

Sancién por Aplicar

1. Distribuir excedentes entre los asociados.

Aplicacion de los literales b) y ¢)

2. Incumplimiento a las Normas para la

Aplicacion del literal b)

..gog%&.l' cion de Reservas Monetarias Liquidas.
3. Ejeclttar operaciones de fusidn o conversion,
sin contar con la autorizacién de la Comisién.

Aplicacién de los literales a), b) y ¢)

4. Revelar o divulgar informacién de caracter
confidencial relacionada con la institucion, o
aprovecharse de Jla misma para fines
personales, a excepcion de lo permitido por la
Ley del OPDF's.

Aplicacién de los literales c) y d)

5. Quien contravenga lo dispuesto en el Articulo
33 de la LSF referente a los conflictos de
interés que pueden suscitarse en las sesiones

Aplicacion de los literales ¢) y d)

informacién inexacta, incompleta o errénea.

del Consejo de Administracion o Junta
Directiva.

6. Suministrar a la Central de Informacién [ - Aplicacién del literal' a)
Crediticia administrada por la Comisién

7. Hacer uso o manejo indebido de la informacion
crediticia contenida en la base de datos de la
CiC.

Aplicacién det literal a)

8. Negar la rectificacién, modificacién o
cancelacion de la informacién crediticia del
deudor o aval, luego que su reclamacién sea
procedente de acuerdo con lo dispuesto en las
Normas de Central de Informacién Crediticia
Administrada por la Comisién.

Aplicacion del literal a)

9. Realizar la consulta a la CIC y las Centrales
de Riesgo Privadas sin la respectiva
autorizacién del deudor o aval,

Aplicacién del Titeral a)

10. Impedir, negar u obstaculizar el acceso al
personal de la Comisiébn para efectuar las
inspecciones que ésta determine, asi como,
no proporcionar la informacién necesaria para
llevar a cabo las inspecciones que se
ejecuten, en el plazo establecido, de
conformidad con las evidencias que
demuestren los requerimientos efectuados y
la no atencién de los mismos, o para
cualquier otro procedimiento de control, y
demas disposiciones contenidas en el
Articulo 26 de la Ley de la Comisién.

- Aplicacion de los literales b) y d)

11. Otras faltas o infracciones que se cometan a

las disposiciones legales, regtamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
los numerales precedentes y que a criterio de
ia Comisién, sean clasificables dentro de esta
categor(a.

- Aplicaclon de una o mas de las sanciones
seflaladas en los literales del presente Articulo

Capitulo VIII
De las Sanciones a ser aplicadas a las Sociedades
Emisoras, Procesadoras y Comercializadoras de Tarjetas
de Crédito y demas Instituciones'Supervi;adas
autorizadas para emitir Tarjetas de Crédito ya las
personas naturales y juridicas relacionadas con dichas
sociedades »

Articulo 36.- Faltas Leves

Son faltas leves de las sociedades emisoras, procesadoras y
comercializadoras de tarjetas de crédito y demds instituciones
supervisadas autorizadas para emitir tarjetas de crédito ydelas

personas naturales y juridicas relacionadas con dichas sociedades,
las que adelante se detallan, alas cuales corresponde aplicar una
om4s delas siguientes sanciones: '

a) Amonestacion sin publicacién;

b) Multa a lainstitucién entre 1% y 10%, de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF; ,

¢) Multaentre0.1%y 1%, de la multa maxima establecida en el
Articulo 95 de la LSF a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las sociedades emisoras,
procesadoras, comercializadoras y demés instituciones
supervisadas autorizadas para emitir tarjetas crédito.

B. TN
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Infraccién

Sancién por Aplicar

1. . Alrae0 en la presentacién de la informacién
perdllica u ocasional que le hubiere
solicitado la Comision dentro de los plazos
establecidos en la Ley y Reglamento de
Tarjetas de Crédito. La informacion remitida
en forma incorrecta, ya sea con errores u
omisiones, se considerard como no recibida.

- Multa de L2,000.00 por cada dfa de retraso

2. No publicar por los medios correspondientes
y dentro del plazo establecido, las tasas de
interés anualizadas aplicadas por las
sociedades emisoras en el mes anterior en
sus diferentes tarjetas de crédito.

- Multa de L2,000.00 por cada dia de retraso

3. No remitir el Estado de Cuenta al tarjeta-
habients, o bien remitilo sin detallar la
informacion minima requerida en el Articulo
23 del Reglamento de la Ley de Tarjetas de
Crédito.

- - Aplicacién del literal a)

2. No comunicar al aval de un tarjeta-habiente el

estado de mora en que haya incurrido el

. mismo, en la forma y plazo sefialado en el
Articuio 39 de la Ley de Tarjetas de Crédito.

- Aplicacién del literal &)

5. incumplimiento a lo dispuesto en el Articulo
32 de la Ley de Tarjetas de Crédito.

- Aplicacion del literal a)

8. No llevar un registro de avisos de pérdida,
extravio, robo o destruccién de la tarjeta de
crédito, asi como no proveerle al notificante
un numero de registro que identifique el

aviso, dentro del plazo sefalado en el

Articulo 44 del Reglamento de Ley de
Tarjetas de Crédito.

- Aplicacién del literal b)

7. Incumplir con Io dispuesto en el Articulo 41
de la Ley de Tarjetas de Crédito.

- Aplicacién del literal a)

8. Cuando no se proceda a la desafiliacion de
los comercios afiliados, al haber sido
ordenado por la Comisién, mediante
Resolucion en firme, o bien cuando afilie a
un comercio que haya sido desafiliado dentro
del plazo sefialado en el Articulo 44 de la Ley
de Tarjetas de Crédito.

- 1L100,000.00

9. Incumplimiento a lo dispuesto en el Articulo
47 del Reglamento de la Ley de Tarjetas de
Crédito.

- Aplicacién del literal a)

10. No mantener los expedientes completos y

actualizados de sus tarjeta-habientes, de’

conformidad con las disposiciones contenidas
en el Reglamento de la Ley de Tarjetas de
Crédito y normas vigentes aprobadas por la
Comision.

- Expedientes incompletos equivalentes al 5% de
la muestra revisada, multa igual al 1% de la
sancion establecida en el literal b)

- Expedientes incompletos equivaientes entre el
6% y el 25% de la muestra revisada, multa igual
al 5% de la sancién establecida en el literal b)

- Expedientes incompletos equivalentes a més
del 25% de la muestra revisada, multa igual al
10% de la sancion establecida en el literal b)

11. Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
los numerales precedentes y que a criterio de
la Comisién, sean clasificables dentro de esta
categoria.

- Aplicacién de una o més de las sanciones
sefaladas en los literales del presente Articulo.

No. 32,795
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Articulo 37.- Faltas Graves

Son faltas graves de las sociedades cmisoras, procesadoras y
comercializadoras de tarjgtas de crédito y demas instituciones
supervisadas autoﬁfﬁdé?'ﬁara emitir tarjetas de crédito y de las
personas naturales y juridicas relacionadas con dichas sociedades,
'las que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o més de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

b) Multaa lainstitucién entre 10.01%y 50%, de la multa méxima
establecida en el Articulo 95 dela LSF;

¢) Multaentre 1.01%y 2.5%, de la multa méxima establecida
enel Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las sociedades emisoras,

procesadoras, comercializadoras y demas instituciones
supervisadas autorizadas a emitir tarjetas crédito;

d) Ordenar la remocién definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva,
asi como funcionarios;

) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas;

f) Prohibicién para realizar determinadas actividades, opera-
ciones o servicios, de manera tempora!l o permanente; y,

g) Multade diez (10) a cien (100) salarios minimos mensuales
mas altos de la zona donde se cometi6 la infraccion, segin la
gravedad de la misma.

Infraccion

Sancién por Aplicar

1. Cuando las sociedades emisoras gle tarjetas de
_crédito suscriban contratos no autorizados por
la CNBS, o bien realicen modificaciones al
mismo, sin autorizacién previa de la Comisién.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

2. Incumplir con la disposicién de no incluir en los
contratos suscritos de los emisores con los
afiliados comerciales, la clausula mediante la
cual se exige la identificacién del tarjeta-
habiente en el uso de tarjeta de crédito.

- Aplicacion del literal b)

3. Cobrar a los tarjeta-habientes cargos por
servicios diferentes al pago de membresia
anual, - cobertura de deuda y comisién por
retiros en efectivo, excepto cuando los mismos
hayan sido aceptados expresamente por el
tarjeta-habiente y que se incluyan en el formato
de contrato aprobado por la CNBS.

- Aplicacién de los literales b) y @)

4. Incumplimiento a lo establecido en el Articulo
73 del Capitulo Unico denominado “De la
Gobernabilidad Corporativa” de la LSF y del
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido
por la Comision.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

5. No notificar al tarjeta-habiente cualquier
modificacién al contrato que haya sido
previamente aprobado por la CNBS.

- Aplicacion del literal a)

6. No suspender el crédito del tarjeta-habiente a
pattir de los sesenta (60) dias de mora.

- Aplicacién del literal b)

i 7. Realizar cobros al aval en exceso de lo
establecido en el Articulo 39 de la Ley de
Tarjeta de Crédito.

- Aplicacion del literal b)

8. Establecer penalidades cancelacion

anticipada del contrato.

por

= Aplicacién de los literales a) y/o @)

9. Incumplir las Resoluciones emitidas por la
Comisién, asi como no observar las
recomendaciones y directrices derivadas de los
reportes de examen, y otros estudios técnicos
emitidos por la Comisidn.

- Aplicacion de los literales a) y/o c)

10. Incumplimiento a-las disposiciones contenidas
en la Ley Contra el Delito de Lavado de Activos
y la Ley sobre el Financiamiento al Terrorismo
y la normativa prudencial correspondiente.

- Aplicacién del literal g)

11. Ofras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
los numerales precedentes y que a criterio de
la Comision, sean clasificables dentro de esta
categoria.

- Aplicacién de una o mas de las sanciones
sefialadas en los literales del presente Articulo

B. IEA



e 8

Seccion B Avisos Legales

| La Gaceta B

Articulo 38.- Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves de las sociedades emisoras, procesadoras
y comercializadoras de tarjetas de crédito y dems instituciones
supervisadas autotizatis para emitir tarjetas de crédito y de las
personas naturales y juridicas relacionadas con dichas sociedades,
las que adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o mas de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

b) Multaalainstitucion entre 50.01% Yy 100%, de la multa maxima
establecida en la LSF; )

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 13 DE ABRIL DEL 2012 No. 32,795

¢) Multaentre 2.5% y 5%, de la multa méxima establecida en el
Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las sociedades emisoras,
procesadoras, comercializadoras y demds instituciones
supervisadas autorizadas para emitir tarjetas crédito;

d) Orden de remocién definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva,
asi como de funcionarios; y,

€) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas.

Infraccién

Sanclén por Aplicar

. Aplicar incorrectamente la férmula de

céalculo de los intereses establecida en el
Reglamento de la Ley de Tarjetas de

_Crédito, o bien utilizar otro método de
. cdlculo, dando como resultado cobros

excesivos.

- Aplicacién de los literales a), b) y e)

. Transferir acciones con derecho a voto sin

autorizacion de la Comisién, cuando se
transfiera un porcentaje igual o superior al
diez por ciento (10%) del capital social de
la institucién, o bien cuando siendo las
acciones transferidas un porcentaje menor
del diez por ciento (10%) del capital, dicha
transferencia pueda implicar un cambio de
control en la institucion.

- - Aplicacién de los literales b) y ¢)

. Incumplimiento a lo dispuesto en los

Articulos 37 de la Ley de Tarjetas de
Crédito y 33 de su Reglamento.

- Aplicacion del literal b)

Imponer a los tarjeta-habientes y a sus
garantes la obligacion de suscribir
documentos donde no se especifique el
monto liquido de la obligacién real o con
valores sin llenar (espacios en blanco).

- Aplicacion del literal b)

. Impedir, negar u obstaculizar el acceso al

personal de la Comisién para efectuar las
inspecciones que ésta determine, asi
como, no proporcionar la informacion
necesaria para llevar a cabo las
inspecciones que se ejecuten, dentro del
plazo establecido, de conformidad con las
evidencias que demuestren los
requerimientos efectuados y la no atencién
de los mismos, o para cualquier otro
procedimiento de control, y demds
disposiciones contenidas en el Articulo 26
de la Ley de la Comisién.

- Aplicacién de los literales b) y d)

. Otras faltas o infracciones que se cometan

a las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria. i

- Aplicacion de una o mas de las sanciones
sefialadas en los literales del presente
Articulo

B. IEA
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REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 13 DE ABRIL DEL 2012

No. 32,795

Capftulo IX
De las Sanciones a ser aplicadas a las Casas de Cambio y
a las personiShatasales y juridicas relacionadas con las
mismas

Articulo 39.- Infracciones Leves
Son faltas leves de las casas de cambio y de las personas naturales
y juridicas relacionadas con las mismas, las que adelante se

detallan, a las cuales corresponde aplicar una o mas de las

siguientes sanciones:

a) Multa a la institucion entre el 0.01% y el 15% del capital
pagado de la institucion infractora.

Infraccléon

Sancién por Aplicar

1. Atraso en la presentacion de la
informacién periddica u ocasional que le
hubiere solicitado la Comisién y el BCH
dentro de los plazos establecidos. La
informacién remitida en forma incorrecta,
ya sea con errores U omisiones, se
considerara como no recibida.

- Muita de L2,000.00 por cada dia de retraso

2. No enviar el estado de cuenta mensual
del Banco del Exterior donde mantiens
depésitos.

~Apiicacion del fiteral a)

3. No contar con rétulo en la parte exterior
de la oficina fisica, asl como no exhibir
autorizacién de operacién emitida por
BCH y los precios de compra y venta de
divisas.

- Aplicacién del literal a)

4. No entregar a sus clientes comprobantes
de la transaccion o que dichos
comprobantes no cuentan con los
requisitos sefalados en el Reglamento
de la Ley de Casas de Cambio.

- Aplicacion del literaf a)

5. Publicar estados financieros auditados
incompletos, fuera del plazo legal
establecido, o cuando la publicacién no
se haga en los medios y nimero de
veces legalmente exigidos. )

- Aplicacién del literal a)

6. Otras faltas o infracciones que se
cometan a las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a -criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria.

- Aplicacidn del literal a)

Articulo 40.- Infracciones Graves

Son faltas graves de las casas de cambio y de las personas naturales
v juridicas relacionadas con las mismas, las que en adelante se
detallan, y a las cuales corresponde aplicar una o més de las
sanciones siguientes:

.a) Multaa la institucion entre el 15.01% y 30.00% del capital
pagado de la institucién infractora; y,

b) Multa de diez (10) a cien (100) salarios minimos mensuales
mas altos de la zona donde se cometi¢ la infraccion, segiin la
gravedad de la misma.
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Infraccién Sancién por Aplicar

1. Réaji@r actividades  adicionales y/o Aplicacién del literal a)
“Aistiktets a su finalidad social. :

2. Que se adulteren los estados financieros. - Aplicacién del literal a)

3. Incumplir las disposiciones establecidas Aplicacion del literal a)
en el Reglamento de  Gobierno
Corporativo, en lo conducente.

4. Incumplimiento a las disposiciones | - Aplicacion del literal b)
contenidas en la Ley Contra el Delito de
Lavado de Activos y la Ley sobre el
Financiamiento al Terrorismo y la
normativa prudencial correspondiente.

5. Incumplir las Resoluciones emitidas por la
Comisién, asl como no observar las
recomendaciones y directrices derivadas
de los reportes de examen, y otros
ostudios técnicos emitidos por la
Comision.

6. No observar las disposiciones contenidas | - Aplicacién del literal a)
en el Regiamento para la Negociacién en
el Mercado Organizado de Divisas emitido

Aplicacidn del literal a)

por el BCH.
7. Otras faltas o infracciones que se cometan | - Aplicacién de una o mas de las sefialadas
a las disposiciones legales, en los literales del presente Articulo

reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de Ila
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria. '

Articulo 41.- Infracciones Muy Graves b) Multa de hasta por dos (2) veces el valor de la transaccion
Son faltas muy graves de las casas de cambio y de las personas dolosa a los miembros de la Junta Directiva, Consejos de
naturales y juridicas relacionadas con las mismas, las que en Administracién o Funcionarios de las Casas de Cambio que
adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar una o més participen en la accién u omisién de acciones.

de las sanciones siguientes:
a) Multa a lainstitucion entre €] 30.01% y 50.00% del capital
pagado de la institucién infractora; y,

Infraccién Sanclién por Aplicar

1. No cumplir con el requisito de capital | - Aplicacién literal a)
minimo establecido por la Ley de Casas
de Cambio.

2. Impedir, negar u obstaculizar el acceso al | - Aplicacién literal a)
personal de la Comisién para efectuar las
inspegciones que ésta determine, asi
como, no proporcionar la informacién
necesaria para llevar a cabo las
inspecciones que se ejecuten, dentro del
plazo establecido, de conformidad con las
evidencias que demuestren los
requerimientos efectuados y la no atencién
de los mismos, y demés disposiciones
contenidas en el Articulo 26 de la Ley de

la Comisién.

3. Otras faitas o infracciones que se cometan | - Aplicaciéon de una o méas de sanciones
a las disposiciones legales, sefaladas , en los literales del presente
reglamentarias, y normativa prudencial Articulo

vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria.
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Capitulo X

De las Sancion®es-a §8faplicadas a los Almacenes
Generales de Depdsitos y a las personas naturales y
' juridicas relacionadas con los mismos

Articulo 42.- Infracciones Leves

Son faltas leves de los almacenes generales de depoésitos y de las
personas naturales y juridicas relacionadas con los mismos, las
que adelante se detallan, a las cuales corresponde aplicaruna o
mas de las siguientes sanciones: .

a) Amonestacion sin publicacion;

b) Multa a la institucién entre 1% y 10% de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF: Y,

¢) Multaentre 0.1% Yy 1% de la multa méxima establecida en el
Articulo 95 de la LSF, a las Personas naturales o juridieas
relacionadas con las actividades de los Almacenes Generales
de Depésito.

Infraccién

Sancién por Aplicar

1. Atraso en la presentacién de Ila
informacién periédica u ocasional que le
hubiere solicitado la Comisién dentro de
los plazos establecidos. La informacion
remitida en forma incorrecta, ya sea con
errores u omisiones, se considerard como
no recibida.

- Multa de L 2,000.00 por cada dia de retraso

2. No emitir el correspondiente certificado de
depdsito, por la mercaderia que ingrese a
la custodia del Almacén.

- Aplicacién del literal a)

3. Cuando las pélizas endosadas del
Almacén no cuenten con la informacién
requerida.

- Aplicacion del literal a)

4. Cuando las tarifas que apliquen los
Almacenes por sus servicios, no sean
comunicadas a la Comisién.

- Aplicacién del literal a)

"

5. No publicar los estados financieros

auditados.

- Multa de L 2,000.00 por cada dfa de retraso

6. Otras faltas o infracciones que se cometan
a las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de Ia
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria.

- Aplicacién de una o mas- de las sanciones
sefialadas en los literales del presente
Articulo

Articulo 43.- Faltas Graves

Son faltas graves de los almacenes generales de depbsitos y de
las personas naturales y juridicas relacionadas con los mismos,
las que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o mas de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

b) Multaa la institucion entre 10.01% y 50% de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF;

¢) Multaentre 1.01% y 2.5% de la multa méxima establecida en
el Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de los Almacenes Generales
de Depésito;

d) Ordenar la remocién definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracién o Junta Directiva,
asi como de funcionarios;

e) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o
pérdidas ocasionadas;

f) Prohibicién para realizar determinadas actividades, opera-
ciones o servicios, de manera temporal o permanente;y,

g) Multa de diez (10) a cien (100) salarios minimos mensuales

mds altos de la zona donde se cometié la infraccién, segiin la
gravedad de la misma,

T 2o |



[t 3

Seccion B Avisos Tegides
REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 13 DE ABRIL DEL 2012 No. 32,795
Infraceolén Sancién por Aplicar
1. Expedicién de certificados de depdsitos y - Apli i6n de los lit: ies b) y c)
bonos de prenda cuyo valor total exceda S0
;QOQQ | capital pagado més las reservas de
> it
2. Realizar operaciones no contempiadas por el =~ Apli idn de los Iit ] b)yc)
Regiamento de los Almacenes Generales de
Depdsito, sin autorizacién previa de la
|__Comision,
3. Tomar en arrendamiento ir iones sin Ia - Ap 6n de los lit; [} b)yec)

autorizacion respectiva.

4. Tomar en arrendamiento o en habilitacion
locales ajencs sin la autorizacién: que
corresponda.

- Aplicacién de los literales b) y c)

5. Cuando el Almacén no cuente con pdlizas de
seguros endosadas a su favor por mercaderia
no cubierta por la poliza contratada,

- Apli ién de los I les b) y ¢)

6. No contar con expediente por la venta directa
de mercaderias o productos.

- Aplicacién del literal b)

7. incumplimiento a las disposiciones contenidas
en la Ley Contra el Delito de Lavada de Activos
y la Ley sobre el Financiamiento al Terrorismo
y la normativa prudenciai correspondiente.

- Aplicacién del literal g)

8. Incumplir las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Gobierno Corporativo, en lo
conducente.

Aplicacién de los literales a) y/o b)

9. -Incumplir las Resoluciones emitidas por la
Comision, asf como no observar las
recomendaciones y directrices derivadas de los
reportes de examen, y otros estudios técnicos

emitidos por la Comisidn.

Aplicacién del literal a)

10. Incumplimiento a las Normas para Regular Ia
Administracién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones en las
instituciones de! Sistema Financiero, emitidas

por la Comisién.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

11. Otras faitas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en
ios numerales precedentes y que a criterio de
ta Comision, sean clasificables dentro de esta

L categoria.

- Aplicacidn de una © mds de las sanciones
sefialadas en ios literales en el presente
Articulo

Artficulo 44.- Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves de los almacenes generales de depdsitos y
de las personas naturales y juridicas relacionadas con los mismos,
las que adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar una
© mas de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacién;

b) Multaa la institucion entre 50.01% y 100% de la multa méxima
establecida en la LSF;

¢) Multaentre 2.5% y 5% de la multa maxima establecida en-el
Articulo 95 de Ia LSF, a las personas naturales y juridicas
relacionadas a los Almacenes Generales de Dep6sito;

d) Orden de remocion definitiva de pleno derecho de los miembros
del Consejo de Administracién o Junta Directiva, asi como de
funcionarios;

€) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o pérdidas
ocasionadas; y, :

f) Prohibicion para realizar determinadas actividades, operaciones
o servicios de manera temporal o0 permanente.

Infraccién

Sancidén por Aplicar

1. No cumplir con el requisito de capital
minimo establecido por el Reglamento de
los Almacenes Generales de Depdsito y
de los Depdsitos de Aduana Privados de

Excepcion.

- Aplicacién del literai b)

2. No contar con una pdiiza para la cobertura
de los riesgos de las mercancias
aimacenadas.

- Aplicacién del literal b)

3. Impedir, negar u obstaculizar el acceso al
personal de la Comisién para efectuar las
inspecciones que ésta determine, asf
como, no proporcionar la informaciéon
necesaria para llevar a cabo las
inspecciones que se ejecuten, dentro del
plazo estabiecido, de conformidad con las
evidencias que demuestren los
requerimientos efectuados y la no atencién
de los mismos, y demas disposiciones
contenidas en el Articulo 26 de la Léy de

la Comision.

a las disposiciones I I

4. Otras faltas o infracciones que se comatan

"~ "Apiicacién de uno ¢ mas de las sanciones

- Aplicaciéon de ios literales b) y @)

sefaladas en el presente Articulo

reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean apiicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de Ila
Comisién, sean clasificables dentro de

esta categoria.
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REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 13 DE ABRIL DEL 2012

-No. 32,795

Capitulo X1

De las Sanciones a ser aplicadas a las Centrales de
Rlesgo Privadas ya lag gersonas naturales y juridicas
relacionad®$ con las mismas

Artjculo 45.- Faltas Leves '

Son faltas leves de las centrales de ricsgo privadas yde las personas
naturales y juridicas relacionadas con las mismas, las que adelante
se detallan, a las cuales corresponde aplicar una o mas de las
siguientes sanciones:

a) Amonestacion sin publicacion;

establecida en el Articulo 95 de la LSF; y,

b) Multaa la instituci6n entre 1% y 10% de la multa maxima_

¢) Multaentre 0.1% y 1% de la multa maxima establecida en el

Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las Centrales de Riesgo

Privadas.

Infraccién

Sancion por Aplicar

1. Atraso en la presentacion de la
informacion periddica u ocasional que le
hubiere solicitado la Comisién dentro de
los plazos establecidos. La informacién
remitida en forma incorrecta, ya sea con
errores u omisiones, se considerara como
no recibida.

- Multa de L 2,000.00 por cada dia de retraso

. Otras faltas o infracciones que se cometan
a las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria.

- Aplicacién de una o mas de las sancnones

sefaladas en el presente Articulo

Articulo 46.- Faltas Graves

Son faltas graves de las centrales de riesgo privadas y de las
personas naturales y juridicas relacionadas con las mismas, las
que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o mds de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

b) Multaalainstitucion entre 10.01% y 50% de la multa méaxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF;

¢) Multaentre 1.01% y 2.5% de la multa maxima establecida en
¢l Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas

relacionadas con las actividades de las Centrales de Riesgo

Privadas;

d) Ordenar la remocién definitiva de pleno derecho de los

miembros del Consejo de Administracién o Junta Directiva,

asf como de funcionarios;

pérdidas ocasionadas; v,

€) Orden para restituir valores percibidos indebidamente o

f) Prohibici6n para realizar determinadas actividades, opera-

ciones o servicios, de manera temporal o permanente.

Infraccién

Sancién por Aplicar

la informacién crediticia al titular de la misma.

1. Cuando el Buro se niegue a facilitar acceso a

Aplicacién del literal b)

. Cuando un Buro deniegue una solicitud de
revision o de rectificacion de la informacién
crediticia al titular.

Aplicacion del literal b)

recomendaciones y directrices derivadas de los
reportes de examen, y otros estudios técnicos
emitidos por la Comisién.

3. Incumplir las disposiciones establecidas en el | - Aplicacién de los literales a) y/o b)
Reglamento de Gobierno Corporativo, en lo
conducente.

4. Incumplir las Resoluciones emitidas por la | - Aplicacién de los literales a)yloc)
Comisién, asi como no observar las .

. Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a criterio de la
Comision, sean clasificables dentro de esta

categoria.

Aplicacién de una o méas de las sanciones
sefialadas en los literales del presente Articulo

B. IBN
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Articulo 47.- Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves de las centrales de riesgo privadas y de las
personas naturalesy.jur{@as relacionadas con las mismas, las
que adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar una o
mas de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

b) Multaala institucion entre 50.01%y 100% de lamulta méxima
establecida en la LSF;

¢) Multaentre 2.5% y 5% de la multa maxima establecidacn el
Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas

Privadas;y,

. relacionadas con las actividades de las Centrales de Riesgo

d) Orden de remocién definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva,

asi como, de funcionarios.

infraccién

Sancion por Aplicar

. Realice una transaccién sobre las bases de

datos, ‘en violacién ' del Articulo 29 del
Reglamento para la Autorizacién y
Funcionamiento de las Centrales de Riesgo
Privadas.

Muilta de L 2,000.00 por cada dia de retraso; y/o
Aplicacion del iiteral b)

Solicite y proporcione informacién distinta a la
autorizada conforme lo  establece el
Reglamento  para la  Autorizacion y
Funcionamiento de las Centrales de Riesgo
Privadas.

Aplicacion del literal b)

Realice actividades distintas a la de su finalidad
social.

Aplicacién’de los literales a) y b)

Negarse a modificar o a cancelar la informacién
de un titular, luego de que éste haya obtenido
un pronunciamiento a favor conforme el
procedimiento establecido en el Capitulo VIi del
Reglamento para la Autorizacién y
Funcionamiento de las Centrales de Rlesgo
Privadas.

Aplicacién de los literales a) y b)

Altere, modifique o elimine reiteradamente
algun registro de su base de datos, salvo los
supuestos previstos en el Reglamento para la
Autorizacién y Funcionamiento de las Centrales
de Riesgo Privadas.

Aplicacién del literal b)

Haga uso o manejo indebido de la informacién,
entendiéndose como tal, cualquier acto u
omisién que cause dafo al titular de la
informacién; asi como, cualquier accién que se
traduzca en beneficio patrimonial a favor de los
funcionarios y empleados del buré o de éste
ultimo.

Aplicacién del literal b)

Se niegue a proporcionar
documentos a la Comisidn.

informacién y

Aplicacién del literal b)

impedir, negar u obstaculizar el acceso al
personal de la Comisién para efectuar las
inspecciones que ésta determine, asi como, no
proporcionar la informacién necesaria para
llevar a cabo las inspecciones que se ejecuten,
dentro del plazo establecido, de conformidad
con las evidencias que demuestren los
requerimientos efectuados y la no atencion de
los mismos, o para cualquier otro
procedimiento  de control, y demas
disposiciones contenidas en el Articulo 26 de ta
Ley de la Comision.

Aplicacion de los literales b) y d)

Incumplimiento a las Normas para Regular la
Administracién de las Tecnologlas de
informacién y Comunicaciones en las
Instituciones del Sistema Financiero, emitidas
por la Comisién, en lo conducente. -

Aplicacién del literal b)

10.

Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a ctiterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de esta
categoria. )

Aplicacién de una o méas sanciones seilaladas
en los literales del presente Articulo
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Capitulo XII a) Amonestacion sin publicacién;
De las Sancienes;gger aplicadas a las Sociedades L )
- Remesadoras de Dinero y a las personas naturales y b) Multa a la institucién entre 1% y 10% de la multa méxima
juridicas relacionadas con las mismas : establecida en el Articulo 95 de la LSF; y,

¢) Multaentre 0.1% y 1% de la multa méxima establecida en el
Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las Sociedades
Remesadoras de Dinero.

Articulo 48.- Faltas Leves

Son faltas leves de las sociedades remesadoras de dinero ydelas
personas naturales y juridicas relacionadas con las mismas, las
que adelante se detallan, a las cuales corresponde aplicar una o
mds de las siguientes sanciones:

Infraccién Sancién por Aplicar

1. Atraso en la presentacién de la informacion Multa de L 2,000.00 por cada dia de retraso
periddica u ocasional que le hubiere solicitado
la Comisidn dentro de los plazos establecidos
en el Reglamento para la Autorizacién y
Funcionamiento de Sociedades Remesadoras
de Dinero. La informacién remitida en forma
incorrecta, ya sea con errores u omisiones, se
considerarg como no recibida.

2. No remitir la CNBS copia de los contratos
suscritos y las licencias de sociedades
remesadoras extranjeras con las cuales
realizan operaciones de transferencia de
remesas.

3. No conservar fisica o digitalmente, por un | - Aplicacion del literal a)
periodo de cinco (5) afios contados a partir de
la finalizacion de la transaccién, los
documentos que acrediten las operaciones. N .

4. No publicar en un lugar visible dentro de la | - Aplicacién del literal a)
entidad, la comisién por servicios que cobran
conjuntamente con la informacién sobre la tasa
diaria de tipo de cambio oficial de compra y
venta de divisas establecida por el BCH.

5. No publicar sus estados financieros auditados. -_Multa de L 2,000.00 por cada dia de retraso

6. No comunicar.a la Comisién en el plazo y forma | - Aplicacién del literal a) -
debida la lista total de agentes a que se refiere
el Reglamento para la Autorizacion y
Funcionamiento de Sociedades Remesadoras
de Dinero.

7. Cuando las operaciones realizadas por las
Sociedades Remesadora de Dinero no consten
en el formulario correspondiente o que el
mismo no cuentan con los requisitos
seflalados en el Reglamento para la
Autorizacion y Funcionamiento de Sociedades
Remesadoras de Dinero.

8. Otras faltas o infracciones que se cometan a | - Aplicacién de una o més de las sanciones

 las disposiciones legales, regiamentarias, y sefialadas en los literales del presente Articuio
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a criterio de la
Comisidn, sean clasificables dentro de esta

Aplicacién del fiteral a)

Aplicacién del literal a)

categoria.
Articulo 49.- Faltas Graves : naturales o juridicas relacionadas con las actividades de las
Son faltas graves de las sociedades remesadoras de dineroy de Sociedades Remesadoras de Dinero;

las personas naturales y juridicas relacionadas con las mismas, las
que en adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o mas de las sanciones o medidas siguientes:

d) Ordenar laremocién definitiva de pleno derecho de los
miembros del Consejo de Administracién o Junta Directiva,

a) Amonestacion con publicacion; asi como de funcionarios;

b) Multaalainstitucién entre 10.01% y 50%, de la multa €) Orden para restituir valores percibidos indebidamente y
maxima establecida en el Articulo 95 de la LSF; pérdidas ocasionadas; y,

¢) Multa entre 1.01% y 2.5%, de la multa mdxima f) Prohibicion para realizar determinadas actividades,
establecida en el Articulo 95 de la LSF, a las personas operaciones 0 servicios, de manera temporal o permanente.

Ny s |




3

Scecion B Avisos Legales

IEXETMN RErUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. b, C. 13 DE ABRIL DEL 2012 e 08

Infraccion

Sancién por Aplicar

1 No mantener la posicion de activos liquidos
““Jiaitr*de conformidad a lo establecido en el
Reglamento para la  Autorizacién vy
Funcionamiento de Sociedades Remesadoras
de Dinero.

Aplicacién de los literales a) y/o b)

2. No regularizar las deficiencias en la posicion de

en el plazo legalmente establecido.

activos liquidos determinada por la Comision

Aplicacién del literal b)

3. Suscribir  contratos con sociedades
remesadoras extranjeras, que no retinan los
requisitos minimos exigidos por el Reglamento
para la Autorizacidn y Funcionamiento de las
Sociedades Remesadoras de Dinero.

Aplicacién del literal b)

4. Cuando los agentes de Sociedades
Remesadoras de Dinero no cumplan con las
obligaciones sefialadas en el Reglamento para
la Autorizacién y Funcionamiento de las
Sociedades Remesadoras de Dinero.

Aplicacion del iiteral b)

5. Incumplir las Resoluciones emitidas por la
Comisién, asi como no : observar las
recomendaciones y directrices derivadas de los
reportes de examen, y ofros estudios técnicos
emitidos por la Comisién.

= Aplicacién de los Iitérales a)yloc)

6. Incumplir las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Gobiemo Corporatlvo en lo
conducente.

- Aplicacién de los literales a) y/o- b)

7. Incumplimiento a las Normas para Regular la
Administracion de las Tecnologias de
Informacién 'y Comunicaciones en las
Instituciones del Sistema Financiero, emitidas
por la Comisién, en lo conducente.

Aplicacion del literal b)

._Que se adulteren los estados financieros.

Aplicacién del literal a)

0|00

. Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de esta
categor(a.

Aplicacién de una o mds de las sanciones
sefialadas en los literales del presente Articulo

Articulo 50.- Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves de las sociedades remesadoras de dinero y
de las personas naturales y juridicas relacionadas con las mismas,
las que adelante se detallan, y a las cuales corresponde aplicar
una o més de las sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacién con publicacion;

b) Multaala institucién entre 50.01% y 100%, de la multa maxi-
ma establecida en la LSF;

©) Multaentre 2.5% y 5%, de la multa méxima establecida en el

Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de las Sociedadgs
Remesadoras de Dinero; y,

d) Orden de remocién definitiva de pleno derecho de los

miembros del Consejo de Administracién o Junta Directiva,
asf como de funcionarios.

B. TER
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Infraccion Sancién por Aplicar
1. Realizar actividades adicionales y/o distintas a | - Aplicacién del literal b)
~=gts finalfdad social.
2. No cumplir con el requisito de capital minimo | - Aplicacion del literal b)

establecido por el Reglamento para la
Autorizacién y  Funcionamiento de las
Sociedades Remesadoras de Dinero.

3. Realizar las conductas prohibidas sefialadasen | - Aplicacién de los literales b), ¢) y d)
el Reglamento para la Autorizacién y
Funcionamiento de las Sociedades
Remesadoras de Dinero. :

4. Impedir, negar u obstaculizar el acceso al | - Aplicacion de los literales b)y d)
personal de la Comisién para efectuar las
Inspacciones que ésta determine, asi como, no
proporcionar la informacion necesaria para
llevar a cabo las inspecciones que se ejecuten,
dentro del plazo establecido, de conformidad
con las evidencias que demuestren los
requerimientos efectuados y la no atencién de
los  mismos, o para cualquier otro

% procedimiento - de control, y demas

disposiciones contenidas en el Articulo 26 de la

i ___Ley de la Comision.

; 5. Incumplimiento a las disposiciones contenidas | - Multa de diez (10) & cien (100} salarios
& . en la Ley Contra el Delito de Lavado de Activos minimos mensuales mds altos de la zona
y la Ley sobre el Financiamiento al Terrorismo donde se cometid la infraccién, segun la
y la normativa prudencial correspondients. gravedad de la misma

4 6. Otras faltas o infracciones que se cometan a | - Aplicacién de una o mds de las sanciones
% las disposiciones legales, reglamentarias, y sefialadas en los literales del presente Articulo
& normativa prudencial vigente que le sean "
E aplicables y que no estén comprendidas en los (8

numerales precedentes y que-a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de esta
categoria.

Capitulo XTII
De las Sanciones a ser aplicadas a al Régimen de
Aportaciones Privadas (RAP) y al Banco Hondurefio para
la Produccién y 1a Vivienda (BANHPROVI) y alas personas
naturales y jurfdicas relacionadas con los mismos

a) Amonestacion sin publicacién;

b) Multa a la institucién entre 1%y 10%, de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF; y,

¢) Multaentre 0.1% y 1%, de ]a multa maxima establecida en el
Articulo 95 de la LSF, a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de los Bancos del Segundo
Piso y el Régimen de Aportaciones Privadas.

Articulo 51.- Faltas Leves .

Son faltas leves del RAP, BANHPROVI y de las personas
naturales y juridicas relacionadas con los mismos, las que adelante
se detallan, a las cuales corresponde aplicar una o més de las
siguientes sanciones:

Infraccién Sancién por Aplicar

1. Atraso en la presentacidn de la informacién | - Multa de L 2,000.00 por cada dfa de retraso
periddica u ocasional que’le hubiere solicitado ‘ o
la Comisién dentro de los plazos establecidos
en la Ley del Sistema Financiero, la Ley de ia.
Comisién Nacional de' Bancos y Seguros y su
Ley orgénica. La informacién remitida en forma
incorrecta, ya sea con errores u omisiones, se
considerard_como no recibida.

._No publicar los estados financieros auditados. - Muita de L 2,000.00 por cada dia de retraso

. Otras faltas o infracciones que se comstan a

las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a criterio de la

Comisién, sean clasificables dentro de esta’

categoria.

Aplicacién de una o mas de las sanciones
senaladas en los literales del presente Articulo

B. IR
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Articulo 52.- Faltas Graves

Son faltas graves.de] RAP, BANHPROVI y de las personas
naturales y juridicas relacionadas con los mismos, las que adelante
se detallan, y a las cuales corresponde aplicar una o mas de las
sanciones siguientes:

a) Amonestacion con publicacion;

No. 32,795

b) Multa a la institucién entre 10.01% y 50% de la multa maxima
establecida en el Articulo 95 de la LSF; y,

¢) Multaentre 1.01% y 2.5% de la multa méxima establecidaen
el Articulo 95 de 1a LSF a las personas naturales o juridicas
relacionadas con las actividades de los Bancos de Segundo
Piso y el Régimen de Aportaciones Privadas.

Sancidén por Aplicar

Infraccién
1. incumplimiento a las Normas para Regular ia
Administracién de las Tecnologlas de
Informacién y Comuricaciones en las

Instituciones del Sistema Financiero, emitidas
por la Comisién.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

recomendaciones y directrices derivadas de los
reportes de examen, y otros estudios técnicos
emitidos por la Comision.

2. Incumplir las disposiciones establecidas en el | - Aplicacién de los literales a) y/o b)
Reglamento de Gobierno Corporativo, en lo
conducents.

3. Incumplir las Resoluciones emitidas por la | - Aplicacion de los literales a) y/o c)
Comisién, asi como no observar las

Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de esta
categoria.

- Aplicacién de una o mads de las sanciones
sefaladas en los iiterales del presente Articulo-

Articulo 53.- Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves del RAP, BANHPROVI y de las personas
naturales y juridicas relacionadas con los mismos, las que adelante
se detallan, y a las cuales corresponde aplicar una o més de las
sanciones o medidas siguientes:

a) Amonestacién con publicacién;

b) Multaala institucién entre 50.01%y 100%, de la multa méxima
establecidaen laLSF;y,

¢) Multaentre 2.5%y 5.0%, de la multa méxima establecida en
el Articulo 95 de la LSF, a los directores y funcionarios de los

Bancos de Segundo Piso y del Régimen de Aportaciones
Privadas.

Infracclén

Sancién por Aplicar

. Cuando BANHPROVI realice cualquiera de las
actividades prohibidas en el Articulo 6 de su
Ley.

- Aplicacién de los litérales b) y )

Incumplimiento dei Articulo 38 de la Ley de
BANHPROVI.

- Aplicacién del literal b)

Exceder el limite para las operaciones
crediticias con el sector de microcrédito
establecido en el Articulo 3 de la Ley de
BANHPROVI.

- Aplicacién de los literales b) y c)

Impedir, negar u obstaculizar el acceso al
personal de la Comisién para efectuar las
inspecciones que ésta determine, asf como, no
proporcionar la informacién necesaria para
llevar a cabo las inspecciones que se ejecuten,
dentro del plazo establecido, de conformidad
con las evidencias que demuestren los
requerimientos efectuados y la no atencién de
los mismos, o para cualquier otro
procedimiento de control, y deméas
disposiciones contenidas en el Articulo 28 de la
Ley de la Comisién. ~

- Aplicacién de los literales b) y ¢)

. Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas .en los
numerales precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasifisables dentro de esta
categoria.

- Aplicaciéon de una.- o mas de las sanciones
sefialadas en los literales del presente Articulo
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Capitulo XIV

De las sanciones de cardcter general a ser impuestas a
. . . - ~
las instituciones supervi®adas y las personas naturales Y
juridicas relacionadas a las mismas

Articulo 54.- Faltas Leves
Son faltas leves de cardcter general a ser impuestas a las
instituciones supervisadas y de las personas naturales yjuridicas

No. 32,795

relacionadas a las mismias, las que adelante se detallan, a las cuales
corresponde aplicar una o mas de las siguientes sanciones:
) Amonestacion sin publicaci6n; y,

b) Multa pecuniaria de conformidad a la naturaleza de la
institucion, y las sanciones sefialadas en el Capitulo de este
Reglamento que correspondan.

Infraccién

Sancién por Aplicar

1. No publicar para efectos de’transparencia, en
Su pagina web, pizaras electronicas y
cualquier otro medio de difusion, la informacién
relacionada a los servicios financieros
ofrecidos, de conformidad con las normas
vigentes sobre la materia,

“Aplicacion del fiteral a)

2. Emitir estados de cuenta cuyo contenido sea
distinto a lo dispuesto en lo estabiecido en la
legislacién y normativa vigente.

Aplicacion del literal a)

3. No entregar al usuario financiero el finiquito de
sus operaciones dentro de un plazo méaximo de
diez (10) habiles, siguientes a la cancelacion
total de la obligacion.

Aplicacion de los literales a) y/o b)

4. No informar las tarifas y comisiones que
apliquen y cobren por sus productos y servicios
al  plblico medante los  canales
correspondientes y dentro de los plazos
legalmente establecidos.

Aplicacion de los literales a) y/o b)

5. Incumplir lo dispuesto en el Articulo 26 de Ia
LPAC.

Aplicacion de los literales a) y/o b)

| 6. Quien no mantenga las promociones en el
tiempo estipulado de conformidad al Articulo 28
de la LPAC.

Aplicacion del literal a)

7. Incumplir lo sefialado en el Articulo 43 de la
LPAC en lo aplicable.

Aplicacién de los literales a) y/o b)

8. Aplicar mecanismos de rescision diferentes a
los utilizados al momento de la contratacién de
los servicios financieros.

Aplicacion del literal a)

/| 9. Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y

“normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a criterio de la
Conision, sean clasificables dentro de esta
calegoria.

Aplicacion de una o mas de las sanciones
sefialadas en los literales del presente Ariculo

Articulo 55.- Faltas Graves

Son faltas graves de caricter general a ser impuestas a las
instituciones supervisadas y de las personas naturales y juridicas
relacionadas a las mismas, las que adelante se detallan, alas cuales
corresponde aplicar una o méas de las siguientes sanciones:

a) Amonestacién con publicacién; y,

b) Multa pecuniaria de conformidad a la naturaleza de la
institucién, y las sanciones sefialadas en el Capitulo de este
Reglamento que correspondan.

T 37 |
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Infraccidn

Sancién por Aplicar

pory

. Cuando_las instituciones no resuelvan en

tiehpo~g~dorma los reclamos interpuestos por
los usuarios de servicios financieros.

- Aplicacién del literal b)

No contar con un Sistema de Atencién al
Usuario Financiero de conformidad a las
disposiciones emitidas por la CNBS sobre la
materia.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

Realizar practicas calificadas como abusivas de
conformidad al marco legal y normativo vigente.

- Aplicacion de los literales a) y/o b)

. Cobrar comisiones por servicios que no hayan

sido efectivamente prestados y previamente
autorizados por los usuarios de servicios
financieros, asi como no informar sobre la base
de cdlculo de las mismas.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

. Suscribir contratos cuyo contenido difiera del

establecido en el marco normativo vigente, asi
como no comunicar al usuario financiero las
modificaciones a los mismos.

- Aplicacion del literal b)

. Realizar y/o aplicar mecanismos de cobranza

extrajudicial en contraposicién a lo establecido
en el marco legal y normativo vigente. :

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

7.

aplicable.
8.

No cumpiir con las obligaciones establecidas
en ai Articulo 19 de la LPAC, en lo que le sea

- Aplicacién de los iiterales a) y/o b)

No cumplir con lo dispuesto en el Articuio 44 de
la LPAC.

- Aplicacién de los literales a) y/o b)

9.

Otras faltas o infracciones que se cometan a
las disposiciones legales, reglamentarias, y
normativa prudencial vigente que le sean
aplicables y que no estén comprendidas en los
numerales precedentes y que a criterio de la
Comision, sean clasificables dentro de esta
categoria.

- Aplicacién de una o mas de las sanciones

sefaladas en los literales del presente Articulo

Articulo 56.- Faltas Muy Graves

Son faltas muy graves de cardcter general a ser impuestas a las
instituciones supervisadas y de las personas naturales y juridicas
relacionadas a las mismas, las que adelante se detallan, a las cuales
corresponde aplicar una o més de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion con publicacion; y,

b) Multa pecuniaria de conformidad a la naturaleza de la
institucion, y las sanciones sefialadas en el Capitulo de este

Reglamento que correspondan.,

Infraccion '

Sancién por Aplicar

. Violentar los derechos de los usuarios de

servicios financieros establecidos en el
Aticulo 9 de la LPAC, excepto los
numerales 1), 10), 11), 13) y 14), asi como
aquellos establecidos en la demds
legisiacién y marco normativo vigente.

- Aplicacion de los literales a) y b)

)

. Quienes

realicen las  actividades
prohibidas en el Articulo 20 de la LPAC,
en lo que le sea aplicable.

- Aplicacion de los literales a) y b)

. Otras faltas o infracciones que se cometan

a las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativa prudencial
vigente que le sean aplicables y que no
estén comprendidas en los numerales
precedentes y que a criterio de la
Comisién, sean clasificables dentro de
esta categoria.

Articulo

- Aplicacién de una o0 mas de las sanciones
sefaladas en los literales del presente

N 38 |
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Capitulo XV
Circunstancias Eximentes, Agravantes y Atenuantes
—
Articulo 57.- Eximentes
No hay lugar a la aplicaci6n de las sanciones, por consiguiente,
no hay responsabilidad, si el acto de la falta fue motivado por las
circunstancias eximentes siguientes:
a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cuando el aéto sea
consecuencia de eventos o situaciones ajenas al control de la
- institucién o a las personas naturales o juridicas relacionadas
con las mismas y que se produzcan sin mediar culpa o
negligencia.

b) Cumplimiento de Normas Legales: Cuando el acto de
infraccién a los ordenamientos juridicos especiales tutelados
por la Comisién, se haya realizado en cumplimiento de otra
norma legal o porque esa otra disposicién se lo autorice.

¢€) Error Numérico: Cuando la falta sea consecuencia de un

.. error numérico debidamente comprobado, toda vez que la

" valoracién de los hechos determinen que no se ha pretendido

adulterar, falsear, encubrir u ocultar las cifras verdaderas. Salvo

lo establecido en el Articulo 94 numeral 3) literal a) de la
LSF.

d) Voto en Contra: Quedaran exentos de responsabilidad las
personas naturales relacionadas con las instituciones
supervisadas, cuando no hubieran asistido por causa justificada
a las reuniones correspondientes o hubiesen votado en contra
o salvado su voto, en relacion con las decisiones o acuerdos
que hubiesen dado lugar a las infracciones, lo cual debe constar
en las actas correspondientes.

Articulo 58.- Agravantes

Tomando en cuenta la capacidad técnica y operativa de la

institucién supervisada, asi como el cargo, funciones y

responsabilidades del sujeto sancionable, se consideraran

circunstancias agravantes las siguientes: ‘

a) La Reincidencia: Entendiéndose como tal, cuando quien
haya sido sancionado por resolucién firme de esta Comisién,
cometa una falta de la misma naturaleza, dentro del afio
siguiente a la fecha en que la correspondiente resolucién
adquirié el caracter de firme.

b) La Habitualidad: Entendiéndose como tal, haber sido
sancionado por la Comision en més de tres (3) oportunidades,

€n un mismo ejercicio financiero, por faltas de distinta .
naturaleza.

¢) La Premeditacién Conocida: Que se da cuando el autor ha
manifestado su intencién de cometer la falta.

d) El Ocultamiento de la Informacién: Que se configura
cuando el infractor haya evitado que se tome conocimiento
de la infraccion, bien sea al no brindar sin justa causa la
informacidn requerida, ocultandola o dilatando su entrega,
asi también, retrasando el registro de las operaciones u otros
documentos, dificultando las acciones de control o de cualquier
otra forma. .

e) Agravamiento de los Efectos: Se configura cuando se
aumenta deliberadamente la gravedad de la infraccién, o
cuando el infractor haya cometido la infraccién con el objeto
de ejecutar u ocultar otra infraccién.

f) La Desobediencia y Renuencia: Cuando una institucién
supervisada u otros sujetos sancionables, no acatan las
instrucciones u érdenes emitidas por la Comision, a efecto de
regularizar o corregir las consecuencias de una faltaen el plazo
establecido por ésta.

g) Mayor Riesgo: Cuando la infraccién verificada, bien sea
por sumonto, gravedad o por sus consecuencias previsibles,
aumente el riesgo sobre la estabilidad y solvencia de la
institucién supervisada, asi como de otras instituciones
supervisadas o de los usuarios del sistema.

h) Beneficios a favor del Infractor o de Terceros: Cuando el
infractor haya obtenido beneficios propios opara terceros
con la comisién de la infraccién, '

i) Participacién Conjunta: Se considerars un agravante que el
infractor conjuntamente con otras instituciones supervisadas
0 personas naturales o juridicas relacionadas a las mismas,
participen en la comision de lainfraccién. Asf corho, cuando
el infractor participe conjuntamente con instituciones que
operen en los sistemas financieros de otros paises.

J) Cualquier otra circunstancia calificada por la Comisién.

Los agravantes descritos en los literales d), €) f) y g) deber4n ser
debidamente comprobados.

B. IER
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" Articulo 59.- Atenuantes

" Se consideraran chgg_ns@“uﬁ:ias atenuantes:

a) La Correccion por Iniciativa Propia: Cuando la institucion
infractora o las personas naturales o juridicas relacionadas a
las mismas, a iniciativa propia y sin mediar requerimiento o
apremio, haya corregido o normalizado la situacién anémala,
neutralizando los posibles efectos.

b) Comportamiento: Laausencia de reincidencia y habitualidad,
¢) Cualquier otra circunstancia calificada por la Comisién.

Capitulo XV1
Disposiciones Finales

Articulo 60.- Ajuste de Multas

La Comisi6n, atendiendo las circunstancias, ajustara cada dos
(2) aiios el valor de las multas previstas en las leyes aplicables
con la finalidad de mantener su paridad actual. En todo caso, la
modificacion de las cuantias de las multas s¢ hara mediante
“Resolucién de la Comisién.

Articulo 61.- Amonestaciones con Publicacién

La Comision a costa del infractor, publicara en un diario de
cireulacion nacional, aquellas amonestaciones que hayan sido
determinadas para ser publicadas, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes, a que la Resolucién donde se impone la sanci6n
adquiere el cardcter de firme en la via administrativa,

Articulo 62.- Base de Datos

Con el objetivo de contar con una herramienta que ayude a
establecer las circunstancias atenuantes Y agravantes, que servirdn
de criterio para establecer las sanciones por las faltas financieras,
la Secretaria de la Comisi6n seré la encargada de registrar y
actualizar una base de datos donde se especifique entre otros
aspectos los siguientes: nombre de la institucién y/o persona natural
sancionada, falta cometida, sancién impuesta, si la imposicién de
la sancién fue impugnada judicialmente y resultados deljuicio; y,
sila sancion fue cumplida, especificando la fecha de cumplimiento.

Articulo 63.- Casos no Previstos

Lo no contemplado en el presente Reglamento, sera resuelto por
la Comisidn, de conformidad a lo dispuesto en la legislacion
aplicable a la materia.

Articulo 64.- Derogacion
El presente Reglamento deroga la Circular CNBS No.01 4/2009,
contentiva de la Resolucion No. 396/19-03-2009 de! 19 de marzo
de 2009; asi como, cualquier otra disposicion que contravenga
las presentes disposiciones.

Articulo 65.- Vigencia
El presente Reglamento entrar en vigenciaa partirde la fecha de
su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

2. Los expedientes administrativos relativos a la aplicaci6n de
sanciones por faltas financieras que al momento de entrar en
vigencia el presente Reglamento se encuentren pendientes de
resolver ante las diferentes dependencias de 1a Comisién
Nacional de Bancos y Seguros, se tramitaran conforme al

procedimiento sancionador que se ha venido aplicando.

3. Losexpedientes administrativos relativos a la aplicacion de
sanciones por faltas financieras que se inicien a partir de la
vigencia del presente Reglamento, se tramitaran conforme al

procedimiento sancionador contemplado en el mismo.

4. Comunicar la presente Resoluci6n a las Instituciones

Supervisadas,

5. Autorizar a la Secretaria de la Comisi6n para que remita la
presente Resolucion para su publicacién en el Diario Oficial
La Gaceta.

6. La presente Resolucion entraré en vigencia a partir de su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, mientras tanto se
mantiene en vigencia la Resolucién No.396/19-03-2009.F )
VILMA C. MORALES M., Presidenta, CARLOS
ROBERTO ORTEGA MEDINA, Asistente de

Secretaria”,

CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA
Asistente de Secretaria

13 A. 2012.
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