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Resumen

[image] Respuestas

¢Como Calificaria a la Institucion?

¢Como conocid la Institucion?

Prenss

¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menos de un mes
1.3 meses

3.8 meses

& maeses - 1 afo
Maés ce 3 sfos
Nuncs o he utizado

b
e Y
b

Buena 114 B4%
Mals 41 10 4%
Reguler 56 20.5%

TV 28 8.1%
Radio 6 1.7%
internet 137 30 8%
o Revists 268 T 5%

Amigos. Coleges o Contactos 148 43 1%

108 201%
30 3 4%
17 4.7%
38
78
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Buers 61 17 8%
Mela 27 T %
Regular 41 129




Complatamente Insstisfecho 1 77 27 8%

X & 121%

e 3 a8 2.8%
80 4 28 7%
8 5§ 42 124%
4] & 26 T 7%
r 7 25 T 4%
i l l I . . 8 32 05%
e b i
Completamente satsfecho 10 23 B.8%

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 67 20.1%
2 a3 & g%
3 3 e
4 3 @ %%
5 34 10.2%
8 2N 8. 5%
7 25 7 5%
8 B g 7%
g 27 8 1%
10 35 10.5%

Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 64 204%
2 44 14%
1 3 33 105%
g 4 33
i 5 40
" e 12
1 T 25 :
5 8 24 T 8%
¥ 28 4 8%
A 1 24 7.8%




2 38 11 4%
. 3 a7 4 yac
2 4 33 10 4%

S 42 13.2%
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L] 12 1 8%
4 T L4
= 8 28 29%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]}

1 60 18 7%
2 35 10 0%
1 3 27 :
: “ 27
2 5 30
5 3 24
. 7 20
. 8 38
k' r
. 10 38

Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]}
1 88 20 0%

2 34 10 4%
L 3 43 13.2%
2 4 24 T A%
5 33 101%
. 6 21 64%
4 7T 22 & 7%
H 8 31 B 5%
o ¢ 2 8.1%
10 30 B 2%
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2 35 0 2%
' 3 36 11.1%
R 4 27 8 4%
: 5 34 105%
n 8 14 43%
4 7 22 63%
. 8 32 00%

¢ 23 gy
’ 10 32 0.0%

€3
£
&

Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 69 212%
2 34 104%
y 3 37 12w
2 4 25 F.T%
4 5 39
i 8 9
& 7 19
5 g 31
. @ 25 7.7%
W0 38 1MNT%

cComprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasién?
Segurogque Si 98 284%
Probablemente Si 95 9
Pueda que s pueds que no 66
Probablemante No 35
Seguro que No 49
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¢Recomendaria ud la institucion a otras personas?

¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

¢A solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?
Si 45 341%
No 87 850%




