Servicio Autdnomo Nacional de Acueducios y Alcamtaritlados
Comayasiicia MDC, Honduray
Secretaria (Jeneral

RESCLUCION Ne. 82-2017

Gerencia  General del  Servicio  Autdnomo Nacional de  Acueductos v
Alcantanllades (SANAA|, Comavagiicla, Munieipio del Distrito Central, a los

Velnticuatro dias del mes de Julio del dos mil diecisicte,

VISTO: Tl Expediente Administrative Neo. 39-2017, contentive “SE PRESENTA
RECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBRO INDEBIDO PCR FALTA DE
MEDICION Y FALTA DE ENTREGA DE RECIBOS"; presentado por lo ABOGADA
VANESSA LIZZETTE VELASQUEZ LANZA actuando en suo condicion persotal,
pata lo cual se procedia a efectuar el andlisis correspondients tomando en

consideraciom los siguientes hechos v fundamentos de derechor

CONSIDERANDO: Fn [ccha 26 de Junio del 2017, la ABOGADA VANESSA
LIZZETTE VELASQUEZ LANZA actusndo en su condicion personal, prescnto
Feclamo Adminisirafivo denominads “SE PRESENTA RECLAMO
ADMINISTRATIVO POR COEBRO INDERIDO POR FALTA DE MEDICION Y
FALTA DE ENTREGA DE RECIBOS".-

CONSIDERANDO: A la solicitud en relorencia s Gerencia General de la
Institucion le dio admision junto con los documentos presentados cn focha 26 de
Junio del 2017, ordenando los iraslados del Expediente al DEPARTAMENTO
COMERCIAL a efecio de que sc pronuncie mediante informe detallade, para su
posternor REROLITCION,

CONSIDERANDO: Quc ¢l Depautamento Comercial emitis informe medinnle
MEMORANDUM DC-No. 400-2017 dc fecha 05 de Julio de 2017; en el cual
informa lo siguicnre:

1} Conforme a lo expuesio en el heche segundo, donde establece que los
meses de Agosto de 2012 a Enero 2013 se estuvieron realizando las
lecluras; informando que dichos meses fueron rectificados en basc o las
lecluras del medider, atendiendo el Reclamo que el Usuario presento cn

fecha 14 de Febrero de 2013,

2} Posteriormente al Heclamn anlerior, no se presents ninonin Reclsuno por
parte del Usuarie, hasia el 08 de Vebrero de 2017 que es el dltimo y actual

i

BReclaro,




3] Conl el Reclumo de [echa (8 de Febrero 2017 se envio & realizar la
Inspeccion correspondiente encontrando el medidor un 16% adelantado,

por lo que gc recomenda e cambio del mismo.

4} El Usuario rcalizo ¢ cambio de medidor en fecha 02 de Mayo del 2017, por
lo que es procedente realizar un analizis de las factiiras por un promedio
de febrere 2013 a2 Mayo 2017, tomandno en cuenta las lecturas realizadas
et el medidor anlerior y el 16% adelaniado del misme, asi como las
lectiuras del nuevo medider por lo que es procedente aplicar un crédito a
favor del usuaro por la cantidad de VEINTITRES MIL CIENTO
CINCUENTA Y SIETE LEMPIRAS CON ©0/100 CENTAVOS (L.
23,157.60), credilo que sera aplicado una vez emitida la RESOLUCION.

. S} A partir de la factura de junde 2017 ya s¢ comenzd a tomar lecturas dol

nutve moedider, por lo gque comensara o pagar lo consurmide.

6) Actualmenle tene una deuda por la cantidad de OCHENTA Y SIETE MIL
SESENTA ¥ NUEVE LEMPIRAS CON 42/100 CENTAVOS (L. 87,060,.42)

gue corresponde a Mayo 2017,

T} Fl altimo pago realizado por el Usiatio e por s contidad de CINCO MIL
LEMPIRAS EXACTOS (L. 5,000.00] cn focha (09 de Mavo del 2017,

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS "'SANAA™"™ RESUELVE: declarar
PARCIALMENTE CON LUGAR: EI Expedientc Admimistralive conbeniivo “SE
-~ PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBRO INDERIDO POR FALTA
DE MEDICION Y FALTA DE ENTREGA DE RECIBOS”; presentade por la
ABOGADA VANESSA LIZZETTE VELASQUEE LANZA actuande cn su condicion
porsonal, Tomando en consideracion tode lo antes expucsto se determina lo

siguiente:

s procedente aphcear wun orédile a faver del usuarnoe por la canlidad de
VEINTITRES MIL CIENTO CINCUENTA ¥ SIETE LEMPIRAE CON &60/100
CENTAVOS (L. 28,157.60), crdédile gue serd aplicado unsg ver emitida la
RESOLUCION.

Actudalmente fiene una deada por la cantidad de OCHENTA Y SIETE MIL
SESENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON 42/100 CENTAVOS (L. 87,069.42) quc

correaponde a Mayvo 2017,

Una vez aplicado el crédito que procede aplicar guedara un suldo a pagar do

SESENTA Y TERES MIL NOVECIENTOS ONCE LEMPIRAS CON 82/100




Servicio Awronomo Nacional de Acueductos y Mlcanmtaritiados
Comavagitela MIDC, Honduras

CENTAVOS [L. 63,211.82), mismos que debera de cancelar de contade o podra
realizar un CONVIENIO DE PAGO, EL CUAL DEBERA SOLICITARLD POR
ESCRITO Y ACREDITAR LA PRIMA ¥ PAGOS MENSITALES AL EXPEDIENTE.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Arliculo No. 1, 7 v 8, de la Ley Ceneral de la
Administracion Pablica; Articulos 1, 23, 24, 25, 26, 27, 68, 72, de la Ley de
Procedimiento Adminisiralivo; Articulo No. 6, 7, 8, 9, 23, 24, 30, 41 v 43 del
Reglamento para Regular el Uso de Sistemas de Agua Potable v Aleamiarillado
Sanitario ¥ Pluvial, para Urbanizaciones, Fraccionamientos, v Edificios para el

area del THetH 10 Central .-

e estn forma se da por cmitide la presenie Resolucidn, por lv gue deben
continuar con tramite legal correspondiente, de no estar de acuerdo con la misma

debera interponer Recurso de Anelacion, ante la Gerencis General cn un

rérmino de 15 dias habiles conlados a partic de la Notificacidn de la presente
Fesclucion. NOTIFIQUESE. -
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