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RESOLUCION No. 81-2017

Gerencia General del Servicio Autdénomo Nacional de Acueductos v
Alcantarillados [SANAY), Comayaglicle, Municipio del Distrito Central, a

los Veinte dias del mes de Julio dol dos mil diecisiete.

VISTO: El Expediente Administrativo No. 52-2014, contentivo “SE
PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO. SE CONFIERE PODERT;
presentado por ¢l ABOGADO VLADIMIR MENDOZA acluande en su
condicion  de Representanie Legal de la SENORA MARIA ISABEL
ANTONIA VELAZCO LAINEZ, para lo cual sc procedid a elecluar el
analisis correspeondienie tomando en consideracion los siguicntes hechos v

[undamentos de derechos

CONSIDERANDO: En fucha 25 de Septiembre del 2014, ¢l ABQGADO
VLADIMIR MENDOZA, acluando en su condicion de Hepresentante Legal
dc la SENORA MARIA ISABEL ANTONIA VELAZCO LAINEZ, prescnio
Reclamo  Administrative  denominado  “SE  PRESENTA RECLANMO
ADMINISTRATIVO, S8E CONFIERE PODER”.-

CONSIDERANDO: A la solicitud en relerencia la Gerencin General de la
Institucion le dio admision junto C:}.n los documentns prescntados on lecha
29 de Junio del 2017, ordenando los traslados del LExpedicnte al
DEPARTAMENTO COMERCIAL a cluclu de gue se pronuncie mediante
informe detallado y actualizado la Caenta Comercial No. 150-009-0401

acerca de lo solicitado por el peticionario, para su posterior RESOLUCION.

CONSIDERANDO: Qur ! Deparlamentn Comercial crnutid  informe
mediante MEMORANDUM DC-No. 401-2017 dc fecha 05 dc Julio de

2017; en el cual inforima lo siguiente:

1) Que se realizd un cobro por dilerencia de consumo por el valor
CIENTO VEINTIDOS MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES LEMPIRAS
CON 81/100 CENTAVOS (L. 122,153.81), que corresponde desde
el afo 2008 a Enero 2012, en virtud gque el usuario pagada un
promedio de 45mts3 a parlir de la fecha en que la Cuenta
Comercial No. 151-486-1051 a nombre de Hermanos Midence Soto

comenzo a facturar, la mencionada cuenta sc dio de  baja




deflinilivamente por ¢l MEMORANDO de CATASTRO 136-2014
(Folio 12] y MEMORANDO de CATASTRO 25-2015 (Folio 22|, sc
reporld Duplicidad con la Cnenta No. 150-009-0401 abjelo del

reclama.

2) Y dicho cobro se encuentra fundameniado en el Articule No. 30 del
Reglamento de Instalaciones y Servicios de Abustecimiento de
Agua cstipula: *Cuando no sea posible determinar el consumo
habido por razén de que el contador haya dejads de funcionar
o por no haberse podido efectuar la lectura del mismao, el
SANAA cobrara al abonado {cliente) por el periodo de consyumo
afectado, en base a su consume promedio mensual de los (6)
seis meses registrados, en caso de no existir este promedio se
cobrara en base al proamedio de la zona™.

J) En este casn no se podia efectuar la leciura, porgue no habia
medidor y tenia un promedio mensual de 45mts3, por lo guc
conforme a los consumos dicho cobro se replizd a 150mits3,

consumos que corresponden al Restaurante QUIZNOS,

l.os cobros de igual forma se encuentra fundamentado en ls Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento en el Articulo No. 26 Numeral
1): “los usuarios de lus servicios de agua potable v sancamienio estaran
obligados a: 1) Pagar el cargo correspondiente que se esiablece por la
conexion y potr la prestacion de los servicios “y en su Reglamento de la
Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento cn su Articulo 41
“Derechos v obligaciones de los prestadores; a) 15l prestador tene derecho
a: 1) Cobrar de acuerde a la modalidad del servicio preslado y las tarifas
establecidas; y 4) Inspeccionar los inmuebles ubicadoes en la preslacion, o
electos de la actualizacion catlastral v en los demas casos previstos *Y en ¢l
Reglamento Especial para Alencidn de las Solicitudes y Reclamos de los
Usnarios en su Articulo No. 29, “De los gjustcs por medio del consumao.
Cuando un usuario se le hubiere facturado con base en los consumaos
promediados por imposibilidad de leer ¢l medidor, una vez se realice la
lectura, se hara un guste a la facluracidn  segan el  sigulcnte
pmccdimienm;le] consumo sc dividird por el nimere de periodos que
hayan sido facturades con promedio a fin de delenminar el consumao real

on_cada _uno de los perigdos, Dichos consumas sc liquidaran con las




B

tarifas correspondientes a cada periodo v las diferencias resultantes con
relacion a4 los valores cobrados cn dichos periodos se abonaran o sc

cargaran al usuario scgin sca ¢l caso”.

4} La Cuenta Comercial No. 150-002-0401 a nombre de VELASCO
MARIA LAINEZ DE, ¢n el cual opera actuaimente ¢l Restaurante
QUIZNOS SUB, se encuentra activa y en ncionamiento nomal en

campo v en sistema.

S) Bl albmo pago realizado por el Usuario fue por la cantidad de
CUATRO MIL TRESCIENTOS SIETE LEMPIRAS CON 20/100
CENTAVOS (L. 4,307.20) en fechs 23 de Marzo del 2017, qgue

corresponde & la [actura de Febrero 2017.

6) Actualmente tiene una deuda por la cantidad CIENTO CINCUENTA
Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES LEMPIRAS CON
26/100 CENTAVOS (L. 158,873.96), al consumo dc Junic 2017,
valor que debera cancelar en su  totalidad o [lormalizar un

Compromiso de Pago.

CONSBIDERANDO: Cue en fechs 06 de Julio del 2017, se recibieron las
diligencias con procederncia del Departamento Comercial v habiéndaose
complemeniado lo ordenando en la provideneis de fecha 29 de Junio de
2017,

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS “"SANAA™
RESUELVE: declarar 8TN LUGAR: El Expediente Administrativo contentivo
"SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO. SE CONFIERE PODER”;
preseniado por el ABOGADO VLADIMIR MENDOQZA actuando cn su
condicion dc Representante Legzl de la SENORA MARIA ISABEL
ANTONIA VELAZCO LAINEZ, Tomando en consideracidon todo lo antes

cxpucsio sc delerming lo siguien le:

Actualmenle (iene una deuda por 1la cantidad CIENTO CINCUENTA Y
OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES LEMPIRAS CON 96/ 100
CENTAVOS (L. 158,873.96), al consumo de Junio 2017, valor que debera

cancclar cn su lotalidad o formalizar un Compromiso de Pago
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FUNDAMENTOS DE DERECHO: Arlicule No. 1,7 ¥ 8, de la Ley General de

la Administracion Publica; Articulos 1, 23, 24, 25, 26, 27, 68, 72, de la Ley
de Procedimicnto Administralive; Arliculo No. 6, 7, 8, @, 23, 24, 30, 41 ¥
43 del Reglamenio para Regular ¢l Uso de Sistemas de Agua Potable v
Alcantarilladoe Sanitario ¥ Pluvial, para Urbanizaciones, 'raccionamientos,

v Edificios para cl area del Distrito Central.-

De esta [orma se da por emitido la presente Resolucion, por lo que deben
continuar con tramite legal correspondienie, de no estar de acuerdo con la

s debera inlerponer Recurso de Apelacién, ante la Gerencia

General en un términa de 15 dias hahiles contados 2 partir de Ia

Notificacion de la presente Resolucion, NOTIFIQUESE.-
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