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RESOLUCION Ne. 80-201%""Uliosy 4, C&-‘J 2 :r?

Gerencia General del Servicio Auitdnomo Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados {SANAA), Comayaglicla, Municipio del Distrito Central,

loys Dieciocho dias del mes de Julio del dos mil diccisiete.

VISTO: Kl HExpediente Admiristrative Neo. 49-2017, conlentvo "SE
SOLICITA REVISAR, DECRETAR Y DEJAR SIN VALOR Y EFECTO
COBROS ARBITRARIOS EN LA FACTURA # 201704548148 EN
CONCEPFTO DE CONSUMO DE AGUA EN EL REGISTRO # 618-010-
0021.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.- PETICION; presentade por el
ABOGADO CARLOS ALFREDO TERCERO LOPEZ actuando cn su
condicion personal, para lo cual se procedid a cfectuar el andlisis
correspendiente tomando en consideracién los siguientes hechos vy

fundamentos de derccho:

CONSIDERANDG: FEn fecha 23 de Mayo del 2017 el ABOGADO CARLOS
ALFREDO TERCERO LOPEZ, asctuande en su condicidn personal,
presento Reclamo Administrative denominadoe "SE SOLICITA REVISAR,
DECRETAR ¥ DEJAR SIN VALOR Y EFECTO COBROS ARBITRARIOS
EN LA FACTURA # 201704548148 EN CONCEPTO DE CONSUMO DE
AGUA EN EL REGISTRO # 618-010-0021.- SE ACOMPARAN
DOCUMENTOS.- PETICION".-

CONSIDERANDO: A la solicitud en referencia la Gerencia General de la
Institucion le dio admisidn junto con los documentos proscntados,
ordenanrdo los irastados del Expediente al DEPARTAMENTO COMERCIAL
a clecto de que se pronuncie mediante informe acerca de lo solicitado por

cl peticionario, para su posterior RESOLUCION.

CONSIDERANDO: Quc ¢l Depariamento Comercial emitie inlorme
mediante MEMORANDUM DC-No. 382-2017 de fecha 29 de Junio de

2017, en ¢l cual inflorma lo siguiente:

1} En fecha 37 do Agosto de 2016, el usuario se presentd a solicitar la

conexion de nuevos servicios, bajo 1a solicitud No. 006852,
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2) Se procedia a realizar un cobro en concepts “de Tors to &G de DGS
control por la cantidad de QUINCE MIL NOVECIENTOS OCHENTA
Y SIETE LEMPIRAS CON RBO/100 CENTAVOS (L. 15,287.80),

desglosados de la siguiente manera;

Sepliembre 2014 a Agoste 2015 (Construccidn) L. 135.15 % 12= L. 12,621.80
Septiembre 2015 a Scpticmbre 2016 (Cobro minima) L. 182.00x 13- L. 2.366.00
1. 15.987.80

3} Dcho cobio se efecto en virtud de los informes de las fichas
catastrales que realiza el Ticpartamenlo de Catastro en los

levantamientos siguicntes:

4} En fecha 09 de Junio de 2010, se encontro el inmuechle en

construccion, ert un 30% de la abra.

B5) En fecha 24 de Octubre de 2012, el inmuchle secguia en

comsiriiccion, (inmueble de dos (2] niveles).

6] En fccha 10 de Septiembre de 2015, se cncontrd ¢l scrvicio de agua
potable cortade (lo gue indica que s¢ concctaron sin aulorizacion del
SANAAL

7) En fecha 06 de Septiembre: del 2016, el inmueble atn sigue en

consiruecion {inmueble va de tres (3) niveles).

Dicha cobhro se cfectila en hase a los fundomentos lesales sigtientes:
& &L

Articulo No. 64 del Reglamento de Instalaciones v Servicies de
Abastecimiento de Agpa Potable, ¢l cual establecc: “Cuande por
investigaciones se encontrare servicio o scrvicios clandestinos, los
responsables pagaran el consumo estimado por el SANAA. En caso de no
comprobarse la fecha de instalacion, los responsables pagaran dos (2) afios
de consumo estimado mas un recargo del cien por ciento (100%) sobre el

monto cstablecida®.

Articulo No. 26 numeral 1 y 46 Numeral 1 de la Ley Marco del Sector
de Agua Potable y Saneamiento, los cuales establecen: Articulo 26
Numeral I “Los usuarios de los servicios de agua polable v sancamiento

estaran obligados a: 1) Pagar el cargo correspondiente que se establece por
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Ia conexidn y por la prestacion de los servicios”. Articulo 46 Numeral 1
*3omn infracciones a los usuarios las siguientes; 1) La concxion Clandestinag

4 los sistemas”.

Articulo No. 41 de la Ley Marco del Sector de Agua Potable v
Saneamiento, el cual establece: “Derechos vy Obligaciones de  los
prestadores a) El prestador tienc Derecho a: 4] Inspeccionar los inmuebles
ubicados en la prestacion, a efeclo de la actualizacion calastral v en los

demas casos previstos”.

8) Actualmente tiene una deudsa por la cantidad de DIECISEIS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON 33/100
CENTAVOS (L. 16,487.33), corresponde al cobro  descrilw

anteriormente ¥ al consumo de abril de 2017,

9) Ultimae pago electuado por el usuario en fecha 26 de Junio de 2017
por la cantidad de OQCHOCIENT(GS CINCUENTA LEMPIRAS CON
14/100 CENTAVOS (L.850.14), correspondiente al consumo del
mes de Mayo de 2017,

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS “"SANAA™
RESUELVE: dcclarar 8IN LUGAR: Yl Expedicnie Administrative contentivo
"BE SOLICITA REVISAR, DECRETAR Y DEJAR SIN VALOR Y EFECTO
COBROS ARBITRARIOS EN LA FACTURA # 201704548148 EN
CONCEPTO DE CONSUMO DE AGUA EN EL REGISTRO # 618-010-
0021.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.- PETICION”; presentado pot ¢l
ABOGADO CARLOS ALFREDO TERCERO LOPEZ actuando en =i
condicion personal, Tomando en consideracion todo lo antes expuesto se

determina lo siguiente:

El usuario ducho de la Cuenta Comercial No. 618-010-0021 debera
clecluar ¢l pago que adeuda por la cantidad de DIECISEIS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS CON 33100
CENTAVOS (L. 16,487.33), correspondc al cobro descrito anteriormente v

al consumo de abril de 2017,
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FUNDAMENTDS DE DERECHQO. Articule Ng, 7 Y8, dely Loy Generg] de Ia
Adn-ﬂnfﬁt:‘acffm Pﬂhli'(:a; Articulas 1,23, 24, 25, 26, 7. 08, 72, de la Ley
fe I—‘rrmcdjmienm s’h{imfnist.mrim; Articula No. 64 de] Reglamenig tle
stalacioneg ¥ Servicigs ge Ahzmtecimimlm de Agpg Potable; Articulo Ng.
26 NUmera] 1 ¥ 46 Numerg Lde Iy Ley Marcq del Sectap de Agya Patahle ¥

Sancamicnm; Articilo Ng, 41 e 1a Ley Mareq del Seetor de Agiy Potahle ¥
Saneamien fo.-

De esta lorma ge da por EMitida 1y Pregente I-‘iesmunién, Por lo gque deben
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