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ING, PABLO ENRIQUE RUBIO
Gerente Administrativo

PUBLICACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

16 de junio, 2017

Sirva la presente para solicitarle Ia publicacién el dia de hoy del Proceso ENEE de los Términos de
Referencia para la Contratacion de Consultor Experto en ERP SAP (ABAP)-ENEE-GG-001-2017-Hem
1 y el Procesoc ENEE de los Términos de Referencia para la Contratacién de Consultor Experto en
ERP SAP (BASIS)-ENEE-GG-001-2017-1tem 2 en el Portal de Transparencia de la ENEE.

Agradeciéndole de antemano , me suscribo.

Atentamente,

Cc: Lic. Ronmel Castro/Gerente Financiero ENEE
Cc: Ing. Hugo Flores/DTIC ENEE
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ENEE-GG-001-2017-ITEM-1

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
CONSULTOR EXPERTO EN ERP SAP (ABAP)

1. ANTECEDENTES

La Empresa Nacionat de Energia Eléctrica implemento el SIAFI en cumplimiento del articulo 84 de
ia Ley Organica de Presupuesto que establece que “todos los fondos del sector publico, deberan
depositarse en el Sistema de Cuenta Unica que para tal efecto abrira la Tesoreria General de |a
Republica en el Banco Central de Honduras” y el articulo No.198 de las Disposiciones Generales
del Presupuesto 2017, Decreto legislativo No. 83-2004 el cual literalmente establece: “Todas las
instituciones del Gobierno Central, Desconcentrado y Descentralizado, deben estar operando en el
Sistema de Administracién Financiera Integrada (SIAFI)", para el control de la ejecucion y la
realizacién de pagos.

Posteriormente, la ENEE se vio con la necesidad de adquirir un sistema que contemplara los
procesos de facturaciones, cuentas por cobrar y entre otros, motivo por el cual en el afio 2014
contrato el Sistema de Administracion de Procesos (SAP ECC 6.0} como su sistema de Gestion de
Recursos Corporativos, como resultado de la Licitacion Publica Internacional Nro. PROMEF-BM-
LPI-004-2012. SAP es un sistema Informatico de Administracién de Recursos empresariales, ERP
como se les categoriza en la jerga informatica, este componente iba dirigido a fortalecer las areas
de Contabilidad, Finanzas, Procesos de Compra, Gestion de Materiales e Inventario asi como
Administracion de proyectos. Sin embargo en dicha implementacion a pesar que si hubieron
capacitaciones a nivel funcional enfocados en el uso de SAP para efectos de realizar registros
contables, ordenes de compra, reservas presupuestarias y entre otras, no se tomd en
consideracion la capacitacion técnica o transferencia de basica de conocimientos a personal de ia
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC) que se requiere para la
administracion efectiva y técnica de la plataforma.

Durante el ejercicio del andlisis de los procesos operativos gue generan los estados financieros de
la ENEE, los usuarios duefios de los procesos han encontrado requerimientos o necesidades que
se deben configurar o realizar adecuaciones en los diferentes médulos del SAP, asimismo el no
contar con interfaces entre ambos sistemas (SAP y SIAFI) ha generado la duplicidad de esfuerzos
en el registro de la informacién de manera manual en ambos sistemas, sin embargo muchos de los
requerimientos o adecuaciones y el desarrolio de las interfaces se necesita de la especialidad
tecnica de SAP y por falta de una apropiada capacitacion técnica sobre el sistema no permite que
DTIC brinde un soporte adecuado para poder cumplir con las necesidades de los usuarios.

Es necesario que el sistema SAP ECC 6.0 se requiere que este sea el sistema Unico de registro de
ias diferentes transacciones desde el registro del devengado en la contabilidad hasta el registro del
percibido y pago respectivo, gestionando este Ultimo por medio del SIAFI comunicando por medio
de una interfaz ambos sistemas (SAP-SIAF]), manteniendo el equilibrio presupuestario y la
respectiva disponibilidad en ambos sistemas; Asimismo desarrollar las interfaces con otros
sistemas internos utilizados en la ENEE.

Por todo lo anterior se estad trabajando en conjunto con el equipo asignado de la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE) y con el apoyo de otros colaboradores de la Secretaria de Finanzas
(SEFIN). Sin embargo, se ve la necesidad de contratar especialistas técnicos del ERP SAP, para
lograr la estabilizacién e Implementacién en su totalidad del Sistema de Administracion de



Procesos (SAP) como el sistema dnico manteniendo un equilibrio de informacién con SIAFI por
medio de interfaz, con la finalidad de que la ENEE pueda registrar informacion aplicando las
buenas practicas para que SAP pueda generar de manera automatica los reportes en los
diferentes médulos de SAP y Estados Financieros de manera veraz y oportuna para la toma de
decisiones.

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Configuracién, estabilizacion e Implementacion en su totalidad del Sisterna de Administracion de
Frocesos {SAP)como el sistema Unico de registro de las diferentes transacciones desde el registro
del devengado en la contabilidad hasta el registro del percibido y pago respectivo, gestionando
este Ultimo por medio del SIAFI comunicando por medio de una interfaz ambos sistemas (SAP-
SIAFI), manteniendo el equilibrio presupuestario y la respectiva disponibilidad en ambos
sistemas;Asimismo desarrollar las interfaces con ofros sistemas internos utilizados en la ENEE,
con la finalidad de que la ENEE pueda generar reportes y Estados Financieros con infoermacion
veraz y oportuna para la toma de decisiones.Para elio sera necesario:

- Implementar todos los requerimientos o adecuaciones de los procesos operativos y
reportes por modulo del SAP, identificados por los especialista funcionales SAP vy los
dueiios de los procesos.

- Mantener un equilibrio del presupuesto aprobado, vigente y disponible entre SAP y SIAFI.

- Aplicar los controles adecuados a nivel de configuracién de seguridad de los roles y
perfiles identificados por los especialista funcionales SAP vy los duefios de los procesos en
cada uno de los modulos.

- Definir e implementar los parametros de la interfaz {SAP-SIAFI).

- Desarrollar los reportes de todos los modulos que permitan dar un adecuado seguimiento
transaccional de [as operaciones conforme a los disefios proporcionados por los
especialistas funcionales SAP y los duefics de los procesos en cada uno de los moédulos.

- Asegurar que los registros contables en su mayoria se generen de forma automatica, a
partir del registro del devengado de ingresos y gastos asi como el percibide de ingresos y
pagado de los gasfos.

3. ACTIVIDADES

Elaborar plan de trabajo y cronoegrama correspondientes.

Analizar los requerimientos presentados por los especialistas funcionales SAP de la ENEE

y los duefios de los procesos en cada uno de los modulos, para la posterior

reconfiguracion, desarrollo e implementacién en el sistema SAP, actualizarlo y completar

el diagnéstico.

3. Analizar la interaccion con los sistermnas internos de la ENEE y sistemas externos y
presentar recomendacicnes con respecto a las mejores opciones para realizar las
interfaces necesarias.

4. Reuniones con personal especialista en SAP para tener una amplia comprensién de las
necesidades de negocio y poder realizar los ajustes que corresponden, considerando que
toda la gestion administrativa se debe realizar en el sistema SAP y los pagos gestionarlos
a través del sistema SIAFI| por medio de una interfaz entre ambos sistemas.

5. Reuniones con personal especialistas en los sistemas externos e internos que tendran
interaccién con SAP, para comprender las necesidades téchicas especificas para poder
llevar a cabo el desarrollo de las interfaces.

6. Andlisis técnico y desarrollo de las interfaces internas y externas necesarias para la

operacion del ERP SAP en conjunto con el equipo técnico que la ENEE destine para esta
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actividad, ejecutar las pruebas técnicas previas a la liberacion de desarrollos al ambiente
de pruebas de calidad.

7. Analisis y desarrollo de las mejoras y cualquier adaptacion a los médulos de SAP que sea
necesaria para el cumplimiento de los procesos definidos por el equipo técnico que la
ENEE destine para esta actividad.

8. Desarrollar los reportes de todos los modulos que permitan dar un adecuado seguimiento
transaccional de las operaciones conforme a los disefios proporcionados por los
especialistas funcionales SAP y los dueiios de los procesos en cada uno de tos modulos

9. Trabajar en equipo junto con el personal técnico contraparte de la ENEE, en todas las
actividades que se requieran para realizar este proyecto.

10. Velar por la aplicacion de las mejores practicas de desarrollo y seguridad aplicando
estandares dictados por SAP.

11. Asegurar que los registros contables en su mayoria se generen de forma automética, a
partir del registro del devengado de ingresos y gastos asi como el percibido de ingresos y
pagado de los gastos.

12. Documentar y Transferir el conocimiento sobre las interfaces, su funcionamiento, su
arquitectura, manera de supervision y mantenimiento al personal que la ENEE destine
para esta actividad.

13. Realizar la implementacion en produccion del desarrollo realizado de las interfaces y
adecuaciones a los modulos de SAP previo la obtencion del visto bueno por parte de los
funcionales de la ENEE sobre las pruebas realizadas.

14. Transferencia de conocimientos al personal técnico de fa ENEE en desarrolio de reportes
y formularios en SAP para facilitar la continuidad operativa en forma mas independiente.
Entendiendose que el personal de la ENEE debera contar con el conocimiento de las
estructuras de almacenamiento de datos para cada uno de los médulos para poder extraer
la informacién necesaria para estos reportes y formularios.

15. Realizar las tareas afines que se le asignen.

4, SUPERVISION

La supervision directa del trabajo de la Consultoria serd efectuado por el Administrador de
Proyectos designado por la ENEE, y obligado a cumplir con la jornada de trabajo ordinaria que se
establece en el Gobierno Central en un horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.: asi
mismo cuando sea necesario, tendrd que faborar en horas inhébiles en las instalaciones de las
Oficinas de la ENEE, sin gue dicho tiempo cause efecto presupuestario.

Todo informe o producto serd revisado y aprobado por un funcional asignado de la ENEE(gue
debera ser el que recibird toda la transferencia de conocimientos de los productos de esta
consultoria), un Administrador de Proyectos designados por la ENEE, previo a |a aprobacion por el
Gerente Financiero.




5. DURACION E INFORMES DE LA CONSULTORIA

Ei (La) consultor (a) seleccionado (a) contara con 90 dias calendario a partir de la firma del contrato
de servicios profesionales, para la realizacién de las actividades y obtencion de los productos
esperados.

El consultor debera presentar informe de avance mensual que reporten las actividades que ha
realizado que muestren el progreso de la entrega de los productos, y un informe final que muestre
la enfrega al 100% de todos los productos mencionados en estos Términos de Referencia, en el
formato estandar establecido digital e impreso a Gerencia Financiera de la ENEE previa
aprobacion de lo que indica la seccion 4 supervision.

6. SEDE DE LA CONSULTORIA

La sede de trabajo sera la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, Tegucigalpa, Honduras, en la
Ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazéan conforme a su planificacién de
trabajo.

7. FORMA DE PAGO

La contratacion se hara de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de la Ley de
Contratacion de Servicios Profesionales del Estado, bajo las siguientes caracteristicas:

o Organizacion requerida; Consultor Individual

o Nimero de Consultores: 1 consultor

e Plazo de la confratacion: 3 meses, a partir de la orden de inicio.

» Garantia: La Garantia de Cumplimiento de Conirato se constituird mediante la retencion del
10% sobre el monto total del contrato.

e Se realizaran todas las deducciones legales correspondientes o que por mandato judicial se
ordenen.

* El cumplimiento de las actividades parte de esta consultoria debera realizar por sus propios
medios 0 segun la capacidad en apoyo que la ENEE pueda proporcionar.

o Contribucién del Contratante: La ENEE proporcionard al consultor toda la informacién y
documentacion necesaria para el normal desarrollo de sus actividades, asi como las
facilidades fisicas y equipo de oficina adecuado.

El presupuesto disponible para la presente consultoria es de Fuente 12 — Fondos Propios de la
Institucion. Los pagos seran efectuados en moneda Nacional (Lempiras), una vez adjudicado es
obligatorio que estéinscrito en el Regisiro de Proveedores y Contratistas del Estado (RPC) en
Honducompras y registrado como beneficiario en SIAFL.

8. PRODUCTOS ESPERADOS

1. Plan de trabajo con su debido cronograma.

2. Plan de accion de mejorasque asegure la continuidad del negocio, gobernanza vy
sostenibilidad del proyecto, para la consolidacién de los procesos de la ENEE generando
estados financieros auditables e interoperabilidad con el SIAFl mediante una interfaz; se
requiere que comprenda los siguientes factores:




e Inventario de las adecuaciones o adaptaciones técnicas a realizar en los madulos
de SAP con su debida justificacion

e Programaciones de reuniones con personal especialistas en los sistemas externos
e internos que tendran interaccién con SAP, para comprender las necesidades
tecnicas especificas para poder llevar a cabo el desarrollo de las interfaces.

= Inventario Técnico de los componentes a desarrollar en las interfaces.

* Inventario de los Reportes y estados financieros a desarrollar por medio del SAP.

= Plan de transferencia de conocimientos sobre los productos de la consuitoria, en la
generacion de reportes y formularios y conocimiento de las estructuras de datos,
asi como la entrega de manuales técnicos y cualquier otro documento utilizado para
la transferencia de conocimiento.

3. Informes mensuales del avance en la ejecucion del plan de accién y cronograma de trabajo

aprobado.
o Desarollo de interfaces y/o adecuaciones a los médulos de SAP que seran

implementadas en produccion.

» Desarrollo de reportes por cada moédulo y los Estados Financieros de SAP que
seran puestas en produccion.

o Documento de pruebas técnicas de validacion y verificacion realizadas

= Evidencias (listados de asistencia del personal) de haber realizado la transferencia
de conocimientos a los usuarios respectivos y entrega de todo manual técnico
generado en el franscurso de la consultoria.

« Cualquier otro avance que se considera se requiera para esta consultoria.

4. Informe finai de la consulforia

9. CESION DE DERECHOS DE PRODUCTOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Los consuliores deberan ceder los derechos de uso y propiedad intelectual de cualquier producto
bajo esta consultoria a fin de que éste pueda ser plenamente utilizado y administrado por la ENEE

Los consultores seran los encargados de la custodia de informacion/decumentacién, indicando que
en caso que dicho consultor deje de trabajar para la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE), haga entrega oficial de dichos documentos a la institucién, previo al pago final de sus
honorarios.

10. PERFIL DEL CONSULTOR
FORMACION ACADEMICA:

. Profesional universitario con titulo en Ingenierla en Sistemas Computacionales, Informatica,
Ciencias de la Computacion o afines.

2 Certificacién SAP Certified Development Associate- ABAP with SAP NetWeaver 7.0.

. Cursos de Web Development / Oracle

EXPERIENCIA

c Experiencia comprobada en implementaciones, modificaciones, adecuacién en SAP R/3 (SAP
en 3 capas: Cliente, App Server y Base de datos)

J Experiencia comprobada de trabajos relacionados con implementaciones SAP en instituciones
ptblicas yfo privadas.




. Experiencia comprobada de por lo menos haber brindado capacitaciones y/o programas de
transferencia de conocimientos.

. Experiencia comprobada en puestos de Gestién y Coordinacion de Proyectos Informaticos
SAP, con metodologia ASAP en instituciones publicas y/o privadas.

. Experiencia de por lo menos de un (1) afio en Planificacién de Migracion y Actualizaciones de
Base de Datos.

. Experiencia de por lo menos un (1) afio con SAP en Base de Datos ORACLE y en Sistemas
Operativos Linux (RedHat, Oracle Linux, Centos).

. Experiencia de por lo menos un (1) afic en Creacion de Interfaces entre SAP R/3 (SAP en 3
capas: Cliente, App Server y Base de datos) y sisiemas terceros.

. Experiencia o conocimientos en SIAF] y/o interacciones de otros sistemas con el SIAFI.

11. EVALUACION

La Unidad Solicitante instalara un Comité de Seleccion conformado por un nimero impar de participantes, se
recomienda 3 & 5 evaluadores que representen las areas de la ENEE: Legal, Informatica, Gerencia Administrafiva y
Gerencia Financfera.

Esta debe ser comunicada mediante un Memorando Interno 2 la Gerencia Administrativa ¥ quedando debidamente
instalado y listo para la apertura de ofertas en la fecha estipulada. El lugar destinado para la apertura de ofertas sera la
Sala de Juntas del 3er Piso del Edificio EMAS.

El Comité de evaluacion [evantaré un acta de apertura de ofertas técnica — econdmica y recomendara seg(in sea el caso
la entrevista con ef o los consultores(es) precalificados en la evaluacién documental con la puntuacién minima requerida
de 60%.

Los oferentes deben presentar la documentacion que avale o cerfifique o constate cada criterio y una carta de
satisfaccion del cliente o empresa al cual fue contratado anteriormente. El formato de evaluacion de las Ofertas
Curricular y Técnica — Econdmica se dicta & continuacion:

No. Descripcion Puntaje
Oferta Curricular y Técnica 80%
| Formacion Académica
11 Profesional Universitario con titulo en ingenieria en Sistemas Computacionales, Informatica, Ciencias de | Cumple/No
' la Computacion o carreras afines. Cumple
1.1 | Certificacion SAP Certified Development Associate- ABAP with SAP NetWeaver 7.0. (Puntos Oro) 10
1.2 | Cursos de Web Development / Oracle 5
i Experiencia Especifica
21 Experiencia comprobada de por fo menos tres (3) implementaciones, modificaciones, adecuaciones SAP 15
' R/3 (SAP en 3 capas: Cliente, App Server y Base de datos)
29 Experiencia comprobada en trabajos relacionados con implementaciones SAP en institucicnes publicas 15
' ylo privadas




2.3 | Experienciaen brindar capacitaciones yfo programas de transferencia de conocimientos 10

2.4 | Experienciaen puestos de Gestién de Proyectos Informaticos SAP con metodologia ASAP. 15
2.5 | Experiencia en Planificacion de Migracién y Actualizaciones de Base de Datos 10
26 Experiencia en Creacién de Interfaces entre SAP R/3 (SAP en 3 capas: Cliente, App Server y Base de 10

datos) y sistemas terceros.

[ll. Plan de trabajo y volumen de trabajo/exclusividad 20%

3.1 | Plan de Trabajo: Conforme a lo detallado en los Productos de La Consultoria.

Exclusividad/Compromiso: Se requiere que el consultor esté disponible 24/7, por lo que debe presentar
3.2 | el volumen de trabajo actual y carta de compromiso que na asumira otro trabajo o consultorias que limite
su capasidad para dar cumplimiento a los servicios requeridos

GumplefNo
Cumple

Experiencia o conocimientos en SIAFI yfo interacciones de ofros sistemas con dicho sistema. (Puntos
4. | oro que se otorgaran mediante evaluacion que se realizara a través de una entrevista con el comision 10%
gvaluadora y un invitado de la Unidad de Modernizacion de la Secretaria de Finanzas)

Total puntaje total = 100% (mas 20 puntos ORO)

El procedimiento de seleccion serd basado en calidad de oferta técnica y se adjudicara al
Consultor que alcance la méas alta puntuacion (Siendo la minima requerida de 60%), se abrira su
oferta econdmica del calificado en primero lugar y se le invitara a negociar el precio, dentro de un
plazo de 3 dias, si no se llegaré a ningln acuerdo se abrira la oferta econdmica del calificado en
segundo lugar y se repetira el procedimiento. Si fuese necesario se continuara con el siguiente
proponente, hasta obtener un resultado satisfactorio (segun articulo 164 del reglamento de la Ley
de Contratacion del Estado).

12. OFERTA CURRICULAR Y TECNICA + ECONOMICA

El proponente debera preparar un original y una copia de los documentos que integren la
propuesta, identificando claramente cual es “original” y cual es “copia”. En caso de discrepancia
entre los ejemplares, prevalecera el original.

La propuesta no debera contemplar {extos entre lineas, borrones ni tachaduras. Cuando fuere
imprescindible corregir errores, las correcciones deberan llevar las iniciales de la(s) persona(s), que
firmen la propuesta.

Los sobres conteniendo las ofertas se recibiran hasta el dia 30 de junio del 2017, deberd ir dirigido
al Gerente Administrativo el Lic. Pablo Rubio en la Oficina de la Gerencia Administrativa de la
ENEE, ubicada en el Cuarto Piso del Edificio EMAS; cumplido el plazo en mencion, hasta las 1:00
p.m. Toda propuesta que se presente después de la hora establecida sera devuelto sin proceder a
su apertura,

Sobre No. 1 — Oferta Curricular y Técnica conteniendo:

1. Informacidén general donde se aprecie la interpretacion que ha dado a los requerimientos
planteados en los Términos de Referencia y Aicance General expresados en forma clara ¥




precisa, descripcion detallada de la metodologia propuesta para desarrollar cada una de
las actividades y anexos conteniendo cronograma / plan de trabajo y Curriculum Vitae,
debidamente soportado documentalmente, conforme lo establece la normativa legal
vigente.

2. Plan de trabajo y Metodologia, eminentemente practico que sea capaz de alcanzar los
propodsitos de la presente consultoria en tiempo y forma.

Sobre No. 2 — Oferta Economica conteniendo:

La propuesta debera presentarse en Lempiras y su precio sera fijo hasta la terminacion del
contrato, mismo que incluye: a) gastos por honorarios profesionales, b) gastos de movilizacién
y transporte (de ser requerido), ¢) otros imprevistos, etc.; segin sea su propuesta.

Por requerimiento legal, ENEE hace las debidas retenciones del Impuesto Sobre la Renta
sobre los honorarios profesionales, por cada pago o desembolso efectuado.

Las propuestas deberan tener un periodo de validez de sesenta (60) dias calendario, a partir de la
fecha establecida para la apertura de las propuestas. Toda propuesta con un periodo de validez
menor, séra rechazada, por no ajustarse a los documentos de invitacion.

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Todos los productos entregados seran propiedad exclusiva de la ENEE, quedando restringida su
divulgacién, por cuaiquier medio, a otras instancias que no sean las especificadas. El no
cumplimiento de esta disposicién, estara sujeta a responsabilidad legal por parte del infractor.

Después de la apertura de las propuestas, ningun ejecutivo de las empresas o del Comité de
Evaluacion, dara a conocer informacion aiguna acerca del andlisis y evaluacion de las propuestas,
a proponentes ni a personas no autorizadas oficialmente para participar en el proceso.

14. PLAZOS PARA CONSULTAS

Una vez publicadas en el Portal de HONDUCOMPRAS, el plazo de consultas sera hasta el
28/06/2017 hasta las 3:00:00 p.m. Las consultas deben realizarse via correo electrénico al Ing.
Pablo Rubio Gerente Administrativo al prubiop@enee.hn y copia a la Lic. Karen Romero Analista de Control
al kromerop@enee.hn
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ENEE-GG-001-2017-ITEM-2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
CONSULTOR EXPERTC EN ERP SAP (BASIS)

1. ANTECEDENTES

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica implementd el SIAFI en cumplimiento del articulo 84 de la Ley Organica de
Presupuesto que establece que “todos los fondos del sector pablico, deberan depositarse en el Sistema de Cuenta Unica
que para tal efecto abrira la Tesoreria General de la Republica en el Banco Central de Honduras" y el articulo No. 198 de
las Disposiciones Generales del Presupuesto 2017, Decreto legislativo No. 83-2004 el cual literalmente establece:
“Todas las instituciones de! Gobierno Central, Desconcentrade v Descentralizado, deben estar operando en el Sistema
de Administracion Financiera integrada (SIAFI)", para el control de la ejecucion y [a realizacion de pagoes.

Posteriormente, la ENEE se vio con la necesidad de adquirir un sistema que contemplara los procesos de facturaciones,
cuentas por cobrar y entre otros, motivo por €l cual en el aio 2014 contratd el Sistema de Administracion de Procesos
(SAP ECC 6.0) como su sistema de Gestidn de Recursos Corporativos, coma resuftado de la Licitacion Publica
Internacional Nro. PROMEF-BM-LPi-004-2012. SAP es un sistema Informatico de Administracion de Recursos
empresariales, ERP como se les categoriza en la jerga informética, este companente iba dirigido a fortalecer las areas de
Contabilidad, Finanzas, Procesos de Compra, Gestién de Materiales e Inventario asi comeo Administracién de proyectos.
Sin embargo en dicha implementacién a pesar que si hubieron capacitaciones a nivel funcional enfocados en el uso de
SAP para efectos de realizar registros contables, érdenes de compra, reservas presupugstarias y entre olras, no se tomé
en consideracion la capacitacion técnica o transferencia de basica de conocimientos a personal de la Direccion de
Tecnolegias de Informacion y Comunicacion (DTIC) que se requiere para la administracion efectiva y lécnica de la
plataforma.

Durante el ejercicio del andlisis de los procesos operativos gue generan los estados financieros de la ENEE, los usuarios
duefios de los procesos han encontrado requerimientos o necesidades que se deben configurar o realizar adecuaciones
en los diferentes madulos del SAP, asimismo el no contar con interfaces entre ambos sistemas (SAP y SIAFI) ha
generade la duplicidad de esfuerzos en el registro de la informacion de manera manual en ambos sistemas, sin empargo
muchos de los requerimientos o adecuaciones y el desarrollo de las interfaces se necesita de la especialidad técnica de
SAP y por falia de una apropiada capacitacion técnica sobre el sistema no permite que DTIC brinde un soporte adecuado
para poder cumplir con las necesidades de [0s usuarios.

Es necesaric que el sistema SAP ECC 6.0 se requiere que este sea el sistema Unico de registro de las diferentes
transacciones desde el registro del devengado en la contabilidad hasta el registro del percibido y pago respectivo,
gestionando este altimo por medio del SIAFI comunicando por medio de una interfaz ambos sistemas (SAP-SIAFI),
manteniendo el equilibrio presupuestario y la respectiva disponibilidad en ambos sistemas; Asimismo desarrollar las
interfaces con otros sistemas internos utilizados en la ENEE.

Por todo lo anterior se esta trabajando en conjunto con &! equipo asignado de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE) y con el apoyo de otros colaboradores de la Secretaria de Finanzas (SEFIN). Sin embargo, se ve la necesidad
de contratar especialistas técnicos det ERP SAP, para lograr la estabilizacion e Implementacion en su totalidad dal
Sistema de Administracion de Procesos {SAP) como el sistema Unico manteniendo un equilibrio de informacion con
SIAF] gor medio de interfaz, con la finalidad de que la ENEE pueda registrar informacidn aplicando las buenas practicas
para que SAP pueda generar de manera automatica los reportes en los diferentes modulos de SAP y Estados
Financieros de manera veraz y oportuna para la toma de decisiones.



2.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Configuracian, estabilizacion e Implementacion en su totalidad del Sistema de Administracidn de Procesos (SAP) cama
el sistema (nico de registro de las diferentes transacciones desde el registro del devengado en la contabilidad hasta el
registro del percibido y pago respectivo, gestionando este Gitime por medio del SIAFI comunicando por medio de una
interfaz ambos sistemas (SAP-SIAF1), manteniendo et equilibrio presupuestario y la respectiva disponibilidad en ambos
sistemas; Asimismo desarrollar 1as interfaces con otros sistemas internos utilizados en la ENEE, con |a finalidad de que
la ENEE pueda generar reportes y Estados Financieros con informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.
Para ello seré necasarnio:

1.
12.
13.
14.

15.

Implementar fodos los requerimientos o adecuaciones de los procesos operativos y reportes por medulo del
SAP, identificados por los especialista funcionales SAP y los duefios de [os procesos.

Mantener un equilibrio del presupuesto aprobado, vigente y disponible entre SAP y SIAFI.

Aplicar los controies adecuados a nivel de configuracion de seguridad de los roles y perfiles identificados por
los especialista funcionales SAP y los duefios de los procesos en cada uno de los modulos.

Definir e implementar los parametros de la interfaz {SAP-SIAF).

Desarrollar los reportes de todos los médutos que permitan dar un adecuado seguimiento transaccional de las
operaciones conforme a los disefios proporcionados por los especialistas funcionales SAP y los duefios de los
procesos en cada uno de los modulos.

Garantizar que los registros contables en su mayoria s¢ generen de forma automética, a partir del registro del
devengado de ingresos y gastos asi como el percibido de ingresos y pagado de los gastos.

ACTIVIDADES
Elaborar plan de trabajo y cronograma correspondientes.

Analizar el Diagnéstico preliminar realizado por el técnico de la ENEE y actualizar y completar el diagndstico.
Reuniones con personal especialistas en los sistemas externos e internos que tendrén interaccion con SAP,
asi como con el especialista ABAP y con los especialistas funcionales con el propdsito de comprender las
necesidades técnicas especificas para poder llevar a cabo el desarrollo de las interfaces y/o adecuaciones y
que estas requieran del apoyo del SAP BASIS.

Gestion del entorno SAP en todo lo que compete al perfil de un SAP BASIS.

Configuracion, supervision, ajuste y solucion de problemas del entorno técnico de SAP encontrados durante el
diagndstico asi como durante el tiempo que dure la consultoria.

Apoyo fotal a consultor ABAP en sus actividades de adecuacion o modificacion a mddulos de SAP, asi como
también apoyar en temas relacionados con interfaces infernas y externas con SAP.

Configuracion, Programacion y Ejecucidn de Sistemas de Transporte entre Desarrollo (DES), Calidad (QAS) y
Produccion {PRO).

Instalacion, actualizacidn y mantenimiento dei sistema SAP.

Mantenimiento de los objetos del diccionario de datos y base de datos SAP.

Creacion, mantenimiento, reconstruccion y actualizacion de los miiltiples mandantes de SAP que componen el
entorno de los ambientes de SAP Produccion (PRQ), Desarrollo (DES) y Calidad (QAS).

Instalagion, configuracion y mantenimienfo de todos los servidores de bases de datos y servidores de
aplicaciones SAP. Asi como la ¢reacién de un ambiente SANDBCX.

Configuracion y gestion de los sistemas de impresion SAP para todas [as instancias de SAP.

Administrar base de datos SAP

Revisar la correcta configuracion y funcionamiento de los respaldos de la base de datos de SAP, asi como
también verificar la validez de los mismos.

Ejecutar ordenes de Transporie necesarias para pasar a produccion los desarrollos o modificaciones
realizadas por el ABAP y demas especialisias.



16. Gestion de usuarios, autorizaciones, roles y perfiles de SAP. Establecer las politicas de seguridad de usuario,
tales como confrasefias, periodicidad de vencimiento, complejidad de la contrasefia, entre otras.

17. Revision, configuracion y actualizacién del Cliente de SAP NETWEAVER.

18. Revisar y de ser necesario redefinir los roles, periiles y permisos de [os usuarios.

18. Definicion de politicas de gobernanza para la infraestructura instalada SAP.

20. Implementacion de ambienfes de desarrollo y calidad.

21. Estabilizacion de ambientes nuevos y existentes.

22. Capacitacion a personal de la ENEE en las funciones de un SAP BASIS, con el objetivo de dejar personal
completamente calificado para realizar las actividades establecidas en este documento, y asi facilitar fa
continuidad operativa en forma mas independiente.

23. Elaborar manuales y politicas de uso de los ambientes de desarrollo, calidad y produccion relacionados a la
implementacion de las inferfaces y otras adecuaciones realizadas en la presente consultoria.

24. Documentacion de fodas las actividades realizadas en la consultoria.

25. Realizar las tareas afines que se le asignen.

4. SUPERVISION

La supervision directa del trabajo de la Consultoria sera efectuado por el Administrador de Proyectos designado por la
ENEE, y obligado & cumplir con la jornada de trabajo ordinaria que se establece en el Gobierno Central en un horasio de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.; asi mismo cuando sea necesario, tendra que laborar en horas inhabiles en las
instalaciones de las Oficinas de la ENEE, sin que dicho tiempo cause efecto presupuestario.

Todo informe o producto sera revisado y aprobado por un funcional asignado de la ENEE (que debera ser el que recibira
toda la fransferencia de conocimientos de los productos de esta consultorfa), un Administrador de Proyectos designados
por la ENEE, previo a la aprobacion por el Gerente Financiero.

5. DURACION DE LA CONSULTORIA

El (La) consultor (&) seleccienado (a) contara con 90 dias calendario a partir de la firma del contrato de servicios
profesionales, para la realizacion de las actividades y obtencién de los productos esperados.

El consultor deberé presentar informe de avance mensual que reporten las actividades que ha realizado que muesiren el
progreso de la entrega de los productos, y un informe final que muestre [a enfrega al 100% de todos los productos
mencionados en estos Términos de Referencia, en el formato estdndar establecido digital e impreso a Recursos
Humanos de la ENEE previa aprobacién de lo indica Ja seccion 4 supervision.

6. SEDE DE LA CONSULTORIA

La sede de trabajo seré la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, Tegucigalpa, Honduras, en la Ciudad de Tegucigalpa,
Departamento de Francisco Morazén conforme a su planificacion de frabajo.

7. FORMA DE PAGO

La contratacion se hara de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de la Ley de Contratacion de Servicios
Profesionales del Estado, bajo las siguientes caracteristicas:

=  Organizacion requerida: Consultor Individuat

e  Nimero de Consultores: 1 consuitor

e  Plazo de Ia contratacion: 3 meses, a partir de la orden de inicio.

o  (arantia: La Garantia de Cumplimiento de Contrato se constituira mediante la retencion del 10% sobre el monto
total del contrato.



e Serealizaran todas las deducciones y retencicnes que por ley correspondan.

e Ll cumplimiento de las actividades parte de esta consulioria debera realizar por sus propios medios 0 segun la
capacidad en apoyo que la ENEE pueda proporcionar.

e Contribucion del Contratante: La ENEE proporcionara al consultor toda la informacion y documentacion necesaria
para el normal desarrollo de sus actividades, asi como las facilidades fisicas y equipo de oficina adecuado.

El presupuesta disponible para la presente consultoria s de Fuente 12 - Fondos Propios de la institucion. Los pagos
seran efectuados en moneda Nacional (Lempiras), una vez adjudicado es obligatorio que esté inscrito en el Registro de
Proveedores y Contratistas del Estado (RPC) en Honducompras y registrado come beneficiario en SIAFL

8. PRODUCTOS ESPERADCS

1. Pian de trabajo y su cronagrama.

2. Informe de Diagnostico de la situacidn actual ERP ENEE en los temas referentes a infraestructura, ambientes,
mantenimientos y gobernanza de sistema, que identifique por lo menos los temas de interés tales como la version
de SAP y los modulos que le integran con el objetivo de identificar si se ocupa aplicar parches o actualizaciones de
seguridad; Los permisos, roles y perfites creados con el fin de asequrar que los usuarios cuentan con accesos que
calcen con su responsabilidad en SAP y un anélisis de cdmo se estd haciendo e! respaldo y mantenimiento de la
base de datos de SAP, entre otros.

3. Informe de Plan de accion de mejoras a la infraestructura instalada del SAP que asegure su continuidad de negocio,
gobernanza y sostenibilidad del proyects, asi como |a transferencia de conocimiento al personal que se le asigne de
la ENEE.

4. Informes mensuales del avance de la ejecucion de plan de accidn basado en plan de trabajo aprobado definido en
el producto:

s Toda actividad en infraestructura, ambientes, mantenimientos y gobernanza de sistema debe ser de
acuerdo a los Documentos funcionales y técnicos del Sistemas (WRIGEF) los cuales serén elaborados
conforme a la informacién y reuniones que realizaran con los consultores especialistas en los modulos de
SAP al enfregar y explicar los Documentos de los planes de mejera del Negacio.

s Avances sobre las actividades 4 — 20 del presente documento.

* Ambientes de desarrollo, calidad y produccion operando establemente, comprobado por personal de la
ENEE mediante la ejecucion satisfactoria de transacciones y verificaciones por muestreo de datos.

o Politicas de seguridad de SAP que resultan de la actividad 14.

o Policitas de Seguridad de Gestion Integral de SAP como sistema que resultan de las actividades 8, 9y 13.

s  Evidencias (listado de asistencia) de Capacitacion a perscnal de ENEE en las funciones BASIS requeridas
para asegurar el mantenimiento, control, configuracion y estabilidad del sistema, que incluya manuales
técnicos y cualquier otra documentacion de transferencia de conceimiento,

e Entregas de toda documentacion técnica generada en el transcurso de la consultoria

e  Cualquier otro afine a esta consultoria.

5 Informes quincenales durante los primeros dos meses sobre el seguimiento a la post implementacion que debera
llevar lo siguiente:

« Interfaces funcionando tanto en la emision come recepcion de informacion

o Cualquier trabajo adicional que se presente durante esta seguimiento y monitoreo que no haya estado
previamente definida.



9. CESION DE DERECHOS DE PRODUCTOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Los consultores deberén ceder los derechos de uso y propiedad intelectual de cualquier producto baje esta consultoria a
fin de que éste pueda ser plenamente utilizado y administrado por la ENEE

Los consultores seran los encargados de la custodia de infermacidn/documentacidn, indicando que en caso que dicho
consultor deje de trabajar para la Empresa Nacional de Energia Eléclrica (ENEE), haga entrega oficial de dichos
docurnentos a la institucion, previo al pago final de sus honorarios.

10. PERFIL DEL CONSULTOR

FORMACION ACADEMICA;
. Profesional universitario con titulo en Ingenieria en Sistemas Computacionales, informatica, Ciencias de la

Computacién ¢ carreras afines.
o Certificacion SAP Certified Technology Associate System Administration {Oracle DB) with SAP NetWeaver 7.0

EXPERIENCIA

0 Experiencia especifica de por lo menos un {1) afic en puestos de SAP BASIS.

. Experiencia comprobada detrabajos relacionados en implementaciones SAP en instituciones publicas yfo privadas,
{constancias extendidas por la institucion o empresa).

. Experiencia de por lo menas un {1) afio con SAP en base de datos ORACLE y Sistemas Operativos Linux (RedHat
0 Oracle Linux oCentos).

o Experiencia en brindar capacitacienes y/o programas de transferencia de conocimientos.

11. EVALUACION

La Unidad Soficitante instalard un Comité de Seleccidon conformado por un nUmero impar de paticipantes, se
recomienda 3 0 5 evaluadores que representen las areas de la ENEE; Legal, Informatica, Gerencia Administrativa y
Gerencia Financiera.

Esta debe ser comunicada mediante un Memorando Interno a la Gerencia Administrativa y quedando debidamente
instalado v listo para fa apertura de ofertas en la fecha estiputada. El lugar destinado para la apertura de ofertas sera la
Sala de Juntas del 3er Piso del Edificio EMAS.

El Comité de evaluacion levantara un acta de apertura de ofertas técnica - economica y recomendara segln sea el ¢aso
la entrevista con e! o los consultores(es) precalificados en la evaluacion documental con la puntuacion minima requerida
de 60%.

Los oferentes deben presentar la documentacion que avale o certifique o constate cada criterio y una carta de
satisfaccion del cliente o empresa al cual fue contratado anteriormente. El formato de evaluacién de las Ofertas
Curricular y Tecnica — Econdmica se dicta a continuagion:

No. Descripcién Puntaje
Oferta Curricular y Técnica 80%
| Formacidn Académica
11 Profesional Universitario con titulo en Ingenieria en Sistemas Computacionales, Informatica, Ciencias de la Cumple/Ne
' Computacién o carreras afines. Cumple
19 Certificacion SAP Certified Technology Associate Systern Administration {Oracle DB) with SAP NetWeaver 7.0 10
' {Puntos Oro)




Il Experiencia Especifica
2.1 | Experiencia especifica en puestos SAP BASIS 20
29 Experiencia comprobada en trabajos relacionados en implementaciones SAP en instituciones publicas y/o 20
’ privadas.
2.3 | Experiencia en brindar capacitaciones y/o programas de fransferencia de conocimientos 20
24 Experiencia con SAP en Base de Datos ORACLE y Sistemas operativos Linux (ReadHat o Oracle Linux o 20
' Centos)
[Il. Pian de trabajo y volumen de trabajofexclusividad 20%
3.1 | Plan de Trabajo: Conforme a lo detallado en los Productos de La Consultoria.
Exclusividad/Compromiso: Se requiere que el consultor esté disponible 24/7, por lo que debe presentar el Cumple/No
3.2 | volumen de trabajo actual y carta de compromiso que no asumir4 otro frabajo o consultorias que limite su Cur% e
capacidad para dar cumplimiento a los servicios requeridos P

Total puntaje total = 100% (Mas 10 puntos Oro)

El procedimiento de seleccion seré basado en calidad de oferta técnica y se adjudicara al Consultor que alcance la mas
alta puntuacton (Siendo la minima requerida de 60%}, se abrira su oferta econdémica del calificado en primero lugar y se
le invitara a negociar el precio, dentro de un plazo de 3 dias, si no se legaré a ningan acuerdo se abrira la oferta
economica del calificado en segundo lugar y se repetira el procedimiento. Si fuese necesario se continuara con &l
siguiente proponente, hasta obtener un resultado satisfactorio (seglin articulo 164 del reglamento de la Ley de
Coniratacién del Estado).

12. OFERTA CURRICULAR Y TECNICA + ECONOMICA

El propenente debera preparar un original y una copia de los documentos que integren la propuesta, identificando
claramente cual es “original” y cual es “copia”. En caso de discrepancia enfre los ejemplares, prevalecera el original.

La propuesta no debera contemplar textos enfre lineas, borrones ni tachaduras. Cuando fuere imprescindible corregir
errores, las correcciones deberén llevar las iniciales de la(s) persona(s), que firmen |a propuesta.

Los sobres conteniendo las ofertas se recibiran hasta el dia 30 de junio del 2017, debera ir dirigido al Gerente
Administrativo el Lic. Pablo Rubio en la Oficina de la Gerencia Administrativa de la ENEE, ubicada en el Cuarto Piso del
Edificio EMAS; cumplido el plazo en mencion, hasta fas 1:00 p.m. Toda propuesta que se presente después de la hora

establecida sera devuetto sin proceder a su apertura.

Sobre No. 1 - Oferta Curricular y Técnica conteniendo:

1. Informacién general donde se aprecie la interpretacion que ha dado a los requerimientos planteados en los
Terminos de Referencia y Alcance General expresados en forma clara y precisa, descripcion detallada de fa
metodologia propuesta para desarrollar cada una de las actividades y anexos conteniendo cronograma / plan
de trabajo y Curriculum Vitae, debidamente soportado documentalmente, conforme lo establece la normativa
legal vigente.

2. Plan de frabajo y Metodologia, eminentemente pracfico que sea capaz de alcanzar los propositos de la
presente consultoria en tiempo y forma.




Sobre No. 2 - Oferta Econdmica conteniendo:

La propuesta debera preseniarse en Lempiras y su precio sera fijo hasta la terminacion del contrato, mismo que
inciuye: a) gastos por honorarios profesionales, b) gastos de movilizacion y transporte (de ser requerido), c) otros
imprevistos, etc.; seqin sea su propuesta.

Por requerimiente legal, ENEE hace las debidas retenciones del Impuesto Sobre la Renta sobre los honorarios
profesionales, por cada pago o desembolso efectuade.

Las propuestas deberan tener un periodo de validez de sesenta (60) dias calendario, a partir de la fecha establecida
para la apertura de las propuestas. Toda propuesta con un periodo de validez menor, sera rechazada, por no ajustarse a
los documentos de invitacidn.

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Todos los productos entregados serdn propiedad exclusiva de la ENEE, quedando restringida su divulgacion, por
cualquier medio, a olras instancias que no sean las especificadas. EI no cumplimiento de esta disposicion, estara sujeta
a responsabilidad legal por parte del infractor.

Después de la apertura de las propuestas, ningin ejecutivo de las empresas o del Comité de Evaluacion, darz a
conocer informacion alguna acerca del analisis y evaluacion de las propuestas, a proponentes ni a personas no
autorizadas oficialmente para participar en el proceso.

14. PLAZOS PARA CONSULTAS

Una vez publicadas en el Portal de HONDUCOMPRAS, el plazo de consultas sera hasta el 28/06/2017 hasta las 3:00:00
p.m. Las consuitas deben realizarse via correo electronico al Ing. Pable Rubio el Gerente Administrativo al
prubiop@enee.hn y copia a la Lic. Karen Romero Analista de Contro! al kromerop@enee.hn.



