PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y OPERATIVO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Préstamo BiD 3541/BL-HO

CONTRATO N° SAR-BID-3541-Ci-008-2017

CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL

“Asesor Internacional para la Gestion Operativa de la Direccion Nacional de
Talento Humano”

ESTE CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL {en adelante denominado el “Contrato”)
se celehra entre el Servicio de Administracién de Rentas {SAR}, quien en adelante se denominara la
CONTRATANTE, representada por MIRIAM ESTELA GUZMAN BONILLA, mayor de edad, casada,
abogada, hondurefia, con tarjeta de identidad nimero 0504-1968-00066, con domicilio en la
ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, actuando en calidad de Ministra
Directora del Servicio de Administracién de Rentas (SAR}, nombrada mediante acuerdo
Ejecutivo niimero 001-A-2017, de fecha 02 de enero de 2017 y por otra parte LILLAN VERONICA
GARCIA QUINONEZ DE RAMIREZ mayor de edad, casada, Licenciada en Psicologia, de nacionalidad
Guatemalteca, con domicilio en la ciudad de Guatemala y con nimero de Pasaporte 242368263 quien
en adelante se denominara fa CONSULTORA, la que se sujeta a las cldusulas siguientes:

1. DEFINICIONES. Los siguientes términos seran interpretados como se indica a continuacién:
{a) “Servicios Profesionales”, son servicios de diversa indole prestados temporalmente por una

persona que posee un titulo de educacion superior que le habilita a2 ejercer una profesion,
regulados por las normas de contratacion establecidas en el Contrato de Préstamo del BID.

{b) “BID" 0 “Banco”, es el Banco Interamericano de Desarrollo. Institucion financiera internacional de
caracter regional, con sede en Washington DC de los Estados Unidos de Norte América.

{c) “La Entidad", "Entidad CONTRATANTE", “CONTRATANTE” es la institucidn que requiere los
servicios de {a Profesional.

(d) "Profesional o CONSULTOR", es toda persona natural que posee un titulo de educacién superior

que le habilita a ejercer una profesion. El Profesional que presta sus servicios profesionales no
asume |a condicidn de empleado del BID; tampaoco de la Entidad. Puede ser un profesional de
nacionalidad hondurefia o residente “bona fide” en Honduras o un profesional nacional o




(f) "Documentos Precontractuales”, "Bases", son los documentos que contemplan las disposiciones
para el proceso de seleccién del Profesional y para la negociacion del Contrato. Establecen los
términos de referencia y las condiciones del Contrato. Constituyen "La Ley del Contrato".

(g) "Contrato" es el convenio celebrado entre la Entidad y 1a CONSULTORA. Incluye las Bases, sus
apendices y todos los documentos incorporados a éste por referencia.

{h) "Precio del Contrato" es el precio pagadero a la CONSULTORA por la prestacion de sus servicios
profesionales, incluye los honararios y los gastos incurridos por la prestacién de los servicios de la
CONSULTORA.

(i} “Honorarios” es el pago por la prestacién de los servicios brindados por la CONSULTORA. Por [a

naturaleza del Contrato, no admite relacion de dependencia laboral alguna y por tanto
reconocimiento de ningdn beneficio de orden social.

(N “Programa” es aquel que se financia con los recursos del Préstamo o Cooperacién Técnica.

(k) "Proyecto” es el objeto del Contrato.

{1} “Financiamiento” se entenderd como los fondos que el Banco conviene en poner a disposicion
del Prestatario o Beneficiario para contribuir a 1a realizacion del Proyecto.

{m) “Fuerza mayor” o "Caso Fortuito", es el imprevisto al que no es pasible resistir, como un

naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, las actos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico, etc.
(n) "Plazo", perfodo en dias calendario sucesivos, incluyendao sébados, domingos y feriados.

2. FUENTE DE FINANCIAMBENTO. LA CONTRATANTE ha recibido financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrolio (en adelante denominado el “Banco”) para sufragar el precio de los
Servicios Profesionales, que se llevaran a cabo como parte del Proyecto Fortalecimiento Institucional
y Operativo de la Administraciéon Tributaria, N° 3541/BL-HO (en adelante denominado el Proyecto).
LA CONTRATANTE se propone utilizar parte de los fondos de este financiamiento para efectuar pagos
elegibles bajo este Contrato, quedando entendido que (i) El Banco sélo efectuara pagos a pedido de La
CONTRATANTE y previa aprobacién por el Banco, {ii) Dichos pagos estaran sujetos en todos sus
aspectos, a los términos y condiciones del Contrato de Préstamo y (iii) Nadie mds que la
CONTRATANTE podrd tener derecho alguno en virtud del Contrato de Préstamo ni tendrd ningin
derecho a reclamar fondos del financiamiento.

3. SERVICIOS. La CONSULTORA prestard los Servicios que se especifican en el Anexo A, “Términos de
Referencia”, que forman parte integral de este Contrato.

En virtud de sus conocimientos, se aclara que la CONSULTORA no recibira disposiciones u 6rdenes en
relacion de dependencia laboral, sino Gnica y exclusivamente instrucciones referentes a la asesoria y
prestacion de servicios profesionales previstos en el Anexo A. Los servicios profesionales se ejecutaran
de acuerdo a los requerimientos y a las necesidades de la CONTRATANTE.

4. PLAZO. La CONSULTORA prestara los Servicios por un periodo de seis (6} meses de! 15 de mayo a
15 de noviembre de 2017 o durante cualquier otro periodo en que las partes pudieran convenir
teriormente por escrito.




responsable de la coordinacién de las actividades contempladas en este Contrato, de la recepcion y
aprobacién de fos recibos para cursar los pagos y la aceptacién y aprobacidn por parte de la
CONTRATANTE de los informes u otros productos que deban proporcionarse. El consultor serd
responsable directo de ejecutar las actividades propuestas, y la elaboracién de los informes
correspondientes.

6. OBLIGACIONES DE LA CONSULTORA. La CONSULTORA se compromete a prestar los Servicios de
acuerdo con las normas mas elevadas de competencia e integridad ética y profesional. En caso de que
cualquier tarea desempeiiada o cualquier informe o documento preparado por la CONSULTORA fuere
considerado insatisfactorio por la CONTRATANTE, estd notificara a fa CONSULTORA por escrito,
especificando el problema. La CONSULTORA dispondré de un periodo de guince (15) dias calendario,
contados a partir de la fecha de recibida la notificacién, para subsanar o corregir el problema. LA
CONTRATANTE dispondré de un plazo razonable a partir de la fecha de entrega de cualquier informe o
documento por parte de la CONSULTORA, para analizar, hacer comentarios, requerir revisiones o
correcciones, 0 para aceptarlo.

Asimismo, ia CONSULTORA reconoce su responsabiiidad profesional directa ante la Entidad por casos
de negligencia, error u omisidn en el desempefio de sus actividades, liberando a la CONTRATANTE de
cualquier accion judicial o extrajudicial por este concepto.

7. INFORMES. Es obligacion de la CONSULTORA presentar a fa CONTRATANTE los informes sefialados
en los Términos de Referencia, con los ajustes acordados en la negociacion, los mismos que forman
parte del Contrato. La CONSULTORA debe suministrar a la CONTRATANTE cualquier otro informe que
razonablemente se |e solicite en relacion con el desarrollo de su trabajo, siendo también su obligacion
proporcionar las aclaraciones y/o ampliaciones que la CONTRATANTE estime necesarias en cualguiera
de los informes anteriormente indicadaos.

De no ser solicitadas las aclaraciones en el plazo de 5 dias habiles, se entenderd que la CONTRATANTE
aprobo tales informes. A su vez, la CONSULTORA tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para satisfacer
las aclaraciones solicitadas.

8. PRECIO DEL CONTRATO. LA CONTRATANTE pagara a la CONSULTORA en Dodlares americanos, la
suma de USS$60,000.00 (Sesenta Mil Délares Exactos) desglosados de [a siguiente manera: Seis (6)
pagos por US$10,000.00 (Diez Mil Délares Exactos) cada uno contra presentacién de los productos
descritos en el Anexo A, debidamente aprobados por la maxima autoridad o su delegado y contra
entrega y aprobacion de los Productos e Informes de acuerdo a las actividades y a los Servicios
prestados indicados en el Anexo A. LA CONTRATANTE hara la retenciéon del 25% del Impuesto sobre la
Renta por el monto a pagar en concepto de honorarios profesionales de la “CONSULTORA”, en los
términos establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta de la Republica de Honduras y su
Reglamento. Excepto en caso de presentar la “CONSULTORA” constancia emitida por el SAR de
encontrarse sujeto al régimen de pagos a cuenta o acreditar cualquier otra excepcién contemplada en
Lgy. EIl monto maximo ha sido establecido en el entendido de que incluye todos los costos y
] s para la CONSULTORA. Los pagos que se efectuardn en virtud del Contrato comprenden la




de seguridad social y elegird la empresa médica que considere conveniente para su proteccion, por lo
que exime a la CONTRATANTE de toda obligacidn en esta materia.

Los pagos se efectuaran en la moneda del contrato y dentro de los treinta (30} dias contados a partir
de la presentacién por la CONSULTORA y aprobacidn de Ja CONTRATANTE, de fa solicitud de pago y el
informe o producto de acuerdo a lo previsto en el Anexo A.

La CONSULTORA durante la vigencia del contrato tendrd derecho a un dia de descanso por mes
trabajado, debiendo acordar con la CONTRATANTE los dias de cada mes que tomara como descanso.

9. PRORROGAS. Previa conformidad del BID, se podré prorrogar el Contrato de la CONSULTORA siempre
y cuando se cumplan con los siguientes requisitos: {i) La prérroga sea consistente con los objetivos del
Programa; (ii} La evaluacion del desempefio de la CONSULTORA hasta la fecha sea satisfactoria; {iii} Que el
Contrato no se haya vencido; (iv) Que sea un Contrato que se haya pactado en hanorarios por mes; v {v)
Que haya fondos.

ta prorroga del Contrato se debe tramitar siguiendo los mismos procedimientos del Contrato original,
contando con: (i} La justificacién detallada de fa necesidad de extensién y la evaluacion del grado de
progreso del Contrato; (i) Los Términos de Referencia ajustados; {iii} £l costo de la prorroga; (iv) La
aprobacion previa del BID al proyecto de Enmienda al Contrato principal; y {v) Finalmente, la suscripcion
de la Enmienda.

10. MODIFICACIONES. En caso de requerirse modificar los Términas de Referencia o lag condiciones de
prestacion de los servicios de la CONSULTORA, para la tramitacién de las modificaciones se deben
observar fos mismos procedimientos descritos anteriormente en Ja clausula 9. PRORROGAS.

11. CONFIDENCIALIDAD. Durante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos afios siguientes a su
término, la CONSULTORA no podra revelar ninguna informacién confidencial o de propiedad de Ia
CONTRATANTE relacionada con los Servicios, este Contrato o las actividades u operaciones de la
CONTRATANTE sin el consentimiento previo por escrito de este dltimo.

12. PROPIEDAD DE LOS MATERIALES. Todos los estudios, informes, gréficos, programas de
computacion, u otros materiales preparados por la CONSULTORA para la CONTRATANTE en virtud de
este Contrato, asi como toda documentacion que se origine como consecuencia de seminarios o
cursos en los que participe la CONSULTORA, seran de propiedad de la CONTRATANTE. Previa
autorizacion de la CONTRATANTE, la CONSULTORA podra conservar una copia de dichos documentos y
programas de computacion.

NFLICTO DE INTERESES. La CONSULTORA: Declara y garantiza que é! mismo, o como integrante
irma, no ha sido previamente contratado por la CONTRATANTE para suministrar bienes o
obras o para prestar algin servicio (distinto de los Servicios) para un proyecto que haya
b los Servicios o esté estrechamente relacionado con ellos. (b) Conviene en que, tanto durante
ia de este Contrato coma después de su terminacion, la CONSULTORA no podra suministrar
f construir abras o prestar servicios {distintos de los Servicios y de cualquier continuacién de los
istfios) para cualquier proyecto que se derive de los Servicios o esté estrechamente relacionado con
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ellos. {c) Conviene en que durante la vigencia de este Contrato no podra suscribir otros contratos para
proporcionar servicios que, por su naturaleza, pueden estar en confficto con los Servicios asignados a
la CONSULTORA. (d) Declara y garantiza que no tiene ninguna relacién de trabajo o de familia con
algiin miembro del personal de la CONTRATANTE {o con la entidad beneficiaria o prestataria del
Banco) que esté directa o indirectamente involucrado con cualquier parte de: (i) la preparacion de los
Términos de referencia de! Contrato; {ii} el proceso de seleccién de dicho Contrato; o {iii) con la
supervisién de dicho Contrato, a menos que se haya resuelto, de manera aceptable para et Banco, el
conflicto generado por estas relaciones, ya sea durante el proceso de seleccién y de ejecucion del
Contrato.

14. FRAUDE Y CORRUPCION. El Banco Interamericano de Desarrollo exige que todos los Consultores
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes} observen las Politicas para la
Contratacion y Seleccion de Consultores financiados por el Banco. En particular, el Banco exige que
todos los Consultores (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes) que han
presentado sus ofertas o que estan participando en proyectos financiados por el Banco, observen los
mas altos niveles éticos, y denuncien al Banco todo acto sospechoso de fraude o corrupcion del cual
tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccidén y de negociaciones o la
ejecucion de un Contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan prohibidos®. E} Banco también
adoptard medidas en caso de hechos o denuncias relacionadas con supuestos actos de fraude y
corrupcion, de acuerdo a los procedimientos administrativos del Banco.

15. RESOLUCION DEL CONTRATO. Sin que se genere incumplimiento por cualquiera de las partes, el
presente Contrato podra ser resuelto por las siguientes causas: {a) Por acuerdo entre ambas partes; y
(b) Por causas de fuerza mayor que imposibiliten el cumpiimiento de las obligaciones por cualguiera
de las partes y se de aviso con quince dias de anticipacién por medio escrito. ¢} Muerte de la
CONSULTORA. En todos los casos la CONTRATANTE informara al Banco la finalizacién de! Contrato.

16. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Toda controversia que surja de este Cantrato que las Partes no
puedan solucionar en forma amigable, deberd someterse a arbitraje institucional ante la Camara de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa, conforme La Ley de Conciliacién y Arbitraje. Cada parte
propondra un arbitro y entre los dos drbitros nombraran al tercero.

17. CARACTER DEL CONTRATO Y SEGUROS. Por la naturaleza del presente Contrato, las partes
declaran y aceptan que no existe entre ellas relacién de cardcter laboral ni de Seguridad Sociat alguna,
este Contrato se rige por las disposiciones del Codigo Civil, consecuentemente la CONSULTORA no
tendra derecho a los beneficios laborales establecidos que tienen relacién de dependencia.

&SES!ON. La CONSULTORA no podra ceder este Contrato o subcontratar ninguna parte del mismo.

,; ‘k‘s.\
‘1 RMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento del Contrato imputable a
1a CANSULTORA, éste dispondra de 8 dias contados a partir de fa natificacion de la Entidad para justificar

EbB n cgrha establecido un procedimiento administrativo para los casos de denunciss de fraude y comupcion dentro del proceso de adquisiciones o
Pt : : b pc p
Ccugiivn de un contrato financiado por el banco, ol cual esta dispenible en cl sitio virtual del banco {(www.indb.org), Para tales propésitos

Sialiyibr demuncia deberd ser presentada al banco para la reatizacién de la correspondiente invesigacion. Las deauncias deberdin ser presentadas ante
©Oficina de Integridad Institucional (OI{) confidenciat o andnimamenie.
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o enmendar el incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones contractuales. Si no lo hiciese, la
CONTRATANTE declarara anticipada y unilateralmente terminado el Contrato.

Sera también causa para que la CONTRATANTE proceda a declarar la terminacion anticipada y unilateral
del Contrato, cuando la CONSULTORA incurriere en practicas corruptivas {soborno, extorsién o
coercidn, fraude, colusién} o se encontrare encausado penalmente. En caso de haberse causado
perjuicio a la Entidad, la CONSULTORA estara sujeto a las acciones legales que correspondan, ademds
de asumir la responsabilidad total por los dafios y perjuicios causados.

El incumplimiento de la Entidad respecto a sus obligaciones, que afecte de manera importante al
desarrollo del trabajo de la CONSULTORA, le da derecho a esta a demandar la terminacidn del
Contrato con indemnizacion de dafios y perjuicios.

Cuando el Contrata termine de mutuo acuerdo, el convenio de terminacion debera tramitarse
legalmente y contendrd el tratamiento de todos los aspectos relacionados con la liquidacion
contractual. Previamente a su suscripcién, se requerira la aprobacién del BID. La terminacién por
mutuo acuerdo no implicard renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de la Entidad o de [a
CONSULTORA. La Entidad no podrd celebrar con la misma CONSULTORA Contrato posterior que
contemple el mismo objeto.

Para el caso de terminacidn de mutuo acuerdo, la CONSULTORA se compromete a presentar los
informes que eventualmente estén pendientes de entrega, asi como a elaborar y presentar un
informe final en el que dé cuenta de las actividades realizadas y resultados obtenidos. La presentacidn
de los informes periddicos o de alguna de las fases que puedan estar pendientes y del informe final
antes mencionado, a entera satisfacciéon de {a Entidad y del BID, serd condicion indispensable para
cancelar los pagos a que tenga derecho la CONSULTORA, desde el momento que se haya invocado las
causas para la terminacidn anticipada del Contrato.

En todo caso de terminacidn, la CONSULTORA deberd devolver a la Entidad todo el material que se le
hubiere entregado para la realizacion de su trabajo y todos los documentos que hubiese producido
hasta la fecha de terminacion; y, la Entidad, por su parte, reembolsard a la CONSULTORA todas las
cantidades a que éste tenga derecho bajo el presente Contrato, pero sélo hasta el dia efectivo de
cancelacidn o terminacion anticipada.

20. NO PARTICIPACION D£L BID. Queda formalmente establecido que El BID no es parte del presente

r-.é’ Efc tva direccién. Con este fin las direcciones de las partes son las siguientes:
W



CONTRATANTE: MIRIAM ESTELA GUZMAN

Direccién: Lote 1516, bloque C6, Residencial El Trapiche, Residencial El Trapiche, contiguo a la ENEE,
Tegucigalpa M. D. C.

Telf. 2216-5875, correo electronico: miguzman@sar.gob.hn

CONSULTORA: LILIAN GARCIA
Direccion: 15 Avenida.9 — 54, Casa 5, Zona 16 La Montafia, Vistas de la Montana, ciudad de Guatemala.
Teléfono: +(502) 2364 — 2438, Celular 5918-7930. Correo electrdnico: lilian.ramirez@Iralliance.biz

22. ACEPTACION. Las partes aceptan el contenido de todas y cada una de las Clausulas del presente
Contrato y en consecuencia se comprometen a cumplirlas en toda su extension, en fe de lo cual y para los
fines legales correspondientes, lo firman, en la ciudad de Tegucigalpa, a los 15 (quince) dias del mes de
mavyo del afio Dos Mil Diecisiete (2017).

“M___E_g‘r La CONTRATANTE, La CONSULTORA
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TEWA GUZMAN __/ LILIA cA GAE}¢ QQU}NQN{Z DE RAMIREZ
DIRECTORA

Lista de Anexos

Anexo A: Términos de Referencia

Anexo B: Estimacion del Precio de los Servicios
Anexo C: Codigo de Etica

Anexo D: Certificado de Elegibilidad LA CONSULTORA
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ANEXO A

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONSULTORIA INDIVIDUAL INTERNACIONAL

Contrato de Préstamo del Proyecto BID 3541/BL-HO “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la
Administracion Tributaria”

Asesor Internacional para la gestidén operativa de la Direccidn Nacional de Talento Humano

1. ANTECEDENTES

La Administracién Tributaria de Honduras tiene como objetivo principal mejorar los niveles de
recaudacion tributaria con miras a generar el espacio fiscal necesario para financiar gastos prioritarios.
£l programa de Refarma institucional surge de la decisién del Gobiernc de Honduras de reestructurar la
administracién tributaria y aduanera para lo gue se ha creado el Servicio de Administracion de Rentas -
SAR-, en sustitucidn de la Direccién Ejecutiva de Ingresos -DEI-. Este apoyo es mediante la revision,
mejora y redisefio de los procesos tributarios de acuerdo con el marco legal hondurefio, la
modernizacién de los sistemas e infraestructura teenoldgica def SAR y el fortalecimiento de su talento
humano.

El programa de la Reforma Institucional es amplio por lo que requiere para el cumplimiento de estos
objetivos es necesario contar con la ayuda de expertos internacionales que orienten en la construccion
metodoldgica, organizativa y puesta en marcha de un sistema de gestion organizacional que permita: i)
la revision del modelo actual y el desarrollo del nuevo modelo de organizacién y gestidn de rentas
internas (inscripcion, dectaracién, facturacién, fiscalizacion, cobranza), incluyendo la preparacion de los
manuales de procedimientos correspondientes y el entrenamiento del personal del SAR en los nuevos
procedimientos; {ii) el desarrollo de las reglas de organizacién y gestién correspondiente a los nuevos
procedimientos {inscripcidn, declaracion, facturacion, fiscalizacidn, cobranza), el cual serd el insumo
para el desarrolfo 0 compra de un sistema integrado de AT; v (iii) el fortalecimiento de la Unidad de
Organizacién y Métodos, incluyendo la contratacion de una consultoria especializada para apoyar y
capacitar al personal del SAR en temas relacionados con rentas internas y planificacion y todo estos
elementos articulados a un robusto sistema de Talento Humano con sistemas tecnolégicos fortalecidos
para proveer servicios de calidad y alcanzar los mejores desarrollos institucionales del Estado de
Honduras.

El Gobierno de Honduras, a través del Servicio de Administracidon de Rentas (SAR) y con el apoyo
financiero del Banco Interamericano de Desarrollo BID, estd desarrollando el Programa Contrato de
Préstamo del Proyecto BID-3541/BL-HO “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la
Administracion Tributaria”,




Considerando que el préstamo contemptla el fortalecimiento de la capacidad de la gestion tributaria a
través del eje transversal del talento humano; el SAR, requiere la contratacién de un consultor
internacional con experiencia en la gestién operativa del talento humano en las administraciones
plblicas para ejecutar la consultoria “Asesoramiento en la gestién operativa de la Direccién Nacional
de Talento Humano”.

2. OBIETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivo de esta consultoria es el acompafiamiento y asesoramiento a la Direccion de Talento
Humano en la operacién para liderar la reforma institucional en lo que concierne a la
implementacién del nuevo sistema de talento humano del personal del SAR.

3. EL ALCANCE DE LOS SERVICIOS, IMPLICA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

a Asesorar a las autoridades de la Direccién de Talento Humano en fa gestion de los recursos para
implementar en la Administracién Tributaria el nuevo sistema de talento humano y todos los
subsistemas contemplados.

= Apoyar en la gestion operativa de todas las dreas y encaminar los esfuerzos para articularlos con el
nuevo sistema de talento humano.

v Acompafar en la implementacién de las politicas de talento humano en el SAR

* Asesorar en la implementacion de los siguientes aspectos:

Sistema de méritos

Evaluacion de desempeiio,

Desarrollo de competencias

Bienestar y Seguridad Ocupacional

Sistema de Sanciones

Sistema de pagos y gestion de planitlas

Gestion del Cambio en el talento humano

Gestion de Reclutamiento y Seleccidn.

El asesoramiento en la Gestion de la Calidad con el objetivo de preparar el camino para fa
certificacion SO 9001-2015.

0 0000000

= Capacitar al personal de la Direccidn de Talento Humano en la transmisién de conocimiento de
todos los subsistemas implementados.

" Apoyar permanentemente al equipo de direccidn de la nueva institucién durante el periodo de la
consultoria, atendiendo a preguntas, participando en reuniones, acompanando en visitas y
revisando cuantos documentos le sea solicitado.

2]




4. PRODUCTOS A ENTREGAR:

No. Manuates Tiempo estimado de
entrega (a partir del
inicio de la consultoria)

1 Manual de Sistema de Sanciones, incluir en este un apartado | Al finalizar el primer

que describa la gestion y Proceso de vacaciones, tiempos y mes.
reportes de ausencia, permisos diarios, entre otros procesos
de control de personal.

2 Manual de Reclutamiento y Seleccién
Al finalizar el segundo

3 Manual de Desarrollo de competencias. mes.

4 Manual de Evaluacion de desempefio. Al finalizar el tercer
mes.

5 Manual de Sistema de méritos {Plan de carrera y sucesidn).

Al finalizar el cuarto

6 Manual de Sistema de pagos y gestién de planillas. mes.

7 Manual de Bienestar y Seguridad Ocupacional Al finalizar el quinto
mes.

8 Manual de Gestién del Cambio en el talento humano Al finalizar el sexto mes.

Los tiempos de entrega antes descritos deberan ser revisados y ajustados pudiendo modificarse
durante la ejecucion de la consultoria, en consenso con la Direccién de Talento Humane, una vez
iniciada la consuitoria.

DURACION Y CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

El plazo de ejecucian de la consuiteria es de seis {6) meses calendario, se realizard en la ciudad de
Tegucigalpa ~ Honduras al menos con una presencia del 50% del tiempo en fa localidad dispuesta
por el SAR, tiempo en el que la consultora cumplird todas las actividades previstas en los objetivos
y las actividades de los servicios.

Las actividades y ejecucion de la presente consultoria se realizaran en las horas laborales
habituales del SAR de 8AM a 4PM de lunes a viernes, donde si la autoridad lo requiere se podra
laborar en horas extra sin incurrir en remuneracion extra.
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CONDICIONES ESPECIALES

La documentacidn e informacion relativa a los procesos en cualquier etapa y los documentos
accesibles a la Consultora serdn propiedad del Servicio de Administracion de Rentas, por to cual la
consultora no podra divulgar o compartir la informacion y documentos con otros organismos o
personas.

El SAR asignara las contrapartes, que acompariaran en el desarrolio de la consultoria, a la que ia
consultora deberd transferir conocimientos y experiencia empleados en el desarrollo de las
actividades.

SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

El seguimiento y supervision de la ejecucién de la consultoria estara a cargo de la Maxima Autaridad
del SAR o su delegado. La consultora sera responsable directo de ejecutar las actividades propuestas,
y la elaboracidn de los informes correspondientes.

CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

La contratacion se hard de acuerdo con las previsiones contenidas en Contrato de Préstamo del
Proyecto BID/3541/BL-HO Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria.

Pagos mensuales, contra presentacidn de los productos definidos y un informe de avance de las
actividades descritas, debidamente aprobados por ta méxima autoridad de la institucién o su
delegado.

El monto del contrato es de Suma Global, incluye gastos de movilizacién a Honduras y dentro del
pais, el pago del 25% de Impuesto sobre la Renta, y los demds gastas operativos en que se incurra
durante el desarrollo de la consultoria por la permanencia en el pais.
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ANEXO B

COSTO TOTAL DE LA CONSULTORIA Us$60,000.00
- Rubro . Periodo 'Valnr Mensual - Total
Honorarios 15 de mayo—15de Us$10,000.00 Us$60,000.00

noviembre de 2017

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

INST. | GA | UE| FUENTE | ORG. | Prog | Subpr | Proy. | Act/Ob | Objeto | Destino

37 02 02 21 173 11 00 o1 04 24500 Servicios de Capacitacion
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ANEXO C

CODIGO DE ETICA PARA CONSULTORES
{(Internacionales o Nacionales)

Al comportamiento equitativo y transparente con el cual una Entidad maneja sus operaciones y se
interrelaciona con sus colaboradores y el medio externo como clientes, proveedores y entes
gubernamentales, entre otros, se le conoce como ética empresarial.

Como nunca antes, la sociedad y otros interesados, esperan que las Entidades revelen en sus operaciones,
la calidad de sus decisiones, su grado de adhesion a las normas legales y la manera como logran de sus
colaboradores una conducta que contribuya al buen gobierno corporativo. Por principio, los Organismos
Financiadores requieren que ta administracién de las operaciones bajo su financiamiento cumpla con los
mas altas estdndares de ética o conducta, dirigidos al manejo transparente de los recursos publicos.

El proposito del conjunto de estandares de Conducta gue se presenta a continuacion, es que el personal
adscrito al Programa, como Servidores Publicos, Consultores y terceras partes vinculadas, tales como
Socios, Proveedores y Entidades de Control del Estado, conozcan exactamente los puntos de vista de los
QOrganismos Financiadores, Unidades Administradoras y Co-ejecutores en relacién con la ética en la
administracion de los recursos vinculados al Programa.

Este Codigo de Etica deber ser leido por todo el personal vincufado al Programa, incluidos Consultores,
quienes anualmente enviaran a la UAP-SEFIN, la UAP-SDP y las Co-gjecutores una confirmacion escrita de
que han leido y entendido integramente los mandatos del Cddigo y que no realizan actividades que
entren en conflicto con el contenido del mismo. De igual forma representantes legales de terceros
vinculadas como centratistas y en general proveedores de bienes y servicios, deberdn recibir un ejemplar
de este cédigo y confirmar por escrito a la UAP-SEFIN, la UAP-SDP y los Co-ejecutores su conocimiento y
entendimiento, asi como la inexistencia de conflictos de interés para entrar en negociaciones con los
mismos.

VALORES

Para velar por el cumplimiento de los valores descritos a continuacion, el personal y terceros vinculados al
Programa deberdn:

HONESTIDAD

e Defender la verdad, lo razonable, lo correcto, alin en situaciones que puedan derivar en
desventajas personales.

e Cumplir y hacer cumplir fas disposiciones legales y técnicas que regulan las actividades del
Programa.

e Reportar oportunamente cualquier situacién que involucre el incumplimiento de {a normativa, o
alguna situacion irregular al inmediato superior o superior jerdrquico.

s Rechazar actos irregulares, fraudulentos, declaraciones falsas y cualquier situacién que implique
incumplimiento de la normativa.

» Reconocer sus errores y omisiones informando oportunamente al inmediato superior o superior
jerarquico.
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Colaborar en el esclarecimiento de los hechos o informacién que son de su conocimiento,
aportando con a verdad.

Desestimar beneficios personales adicionales a los que le corresponden.

Proporcionar informacién oportuna, veraz y comprensible para las personas que tienen derecho
y/a necesidad de saberla.

INTEGRIDAD

L ]

Asumir una responsabilidad personal indelegable por los resultados de las decisiones, acciones u
omisiones realizadas por él o bajo su supervisién.

Comprometer sus esfuerzos y los recursos que le asigne el Programa para alcanzar los mejores
resultados en el cumplimiento de sus funciones.

Contribuir con su desempefio al desarrollo, superacién y dignificacion.

Utilizar su cargo exclusivamente para desempefiar las funciones y atribuciones autorizadas por el
Programa.

Rehusarse a emitir opiniones y/o participar en situaciones que afecten su independencia e
imparcialidad.

Reconaocer oportunamente sus limitaciones personales y/o profesionales antes de realizar una
accion o emitir una opinion.

Cuando corresponda, administrar los recursos del Programa en funcién exclusiva a los intereses
de ta operacion a ejecutar.

JUSTICIA

Actuar con imparcialidad e independencia en el cumplimiento de sus funciones en el Programa.
Emitir informacion y juicios abjetivos, sin dar lugar a falsas interpretaciones.

Brindar la misma calidad de servicio para todos, sin discriminacion.

Apoyar toda causa justa, aun cuando fa accion pueda llevar a un resultado personal desfavorable.

LEALTAD

Adherirse incondicionalmente a los objetivos, valores y principios del Programa.

Conservar una actitud tenaz y perseverante en el logro de los objetivos del Programa,
sobreponiéndose a las adversidades.

Esforzarse por mejorar y fortalecer la imagen institucional.

Defender la imagen del Programa y sus servidores, ante situaciones que los afecten
desfavorablemente.

Practicar y promover los actos solidarios entre el personal vinculado al Programa.

Renunciar a participar en actividades irregulares, fraudulentas y que contravengan la normativa,
donde su lealtad at Programa pueda resultar cuestionada.

RESPETO

L]

Reconocer y aceptar las diferencias en las maneras de pensar, actuar y sentir de los demads.
Sobrellevar y conciliar las situaciones, condiciones o actitudes opuestas entre si.
Dispensar un trato cortés y considerado.
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NORMAS DE CONDUCTA

El personal vinculado al Programa y, en cuanto aplique, Terceros que tengan relaciones comerciales con el
Programa:

e DEBE preservar la informacién confidencial y evitar el abuso o mal uso de toda informacién de
propiedad institucional.

e DEBE actuar y tomar decisiones en forma imparcial, sin interferencias que afecten el buen
desemperio de sus funciones.

s DEBE ser respetuoso, diligente y solicito, cumpliendo sus funciones con responsabilidad y apego
estricto a las disposiciones legales y técnicas en vigencia.

e DEBE hacer un buen y correcto use de los recursos del Programa.

e NO DEBE acordar ni aceptar regalos o gratificaciones que no estén autorizados.

o NO DEBE aceptar ningun tipo de insinuacién, ni soborno alguno, mds aun debe denunciar
cualguier situacién que invoiucre un ilicito o infraccidn a las disposiciones.

e NO DEBE participar en decisiones u otras acciones que puedan derivar en conflicto de intereses.
NO DEBE ejercer la autoridad delegada por el Programa con arbitrariedad, extralimitagion,
interferencia o discrecionalidad.

» NO DEBE abusar de su cargo en el Programa para obtener ventajas personales.
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ANEXO D

CERTIFICACIGN DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD )
(APLICABLE PARA LA CONTRATACION DE CONSULTORES IND{VIDUALES — POL{TICA PARA tA SELECCION Y
CONTRATACION DE CONSULTORES FINANCIADQS POR EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO)

® Con el fin de cumplir los REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD y de INTEGRIDAD para la contratacion
como consultor individual, INTERNACIONAL o NACIONAL, en Proyectos (o Programas) financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante ef Banco), CERTIFICO QUE:

e (1) Soy ciudadano o residente permanente "bona fide" del siguiente pais miembro del Banco:
Guatemala.

e {2} Mantendré al mismo tiempo un solo contrato a tiempo completo financiado con recursos del
Banco y en el caso de que mantenga mas de un contrato a tiempo parcial financiado con recursos
del Banco, solo facturaré a un Proyecto (o Programa) por tareas desempefiadas en un solo dia.

e (3} Si hubiera sido miembro del personal del Banco dentro de los dos Gitimos afios anteriores a la
fecha de mi contrato de consultoria, no participé directa y principalmente en la operacién a la
que se encuentra vinculada la contratacion de los servicios de consuftoria objeto de este
contrato.

e (4) Proporcionaré asesoria imparcial y objetiva y no tengo conflictos de interés para aceptar este
contrato.

e (5) No tengo una relacién de trabajo o de familia con algin miembro del personal de la entidad
contratante ni del personal del Prestatario, del Organismo Ejecutor del Proyectc o del
Beneficiario de una Cooperacion Técnica que esté directa o indirectamente involucrado de
cualquier manera con: (i) la preparacién de los Términos de Referencia (TR) de este contrato; (ii)
el proceso de seleccion de dicho contrato; o {iii} la supervisién de dicho contrato.

e {6} Si fuera funcionario del gobiernc o servidor pablico declaro que: {i) estoy con licencia sin goce
de sueldo durante el plazo de ejecucion de este contrato ; {ii) no he trabajado en la entidad
contratante, en el Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario de una Cooperacién Técnica
durante el periodo de NO APLICA (indicar expresamente el plazo) inmediatamente anterior al
periodo en que camenzo la licencia; y {iii} mi contratacion no genera un conflicto de intereses de
acuerdo con el parrafo 1.9 de las Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores
financiados por el BID.

e (7) Mantendré los mas altos niveles éticos y no realizaré ninguna de las acciones que constituyen
Précticas Prohibidas definidas en las Politicas para la Seleccién y Contratacién de Consultores
financiados por el BID, las cuales declaro conocer, y no he sido declarado inelegible para
participar en contratos financiados por otras Instituciones Financieras Internacionales que han
suscrito acuerdos con el Banco para el recanocimiento reciproco de sanciones. Si se comprueba,
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de acuerdo con el procedimiento de sanciones de! Banco, que durante el proceso de mi
contratacion, he incurrido en practicas prohibidas, el Banco podrd adoptar una o mas de las
siguientes medidas:

e {a) Emitir una amonestacion;

e {b) Informar a la entidad contratante, Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario de una
Cooperacion Téenica o a las autoridades del pais encargadas de hacer cumplir las leyes, los
resultados del procedimiento para que tome(n) las medidas apropiadas;

® (c) Rechazar mi contratacion; y

e (d) Declararme inelegible, de forma temporal o permanente, para ser contratado o
subcontratado por terceros elegibles, con recursos del Banco o administrados por ef Banco.

QUEDA ENTENDIDO QUE CUALQUIER INFORMACION FALSA O EQUIVOCA QUE YO HAYA PROVEIDC EN
RELACION CON ESTOS REQUERIMIENTOS DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD QUE CONSTAN DE ESTA
CERTIFICACION Y DE LAS POLITICAS DEL BANCO, TORNARA NULO Y SIN EFECTQO ESTE CONTRATO Y NO TENDRE
DERECHO A REMUNERACION O INDEMNIZACION ALGUNA, SiN PERJIUICIO DE LAS ACCIONES O SANCIONES
QUE EL BANCO PUDIERA ADOPTAR DE ACUERDO CON SUS NORMAS Y POLITICAS.

Fl

NOMEBRE: LILIAN VEROMCA GAREIA QUINONEZ DE RAMIREZ Fecha: /5/08 ] 2017
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