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Plan Estratégico Institucional 2016

Plan Estratégico Institucional Mediano Plazo del 2016 al 2019 (4 afios)

Resultado
Objetivo i Medios de Objetivo Unidad de Producto Categoria Unidad de
Institucién o Programa Institu J Poblacién Supuestos ™ Programas L Producto Final . Total . B 2016 2017 2018 2019 No. Acciones
Estratégico (Meta de Valor Verificac Operativo Medida Intermedio Program:
Publico)
Campafias Publicitarias,
Servicio Postal el
1.1Atender3  [Brindado P
millones de (Cartas, personal,
i " Cliente o|NA 11-00000-012  |Cliente 0 0 of o 1 de los
clientes conel  |Encomiendas,
Servicios Postales,
servicio postal.  |Paqueteriay
. Nuevo Sistema
Servicio Expreso) o
Logistico
1. Prestar el
servicio postal a
Somos una s
todo el pueblo 2 Ia poblacion
empresa del " .
serla oo hondurefio en Hondurefia para la
empresa piblico de | 1005 sus comunicacion a
fal Holeo e en 1.2 Elaborar de 5 través dela susaueda de nuevos
enbrindar los [ el smbito Emisiones NA. Cantidad s[produccindelas | 11-00-000-013  |cantidad 5 of o ] 2 [P
. postales que N N _— N A patrocinios.
servicios nacional e 1.1 Incrementado Reducida la Filatélicas Emisiones Filatélicas
le ofrecemos . Clientes:
postales con [ 12 FE Jinternacional, asi el servicio postal |7 0 afluenciade |Numero de generadas en el
unalto oY |comoserviciosy de HONDUCOR en | V667 ¥ Clientes enla [Clientes Departamento de
. recepcion de potenciales. i
5% Empresa Filatelia de
oy prestigioa 29V [ conexas Honducor.
VP todo tipo de Y .
nivel nacional complementarias
1.3 Evaluar
e cia, , para optimizar v Evaluaciones
internacional, |* los envios a analizar 100 % de analizadas
tosuficiente |Prindéndoles bai Ios logros para el M delos
autosuficiente | |\ C o |costos bajos, o NA. informe 12|gestionadas para 11-00000-015  [informe EE! BT (] ] NN
v competitivo |25 rapidez y cuidado uen lograr la eficiencia informes.
Empresa de que atienda a de la pagueterfa. 11- funcionamiento it |
realesy e 1a Institucio institucional.
Correos de todas las ronciales 11- Operador Operador ~[de la Institucion
Honduras poblaciones :na Postal Estatal Postal
(HONDUCOR)  |del paisa b Estatal Informes Pastalas
traves desu |coPerturaen elaborados para y control de
el ambito i i
1.4 Elaborar 12 evaluar y ejercer 05 planes y actividades
redpostal, | L ale NA. Informe 12 Vel 11-00-000-014  [Informe 2| 1| 2| 12 4 [EPENEY
moderna ¢ 3 Informes Postales| controles que se realizan enla
impulsora de | Mternacional administrativos y itucio
la innovacion operacionales.
6 en
sus procesos doles
P seguridad,
postales rapidez 2.1 Incrementada
superandoasi, | c. G0 v la recepciony el Retrasos Servicio de
las " Ay Y
.
4 calidad en el |2- Mejorar la P Vigentes y 8 /000,000 pi N.A. Pieza Postal | 1000,000} M 11-00-000-016  |Pieza Postal 1000,000} 0| 0| 0] 5 |controles de los
e los clientes calidad del postales, tanto a de los postales a su repartido tanto a
manejo de . potenciales. . servicios postales.
nacionalesy [ o al [servicio postala lempresas publicas productos destino final. Empresas Publicas
extranjeros. " i
i misbajo |través dela como a privadas postales. como Privadas.
costo optimizacion e enuns %
innovacién en los
procesos de envi|
de paguetes a los 2.2 Mejorado 40 cuentas
usuarios Rutas de Surgimiento 2.2 Revisar 250 Internacionales
nacionales e istri postal|Ciudadanos:  [imponente de| Reportes o Controles del
internacionales. para optimizar los |ciudadaniaen |la Internacionales  [N.A. Reporte 250) mmmar:l 11-00-000-017  [Reporte 250  200| 200 200| 6 ostal
tiempos general. competencia por el Transito ar postal.
desequilibrio del
de entrega de los desleal. Postal. ;
Trafico Postal.
productos.
Actualizado:

31de Enero 2016
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Institucion

Empresa de
Correos de
Honduras
(HONDUCOR)

Vision

Ser la empresa
especializada
en brindar los
servicios
postales con un
alto
reconocimiento
y prestigio a
nivel nacional e
internacional,
autosuficiente y
competitivo
que atienda a
todas las
poblaciones del
pais a través de
su red postal,
maoderna e
impulsora de la
innovacién
tecnologica en
SUS Procesos
postales
superando asi,
las expectativas
de los clientes
nacionales y
extranjeros.

Mision

Somas una
empresa del
Sector Publico
de servicios
postales que le
ofrecemos el
envio y
recepcién de
paguetesy
todo tipo de
correspondenc
ia,
brinddndoles a
nuestros
clientes reales
y potenciales
una cobertura
en el ambito
nacional e
internacional y
proporcionand
oles seguridad,
rapidez,
eficiencia y una
alta calidad en
el manejo de
sus envios, al
mas bajo
costo.

E ]

SECRETAR
A

BAUY LB LA
E HONDURAS

Plan Estratégico Institucional 2016

Objetivo
Estratégico

1. Prestar el
servicio postal a
todo el pueblo
hondurefio en
todas sus
modalidades en el
ambito nacional e
internacional, asi
comao servicios y
actividades
conexasy
complementarias,
para optimizar |os
envios a costas
bajos, rapidez y
cuidado de la
pagueteria.

2. Mejorar la
calidad del servicio
postal a través de
la optimizacién e
innovacidon en los
procesos de envid
de paguetes a los
usuarios
nacionales e
internacionales.

Programa

11- Operadar
Postal Estatal

Resultado
Institucional
{Meta de Valor
Publico)
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Medios de
Verificacion

Reducida la
1.1 Incrementado  |Clientes: i !

o ) afluenciade [Numero de
el servicio postal de|Vigentes y Cllentes enla | clientes
HONDUCOR en 5% |potenciales.

Empresa
2.1 Incrementada la

L = Retrasos

recepcion y el envié X 3

. imprevistos
de los productos Clientes:

5 en la entrega
postales, tantoa  |Vigentesy s
empresas publicas |potenciales.

P p H productos
como a privadas en e aias
uns5% i g
2.2 Mejorado 40
Rutas de Surgimiento
distribucion Postal |Ciudadanos: imponente de

para optimizar los
tiempos

de entrega de los
productos.

ciudadania en
general,

la
competencia
desleal.
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Plan Estratégico Institucional Mediano Plazo del 2

16 al 2019 (4 afios)

VRUCTURA
1C0OS

P Objetivo B P Unidad de Producto Categoria Unidad de PR S J5is Medios de o
[ s C L L -
iy Operativo 2 Medida Intermedio Programatica Medida Verificacidn St
Campaiias
Servicio Postal EUb“c_l:ar!as'
Brindado apacitacion
1.1 Atender 3 al Personal,
illones de (213 Aumento d
e Encomiendas, | Cliente NA. 11-00-000-012 | Cliente 0 0 0 0 1 Sl
clientes con el _ los Servicios
1 Paqueteria y
servicio postal. S Postales,
Servicio "
Nuevo
Expreso) 2
Sistema
Logistico
Acceso
suministrado a
la poblacién
Hondurefia
para la
comunicacion
1.2 Elaborar a traves de la Busqueda de
de 5 Emisiones| N.A. Cantidad Produccion de | 11-00-000-013 Cantidad 5 0 o 1 2 nuevos
Filatélicas las Emisiones patrocinios.
Filatélicas
[generadas en
el
Departamento
de Filatelia de
Henducor.
1.3 Evaluary i
; Evaluaciones
analizar 100 % i
11- Operador |de los logros A : Seguimiento
estion
Postal Estatal |para el buen [|N.A. Informe 12/ I al 11-00-000-015 |  Informe 12 12 12 12 3 de los
iara 1oy
[funcionamient i L g i informes.
eficiencia
odela Fnes
o, institucional.
Institucion
Informes
Postales Evaluacion y
elaborados control de los
1.4 Elaborar para evaluar y planes y
12 Informes  |N.A. Informe 12]ejercer 11-00-000-014 Jinforme 12 12 12 12 4 actividades
Postales controles que se realizan
administrativo enla
5y institucién.
loperacionales. 4




Servicio de

distribucion
2.1 Entregar postal Implementaci
1,000,000 asegurado y on de
piezas N.A. Pieza Postal 1000,000 Jrepartido 11-00-000-016 |Pieza Postal 1000,000 0 o 0 controles de
postales a su tanto a los servicios
destino final. Empresas postales.

Publicas como

Privadas.

Cuentas
2.2 Revisar Internacionale
fnienone s revisadas Contrales del
et WA Reporte 250 [paracontrolar | 14.00.000-017 |  Reporte 250 200 200 200 desequilibrio
s por el el

2 postal.
Transito desequilibrio
Postal. del Tréfico
S
L
Actualizado:

31 de Enero 2016




