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ISTEMA NACHIMAL OF (MERGENTING

EL Plan Operativo Anual (POA) 2017 del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), se enmarca en las politicas de ,ision y visién establecidas:

Visién

Ser la institucidn lider con cobertura Nacional y modelo regional en la coordinacion de los servicios de emergencia, a través de medios tecnoldgicos avanzados y de
equipos de respuesta especializados que permitan brindar atencién oportuna, eficiente, segura y de calidad.

Misién

Atender las llamadas de Emergencia realizadas por cualquier persona nacional o extranjera que se encuentre en el territorio nacional, dirigidas al nimero nueve,
uno, uno (911), dando una respuesta inmediata, mediante la gestién oportuna y efectiva de los recursos de respuesta especializados de cada una de las instituciones

integrantes del sistema, con la finalidad de salvaguardar vidas y bienes materiales de los ciudadanos a través de personal calificado, operando con los mds altos
estdndares de calidad, asegurando la mejora continua y eficiente de nuestras operaciones.

Valores

Responsabilidad, Trabajo en equipo, Vocacion de servicio, Excelencia, Compromiso, Transparencia, Patriotismo, Prudencia, Flexibilidad.

El desarrollo del POA tiene como finalidad dotar al Sistema Nacional de Emergencias 911 de indicadores que permitan medir la efectividad y desempefio de su
gestién a corto y mediano plazo.

) _Lisandro Rosales Banegas %
Sistema Nacional de Emergencias, Tegucigalpa,
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Detalle de Gastos APROBADO 2017

Detalle de
Aprobado 2017
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DESCRIPCION
SERVICIOS
PERSONALES
SERVICIOS NO
PERSONALES
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