CUADRO DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No Etapas Objetivo de insumo Actividad Responsable | Producto | Envio a:
la etapa
Copia del
Reclamo, copia El afiliado se
Conocer la de la respuesta presenta a la
razon del dela Unidad de Atencion Elaboracion
1. - reclamo Cooperativa, al Usuario Oficiales de de
Recepcién del ; s 25 ;
Rec] copia de Cooperativista Atencion al Expediente.
eoldnia identidad del Usuario
afiliado,
documentacion
soporte
adicional
Informacion al | Preparacion de Se envia mediante Oficiales de Copia para Oficial de
2. Oficial de la documentacién correo electrénico Atencion al expediente Atencién de
Cooperativa Usuario la Coop.
Notificacién al Notificar que Se envia mediante Oficlalés deé Copia para La
3. | Representante | oficialmente se correo electrénico Atoricisn:s) expediente, | Cooperativa
o apoderado recibio reclamo :
Usuario
legal
Se envia mediante - Copia para La
- o -, Oficiales de . ,
Solicitud de envio de Formato de correo electronico s expediente Cooperativa
. . - Atencion al
4, Descargos evidencias Solicitud de ‘ con acuse
Usuario ;
Descargos de recibo
Solicitud de Soporte para Se envia mediante Oficiales de Copia para La
5. informacidn Informe Técnico correo electrénico Atencion al expediente Cooperativa
adicional Usuario
5 3 Soporte para Se envia mediante Oficiales de Copia para La
Visitas de F . - : :
6. o Informe Técnico correo electronico Atencion al expediente Cooperativa
Inspeccion . -
Usuario o afiliado
7. | Elaboracion de Para revision Formato de Elaboracion Oficiales de Informe
Informe Informe Técnico Atencion al Técnico
Técnico Usuario
8. Revisién de Para envio a Revision Oficiales de Informe
Informe Asesoria Legal Atencion al Técnico
Técnico Usuario
envio de Para Providencia de envio de Informe Oficiales de Informe Asesoria
9. Informe elaboracion de Remision Atencién al Técnico Legal
Técnico Resolucién Usuario

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

/.

Lic. Wa

CONSUCOOP.

Vi ‘7;??“%@
1OUR g Sy




