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¢Como Calificaria a la Institucion?

Buena 104 F5%
liala 36 1932
Regular 49 25 0%

¢ Como conocib la Institucion?

T
Racio

internet

Frensa ¢ Revisia

Amgos. Colegas o Contacios

¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

IMenos de unmes 99
1-3meses 30
2-Gmeses 14

Grmeses- 7 afio 36
“asce3afos T
Nunca lo ne utizado 85

26

124
25
143




¢Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacion?

Buenz 52 6.1%
Lala 20 6.2%
Regular 37 11.5%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccién general con la institucion en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.

Comgetamente Insatsfecno: ¢ T4 25 L%

7248 127%

3 2%

i 4, N £G4
i E 2%
20 8§ 24 7.6%
5 723 7.3%
" ARAnRNEERE
i 1 N E 4 5 5 7 £ e 1 a 17 E—

Comgletamene satisecho 10 21

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
1 62 15988

32 103%

27 5 7%
29 9.3%
32 103%
21 8.7%
24 7%
2T 87%
25 3%
33 106%
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 {donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de |a institucion]
60 205%
42 14 284
29 G3%
32 1%
36 123%
10 3 4%
23 7.5%
23 79%
15 £
22
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
55 :
32
26
26
28
22
18
32 7
27 3%
33 1%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
1 62 3
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

63 2
32

38 11.5%
23 7.5%
36 32

- M AW

"
m
N
«©

»
o omn

£a
o
o

¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucién en otra ocasion?
Segurogue S 94 202%

“roostemarte S a7 <7 %

Puecs gue sipuadsquarc 64

Probsbemerte N 32 &

Seguro cue N 45




¢Recomendaria ud la institucion a otras personas?

S 228

No 94
¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

S} 038

No 73

¢A solicitado Informacién a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

Si 38 342%
No 73 &2&%




