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SERVICIOS PRESTADOS 

• Soporte al Usuario y Resolución de Incidentes (Help 
Desk) 

• Diagnóstico y Solución de Problemas 

• Asistencia y Capacitación 

• Gestión de Cuentas y Acceso 
 

• Mantenimiento de Hardware y Software 

• Instalación y Configuración 

• Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

• Inventario y Adquisiciones 
 

• Gestión de Redes y Conectividad 

• Administración de la Red Local (LAN/Wi-Fi) 

• Periféricos de Red 
 

• Seguridad y Respaldo de Información 

• Gestión de Copias de Seguridad (Backup) 

• Protección Básica 

 

 


