A”"\ PRESTADOR MANCOMUNADO DE SERVICIOS "AGUAS DE LA SIERRA DE MONTECILLOS™

FLUJOGRAMA DE SOLICITUD DE INFORMACION

Ciudadano (a) Oficial de Informacién Publica (OIP) Unidad Interna
INICIO Recibe la solicitud de

I informacién

v v

Se presenta personalmente a Presenta la  solicitud de
las oficinas de Aguas de la informaciéon publica mediante
Sierra de  Montecillos vy la Plataforma del Sistema Analiza la informacion
presenta su solicitud de Electrénico de Informacion de solicitada
informacién publica Honduras (SIELHO) ) ) -

f T Recibe y analiza la solicitud,

| luego asigna al departamento
correspondiente de la

informacion S
Necesita
prorroga
Recibe notificacion de
. ificacis
10dias profroga Notificacién de prorroga Si NO

10dias

Habiles
Recibe D | Recibe | Determina que
F|N < respuesta de la |« @ re57uist§ ala . fec' € ,a, <¢ la informacién
solicitud SOlCHY informacion sea la correcta




Aguas de |

d

PRESTADOR MANCOMUNADO DE SERVICIOS “AGUAS DE LA SIERRA DE MONTECILLOS™
Ciudadano (a)

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA PEGUE NUEVO

INICIO

I

Se presenta a las oficinas de Aguas de la Sierra de Montecillos para
hacer solicitud de inspeccién a la propiedad donde se hara el nuevo
pegue

Departamento Comercial

Departamento de operacién y mantenimiento
Llena la solicitud con los datos que le proporciona el usuario
(ciudadano) y envia la solicitud al depto. De operaciony
mantenimiento

Se presenta con la documentacion solicitada

Recibe la solicitud y la ejecuta

Se llama al usuaria para decirle Aprueba el
que el pegue fue aprobado y nuevo pegue
solicitar documentacion |
Se realiza firma del contrato, ‘ ‘
Pasa a Catastropara ., N )
enerar mapa de cancelacién del mismo (si la
g " mapa situacion lo requiere) y orden SI NO
referencia y valida la .
- de conexidn para nuevo
documentacion
pegue

Se realiza la orden de conexién

FIN

Se le llama al usuario (Ciudadano) comunicarle
y explicarle el porque su solicitud se denegd
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GERENCIA
GERENCIA . GENERA
-, COMERCIAL N




