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MEMORANDO

No. 212-CyM-2024

06 de marzo 2025

PARA: ABG. DELMY ADRIANA VIJIL REYES
OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA DEL IHSS

] = RUBEN ANTONIO GALINDO MEJIA
UNIDAD DE COMUNICACION Y MARCA

ASUNTO:  REMISION ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADAN

Por medio de la presente remito a usted Informe mensual Sobre la Encuesta
de Participacién Ciudadana del IHSS, que corresponde al mes de febrero 2025,
que se publica en el Portal de Transparencia.

Atentamente,

Cc: Archivo
RG/RC.
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Nombre de su ciudad
Honduras C.A.



&) [HSS

INSTITUTO HONDURERO DI SEGURIDAD SOCIAL HONDURAS

INFORME SOBRE LA ENCUESTA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL IHSS

En cumplimiento a los lineamientos que contempla la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) presenta este Informe sobre
las encuestas de Participacién Ciudadana para obtener la opinién de los usuarios al Portal Unico de
Transparencia del IHSS, con el objetivo de mejorar y desarrollar iniciativas que aporten valores
agregados al Instituto.

La encuesta se realiza con la herramienta de Google Forms, que permite una tabulaciéon inmediata
de las respuestas; para que después se realicen los analisis y consideraciones pertinentes para
mejorar los accesos al IHSS a través de esta plataforma.

Para el mes de febrero de 2025, se obtuvieron dos (2) respuestas, como muestra la hoja de célculo
que facilita la herramienta.
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Marca temporal

~ 2/5/2025 15:11:25

'Puntuacioén

2/7/2025 1:44:46

o

¢ Encontré la
informacion que
buscaba en el Portal
de Transparencia del
[IHSS?

i Le resultd clara la
\informacion que
encontré en el Portal
de Transparencia del
lIHSS?

'No

'No

¢ Ha sido util la
informacioén que
encontré en el Portal
de Transparencia del
IHSS?

No.

¢ Qué grado de
|satisfaccion tiene con
la informacién publica
del IHSS?

Muy insatisfecho (a)

|No

Insatisfecho (a)




