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Elingdiittn Hondurado dn Soquridad Social iNSS), o alencidn al proceso de Liclavidn Pablica Nasionai No. 1 PN-033-2024 "IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE DE LICENGIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAGUETES BE OFTIMZACION DE DASE DE DATOS Y MANTENIENTO DE HARDWARE DE SISTERAS DE
INGENIEREA, FRUIPDS BIOKETRICOS Y SUSCRIPCION MS265 DEL INSTITUTO HONDURERD DE SEGURIDAD SOCIAL", yon cumplimionta det articuly 105 ded Reglamenta dola
* Loy do Contratstiond Estado(RLCE), so'nfarmantodas fos posiblesofereitas losioufente:
. 1. Enlapagna 10LataNo, 2 encl apartado Especiicacin Tnemssn iNo. 2 deberaloerse: .
o Constencio Original emitida por Ureclo Comuration que haga redorrcia & Procoas da Lichacien Pibiica Nacional LPR 033-2024, donde asrediia ales oferentes comp oisinbuidoes
. aa@s%ﬁdgi }pm renovar Gomtratos de Soporte Téonica respecio @ Programas Oratle en f temilorie do Honueas (Todo documento emitide en el extranjers g2 requlore qua este
i - apostilfado}.
. 2. EnlsSecoibnilt-Especiicaciones Téenivas dellalo 2paging 28, 28y 30 deberaloerse:
< Seghminedelay espocificasionos técnicas, e%So_jwde Tocmeo Local [24x para ¢l Sollware do Base do Dalos, por eipericdade dos 12) afiog, incluyendolos itoms Bal 14,
o delooio ge debe inclu fog sigus isiing taonings o Lote 2, ostantade of sepori benico que brinda dirostamaents o) Fabricante Oty N
; meaﬁm?ngLvaémgnmﬁium
s I7 i

TR R AT SRS IO,

Aeoest ok Oracle Suppod -8k doscparte 81 Chento alrves do lntemot (2437)

8, Haobiidad devogistrar on requarimioriode Servicio a ravas de My Orpcle Bupporlen inloinet )

8. SarvisipalClicnlo paraasunios nothonicos durania b inade aficina {por ejamelo, avistenciacankos G5, esistencia para aceadera My Gracte Support}
10, Asisterciaitenicaconios SRS (Service Request) 24 hors eldiaf7 diss ala somana (24n7) enbly Cracls Support

1. Accezoviadly Orack Supporta"Paichas” crendosenn iase de Soporte Prenier.

12 Acew:uah%y(}mieSupgaﬁpmmbvmacﬁénssmdefmmws”ypmhcs‘p&icm'. ) .
13, Para gequens do Servicio do Soveridad 1 Oracta SUi chairabaj'm24z?has!aquueireaquerﬁrmanlndeaaz’&{vnciaaeareweﬁoohas!amlasupusdaunwacabu&un M

prograsout, BHSS debers preparcionar 2055 {Oratia Support Senviges) unconfacto dursnte estp parisdoda 24x7, yasoaen el siic o por telifono, para asistiroon la recolecsitn

e

T i & “ives”, alorna da w;ursdzdf actuglizacionos do parches criies

20 Achudizacloned parreg ; alos, legeles y ragh tarios "Paiches”, via My Oracla Supgord.

.3 imts e actuslizacia (Upgeade stnpts} !

£ 4 Aepcion con la mayonia do s nueves produciosivessiones dotercsros . .
T 5 Nuovasworsionogde produstos ytesnologia, inchiyg varsicnas genorsl domandonimicnlo, versionss con b silad eapacifica yactual a5 o dhix tacion
. Agisfancialéenicacon los Requermiontas do Servicias{(Senvico R 13) 24 horas & diad7 dias a lasemana24xT), en el My Sracle Suppart

i danformacion, prueta, y Bptcacn 0o tas solusiones on sy ambionte. Para casos de fa 1{Basedo Datos inoperantz) of 1SS tordra | opcalin de hager Hamadas al conlra
¢ - doseportecnico de Oraciven Oriando. Floride; las cusles serin pogadas par Oracls Corporafion. Momaed felofonion (7x24} da Oracle Suppad Hotine Via ATaT Direct 600.0.123
{ : conoclta 0877.767 2253 Peracasnats olrag Sover notbnicash : hasationcmel decficis, ,

KIVELES DESEVERIDAD- SORORTE TECHCODE SOFTWARE ORACLE
= SEVERIDAD 1 {INTERRUPCICN CRITICQ i
@ Sera uilizodo pora smbientes de prcduceidn, 5o dofonc o suli un impacly lan greve quo no pecde segulr Uabaisndo do mancia regonable. Bo sufie una ﬁ:dzda totad !
sm{;ﬂ&o‘ Lo aperacion os oo mision oritica para o Instidta y e sduaciin es wna smorgencia, Una saticitud do sewicin do Sevendad 1 presenta una o mds b las siguionies
cometenistiens, .
« Verosdanados porintemupcidn del sarvicka
* Unafuneibneriica dosumantada nose encucntra dispondlo
« Eisilema secueiaindafinidaments y cusademaras inaceplablos o indefnidas para les recusos ola respuesta. . :
« Efsistomafalla, yfallade mancreteneradadospués delos inlentos da reinicio.
® Craclo realizera esfusrzas razonables pera regponder alas solicitudes de senvizio e Severidad 1 enun plazo de una hora. Saivo se espocifique fo contrario, Oracle prostara
soporla durantoas 24 horas para sefictudes de senviciode Severidad | para los programas con sopore (0SS tabajurd 24 x 7 hasta quo el probloma osid resuslio) cuendo ol
chenle continue colaborando activaments con 0SS para lograr la resclusién e susoiniud dg serdciode nd 1. £11HS5 debora proparzionara 0SS un conlaclo durante [
¢t poriedo da 24 X 7, ya sea in sitd o por ekifono, a fin do greslar ssistancia en Ia recolaccion do dalos, pruchas y aplicacitn de comoceiones, BS IRSS propendia esta
clasification do severidad con sumo cuidedo, e in de que Oracle puedaesigparies 5 s para fzs siduntiongs do Soveridad 1 validas
« SEVERIDAD 2{BLOQUED SIGNIFICATIVO) & .
* B11H5S sulre una pérdada grave del servicio Existen imporantes funcingas quo no disponibles, sin una solusidn atemativa aceptablo; sin emb
continuar en formarostingida. .
= SEVERIDAD 3 (PROBLEMATECNICO} .
e ELIHSS sufreunnpérdidalevadel servicio. Blimpacles unincorerven
« SEVERIDADH [OREENTACION GENERAL) | i 8 <
= E1IH53 solcdainformacion, sigunamejora o aclaracitnda la dacumentatiba relacionatia con su sofmre, pero estonorepercids en of funcionamisnto del
" suffeningunapirddadeisorico Elrosuladonoimpids effuncionsnionii de wisistoma
Estnenmizndatoma pato del Fiogode Condisionts. -
Tegueigalpa, M.D.C., diciemirodo 2024,
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