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del Transporte Terrestre (IHTT) para el afio 2025 es un documento
estratégico disefiado para orientar y gestionar eficazmente la
comunicacion tanto interna como externa de la institucidén. Este
planse fundamenta en la necesidad de fortalecer la transparencia,
la coherenciay la efectividad en la difusién de informacién relevante
para los diferentes actores involucrados en el sector del transporte
terrestre en Honduras.

Objetivo General

El objetivo general de este plan es establecer una estructura de
comunicacion solida que contribuya a mejorar la percepcidn
publica del IHTT, fortalecer la confianza de los ciudadanos y
usuarios en las politicas y acciones de la institucion, y promover
una cultura organizacional basada en la transparencia y el
servicio al publico.
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Objetivos Especificos

@ Fortalecer la difusion de informacion sobre las regulaciones y

normativas relacionadas con el Transporte Terrestre.

@ Fortalecer la relacion con los medios de comunicacion para
unacobertura mads precisay equilibrada de las actividades del
IHTT.

Fomentar una comunicacion interna efectiva que promueuva
el trabajo en equipoy el compromiso del personal con los objetivos
institucionales.
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Este plan de comunicacién institucional tendrd vigencia durante
el afo 2025y fue elaborado en [febrero del 2025].

El Plan de Comunicacién Institucional se encuentra enmarcado
en la legislacion vigente de Honduras, especialmente en lo que
respecta a las disposiciones sobre transparencia, acceso a la
informacién publica y regulaciones de la Ley del Transporte
Terrestre de Honduras

Comunicacién externa: Proceso de difusién de informacién
hacia el publico en general, los usuarios del transporte terrestre
y otros publicos externos.

Comunicacidén interna: Proceso de intercambio de informacioéon
y mensajes dentro de la institucion.

IHTT: Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre.

Medios de comunicacién: Canales utilizados para transmitir
mensajes, incluyendo prensa escrita, televisidn, radio, redes
sociales, entre otros.

@ Jefe de Comunicaciones y Relaciones Puablicas: Responsable
de coordinar y supervisar la implementacién del plan.
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@ Equipo de Comunicaciones: Encargado de producir contenido
institucional, gestionar redes sociales, mantener relaciones
con los medios de comunicacién y asegurar la coherencia del
mensaje institucional.

@ Departamentos y Unidades Internas: Colaboran proporcionando
informacidnrelevante y apoyando en la difusién de comunicaciones
internas.

Institucional: Mensajes oficiales del IHTT dirigidos al publico en
general. '

interna: Comunicaciones dirigidas al personal interno del IHTT.

Externa: Comunicaciones dirigidas a usuarios, medios de comunicacion
y otros publicos externos.

Medios de Comunicacién internos
@ Correo electronico institucional

@ Intranet.

@ Reuniones y jornadas informatiuvas.
@ Auisos en las instalaciones del IHTT.

*%Z Medios de Comunicacién Externos
@ Sitio web oficial del IHTT.
® Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn).
# Comunicados de prensa.
@ Entrevistas en medios de comunicacion.

#Eventos oficiales del sector del transporte.
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@ Transparencia y veracidad en la informacién difundida.

® Coherencia y uniformidad en el mensaje institucional.

@ Adaptacion del lenguaje a los diferentes publicos objetivos.

® Respuesta oportuna a consultas y solicitudes de informacion.

Lineamientos Especificos de Comunicacién Interna
@ Fomentar la participaciony retroalimentacion del personal.
@ Promover la transparencia en la toma de decisiones y la
gestidn institucional.
® Reconocer y destacar los logros y contribuciones del personal.

Lineamientos Especificos de Comunicacién Externa

® Mantener una presencia activa enredes sociales yrespondera
las consultas y comentarios de los usuarios.

@ Establecer alianzas estratégicas con medios de comunicacién
para garantizar una cobertura equilibrada de las actividades
del IHTT.

@ Difundir informacién clara y accesible sobre regulaciones y
seruicios relacionados con el transporte terrestre.

El plan institucional de comunicaciones incluye acciones especificas
para cada tipo de comunicacion (interna y externa), con un calendario
de actividades detallado, responsables asignados y métricas de
evaluacion para medir el impacto y la eficacia de las acciones
implementadas.
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Cronograma

1 Informe: Red sociales con las publicaciones realizadas | 5/2/2025
2 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Ii 5/3/2025
3 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas lif 5/4/2025
4 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas IV 5/5/2025
5 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas V 5/6/2025
6 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Vi 5/7/2025
7 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Vii 5/8/2025
8 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Vil 5/9/2025
9 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas IX 5/10/2025
10 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas X 5/11/2025
! Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Xi 5/12/2025
12 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas Xii 5/1/2025
13 informe sobre todas las campadnas realizadas | 5/4/2025
14 Informe sobre todas las campafias realizadas i 5/7/2025
15 Informe sobre todas las campaifias realizadas il 5/10/2025
16 Informe sobre todas las campafas realizadas IV 1/5/2026
17 Boletin Promocidén de las actividades realizadas por el IHTT | COCOIN 5/4/2025
18 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT Il COCOIN 5/7/2025
19 Boletin Promocion de las actividades realizadas por el IHTT 11l COCOIN 5/10/2025
20 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTTIV COCOIN 5/1/2025
21 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT | 5/2/2025
22 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT i 5/3/2025
23 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT Il 5/4/2025
24 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT IV 5/5/2025
25 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT V 5/6/2025
26 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT VI 5/7/2025
27 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT Vii 5/8/2025
28 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT VI 5/9/2025
29 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT IX 5/10/2025
30 Boletin Promocidn de las actividades realizadas por el IHTT X 5/11/2025
31 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT X! 5/12/2025
32 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT Xil 5/1/2026
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 7.Estrategia de Seguimiento al Pl

Se establecerd un sistema de monitoreoy evaluacion que permita realizar
un seguimiento continuo del cumplimiento de las acciones planificadas,
asi como de la percepcion y de los diferentes publicos con respecto a la
comunicacion del IHTT. Se realizardn revisiones periddicas para ajustar y
mejorar el plan en funcion de los resultados obtenidos y las necesidades
identificadas.
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1 Informe: Redes sociales con las publicaciones realizadas

360 informes

Informe sobre todas las campafas realizadas

4 informes

3 Boletin Promocién de las actividades realizadas por el IHTT

12 boletines

‘Metas

Informe: Redes Cantidad mensual
Redes Sociales 12 R s i, 360 30 por mes de publicaciones
publicaciones ida
realizadas AL 73% = x 100
Informe sobre Cantidad trimestrai
Nuevas a todas las 16 4 por de camparnas
Campafias campafias trimestre publicitarias
realizadas 7 x 100
Licenciad
Bolet(n v . a Francia
Trimestral de Boletin Promocién | A oder Cantidad trimestral
Promocién del de las actividades 1por .
4 4 . de boletines
Control Interno realizadas por el trimestre COCOIN
Institucional IHTT COCOIN C x 100
(COCOIN) 1
Boletin Promocién Cantidad mensual
Bolatin 12 e la.s ghtiidac s 12 1 por mes de boletines
Informativo realizadas por el de promocion
IHTT P 3 x 100
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Elmonitoreo y seguimiento combina las actividades del cronograma a lo
macroy le asigna un indicador el cual es medido en un periodo de tiempo
definido. La Gerencia de Planificaciéon y Gestidon por Resultados es la

encargada de llevar la calificacion promedio con los datos validados
’ prouistos en base a una plantilla de seguimiento que es cargado a un
modulo del sistema de informacion institucional

informe: Redes
B o
1 socialesconlas | )y o5¢ | 3071/2025 | s/2/2025 ticenclada 30 0%
publicaciones Francia Amador
informe: Redes
sociales con las Licenciada
2 1/2/2025 | 28/2/2025 5/3/2025 30 0%
publicaciones f2/2 /2/2 B/ Francia Amador
realizadas
Iinforme: Redes
3 socialesconlas | 130055 | 307372025 | s/a/2025 ticenclatid 30 0%
publicaciones Francia Amador
lizad
: informe: Redes
| 4 socialesconlas | /050 | 30/a/2025 | spspa0as | Lcenciada 30 0%
: publicaciones Francia Amador
| S
informe: Redes
s soclalesconlas | o055 | 307572025 | sfefa0s | Lcenciada 30 0%
publicaciones Francia Amador
realizadas
| Informe: Redes
‘ \ i
| 6 soclalesconlas | 0055 | 30672025 | s/7/2025 | licenciada 30 0%
publicaciones Francia Amador
Comunicacién externaal i
- Redes Sociales featisadas 360
publico Informe: Redes
ial b
7 socla‘es c40n las 1/7/2025 | 30/7/2025 | s/8/2025 Licenciada 10 0%
publicaciones Francia Amador
realizadas
Informe: Redes
8 socialesconlas | 0005 | 30/8/2025 | spoja02s | Uicerciada 30 0%
pubiicaciones Francia Amador
informe: Redes
Taled i 3 1
> 9 socialescontas | o005 | 30/0/2025 | s/10/2025 | Heenciada 30 0%
publicaciones Francia Amador
realizadas
Informe: Redes
10 soctalesconlas | 4 /105005 {30/10/2025 | s/11/2025 | Uicenciada 30 0%
publicaciones Francia Amador
realizadas
Informe: Redes
1 socialesconlas | 11112005 [30/11/2025 | s/12/2025 | Licenciada 30 0%
publicaciones Francia Amador
realizadas
Informe: Redes
12 socialesconlas | 4155055 130/12/2025 | 5/1/2026 Heenclads 30 0%
pubiicaciones Francia Amador
realizadas
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= Licenciada
1 las campafas 1/1/2025 | 30/3/2025 5/4/2025 FeaficiaAnadon 0%
realizadas
Informe sobre todas Ucenciada
: 2 las cafnpaﬁas 1/4/2025 | 30/6/2025 5/7/2025 GranaaAmadr 0%
Comumicaciénexternaal = realizadas 15
publico Informe sobre todas Uiesieiads
3 las ca.mpaﬁas 1/7/2025 | 30/9/2025 | 5/10/2025 EranciaAmatior 0%
realizadas
Informe sobre todas Liceniciada
4 las campaiias 1/10/2025 [30/12/2025| 1/5/2025 francia Amador 0%
realizadas
Boletin Promocién de
Boletin informative - Licenciada
_ 1 Ia's actividades 1/1/2025 | 30/3/2025 5/4/2025 Eranela AmEdor 0%
realizadas perel IHTT
Boletin Promocién de
Boletin Licenciada
Boletfn Trimestral de efsessutive 2 lasactiidades | 1/8/2025 | 30fsp02s | sfrpos | Ueenciacs 0%
Promocién del Control realizadas por el IHTT 4
interno Institucional Boletin Promocién de
Boletin informativo . Licenciada
(COCOIN) Ssthacionst 3 lfs a.‘cnwdades 1/7/2025 | 30/9/2025 | 5/10/2025 Francia Amador 0%
f porelHTT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo . Licenciada
= clonal 4 la.s actividades 1/10/2025 |30/12/2025| 5/1/2026 Francia Amador 0%
realizadas por el IHTT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo o Licenciada
Inattucional 1 las actividades 1/1/2025 | 30/1/2025 5/2/2025 Francia Amador 0%
realizadas por el IHTT
Boletin Promocidn de
Boletin informativo N Licenciada
Institucional 2 la‘s actividades 1/2/2025 | 28/2/2025 | 5/3/2025 Francia Amador 0%
realizadas por el IHTT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo . Licenciada
Institucional 3 la.sactmdades 1/3/2025 | 30/3/2025 5/4/2025 G AT 0%
realizadas por el IHTT
Boletin Promocidn de
Boletin Informativo i Licenciada
instrucionad 4 l;fs actividades 1/4/2025 | 30/4/2025 5/5/2025 Eanei e 0%
realizadas por el IHTT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo - Licenciada
Wistitucichal 5 I:fs actividades 1/5/2025 | 30/5/2025 5/6/2025 B Ao 0%
realizadas por el IHTT
Boletin Promocién de
Boletin informativo - Licenciada
Institucionsd [3 l:s a-'m\.ndadr;_\sm—r 1/6/2025 | 30/6/2025 5/7/2025 Francia Amades 0%
Boletin Inf e ”""_’6' = 12
etin Promocién de
Boletin informativo .. Licenciada
ettt ong 7 Iifs actividades 1/7/2025 | 30/7/2025 5/8/2025 Féaicia Ariadon 0%
realizadas por el IHTT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo iy Licenciada
\nstitucional 8 lés actividades 1/8/2025 | 30/8/2025 5/9/2025 R 0%
realizadas por el iHTT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo Y Licenciada
institucional 9 l;fs actividades 1/9/2025 | 30/9/2025 | 5/10/2025 ol R adler 0%
lizadas por el iHTT
Boletin Promocién de
Boletin informativo = Licenciada
Mestitocional 10 Ps actividades 1/10/2025 |30/10/2025| 5/11/2025 Francis Amador 0%
realizadas por ei iHiT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo L% Licenciada
Institucional 11 l?s actividades ] 1/11/2025 |30/11/2025| 5/12/2025 Eraficls Aiador 0%
reaiizadas por el iHTT
Boletin Promocién de
Boletin Informativo e Licenciada
Institucional 12 las actividades 1/12/2025 {30/12/2025| 5/1/2026 Erafcis Aimador 0%
realizadas por el IHTT :
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