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PRESENTACION

La Comision Nacional de Bancos y Seguros en adelante CNBS, en procura de mejorar los
estandares de supervision al sistema financiero, asegurador, de Prevision Social y demds
entidades supervisadas y otros obligados no supervisados, formulé su Plan Operativo Anual 2017,
el cual concreta los objetivos en torno a las acciones de corto plazo, que promuevan el
cumplimiento de las condiciones de liquidez, solvencia, mejoras en las gestion de riesgos,
transparencia y disciplina de mercado que deben tener las entidades supervisadas, el
reforzamiento a la supervisién del riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo y las
nuevas disposiciones sobre los esquemas de atencion y proteccién de los derechos de los usuarios
financieros, asimismo para apoyar la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, y las mejoras en
la gestion para el fortalecimiento interno de la institucién.

El presente Plan Operativo Anual (POA) de la CNBS es un documento de gestién institucional, que
orienta el accionar de las dependencias que la integran, a fin de asegurar el logro de los objetivos,
productos y resultados a ser alcanzados en el presente afio.

Esta version incluye el resumen del fundamento filoséfico de acuerdo con lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional (PEI): Mision, Visién, Valores Institucionales, temas estratégicos, lineas de
accion y objetivos, asi como un resumen de los principales elementos de los planes operativos de
cada unidad ejecutora registrada en el médulo del Sistema de Administracién Integrada (SIAFI).

Es un compromiso tanto de las mdximas autoridades, funcionarios y del personal en general de
cumplir con las actividades programadas en el presente POA Institucional, para estar a la altura de
los grandes retos que plantea la supervision y regulacion del sistema financiero y demds
supervisadas, asi como_velar por el interés publico de los depositantes y usuarios de servicios

e L e R T T )
CNBS-Direccidn de Planificacién y Control de la Gestidn Pagina 2



FORMULACION PLAN OPERATIVO 2017

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

INSTITUCION: COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

DOMICILIO LEGAL: TEGUCIGALPA M.D.C.

NORMA LEGAL DE CREACION: ART. 245 ATRIBUCION 31 DE LA CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA, REGULADA MEDIANTE DECRETO
LEGISLATIVO 155/95 Y REFORMAS EN DECRETO
188-200, 83-2001 Y 110-2004

FORMA JURIDICA: INSTITUCION DESCONCENTRADA DE LA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
INSTITUCION DESCONCENTRADA LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DEPENDIENTE DE:
RESPONSABLE DE LA INSTITUCION ABOG. ETHEL DERAS—CARGO:PRESIDENTE
TELEFONO: 2290-4500  FAX: 2221-3577
COORDINADOR DEL PROCESO DE MARIA DEL CARMEN CHEVEZ/ CARGO: DIRECTORA
PLANIFICACION: DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA GESTION
FECHA DE INICIO DE OPERACIONES: JUNIO DE 1996

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

El proceso de planificacion estratégica desarrollado al interior de la Comisidn Nacional de Bancosy
Seguros, (CNBS) ha sido encaminado a la construccion de una vision articulada conforme a lo
establecido por el Congreso Nacional mediante Decreto N° 286-2009 la Ley para el
establecimiento de una Vision de Pais, que vislumbra un horizonte temporal de 28 afos y la
adopcion de un Plan de Nacion a 12 aiios y al Plan de Todos Para una Vida Mejor con vigencia de 4
afios.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros es una institucion creada mediante Decreto No. 155-95
del 24 de Octubre de 1995, reformada por Decreto No.110-2004 del 17 de agosto de 2004, con la
finalidad establecida en su Articulo 1 de: "Supervisar, las actividades financieras, de seguros,
previsionales, de valores y demas relacionadas con el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos captados del publico; y otras instituciones financieras y actividades, determinadas por el
Presidente de la Republica en Consejo de Ministros; ademas vigilara que las instituciones
supervisadas cuenten con sistemas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, asimismo, que se respeten los derechos de los usuarios de los servicios ofrecidos por
las instituciones supervisadas y preferentemente el de los ahorrantes, depositantes, asegurados e
inversionistas”.

La CNBS en procura de mejorar los estandares de supervision al sistema financiero, asegurador y
demas entidades supervisadas y otros obligados no supervisados, ha elaborado el Plan Estratégico
para el periodo 2014-2018, el cual concreta los objetivos estratégicos entorno a las acciones de
corto, mediano y largo plazo, que promuevan el cumplimiento de las condiciones de liquidez,
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solvencia, mejoras en la gestion de riesgos y disciplina de mercado que deben tener las
entidades supervisadas, el reforzamiento a la supervisién basada en riesgo orientada a evaluar la
gestion de los diferentes riesgos y muy especial el riesgo de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo, prevenciéon de la proliferacion de armas de destruccion masiva y las nuevas
disposiciones sobre los esquemas de atencién y proteccién a los derechos de los usuarios
financieros, promover la educacién financiera en la ciudadania, asi como mejoras en la gestion
para el fortalecimiento interno de la institucion.

A continuacién presentamos la razén de ser y la imagen objetivo que espera lograr la CNBS en el
mediano plazo, en funcién de las expectativas del analisis de la situacion presente y futura:

Mision de la CNBS

Somos la institucion que por mandato constitucional tiene la responsabilidad de velar por la
estabilidad y solvencia del sistema financiero y demas supervisados, su regulacién, supervision y
control. Asimismo, vigilamos la transparencia y que se respeten los derechos de los usuarios
financieros, asi como coadyuvamos con el sistema de prevencién y deteccion del lavado de
activos y financiamiento al terrorismo, y contribuimos a promover la educacién e inclusién
financiera, a fin de salvaguardar el interés publico

Vision de la CNBS

Ser una entidad referente de regulacién y supervision a nivel centroamericano, que aplica

estdndares y las mejores prdcticas internacionales, apoyada en las competencias de su talento
humano.

La CNBS calificada como dependencia desconcentrada del Poder Ejecutivo, deviene en la
obligacién de adecuar sus sistemas de trabajo, programas, proyectos y disponer de una
formulacion estratégica incluyente y participativa conforme lo establecido en la LEY PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA VISION DE PAIS y la adopcién de un PLAN DE NACION PARA
HONDURAS 2010-2022, para lo cual la CNBS dentro de su marco de accién participa y aporta a los
siguientes objetivos de la Visién de Pais, Plan de Nacién y Plan de Gobierno:

I.  Objetivo y Meta de la Vision de Pais e Indicador del Plan de Nacién:

Objetivo 1. Una Honduras sin pobreza, educada y sana, con sistemas consolidados de prevision

social.

Meta 1.5: Universalizar el régimen de jubilaciones y pensiones para el 90% de los asalariados vy
el 50% de la poblacién ocupada no asalariada del pais.

La CNBS por las facultades que su Ley Constitutiva le confiere, tiene la funcién de velar porque las
Instituciones Supervisadas mantengan los niveles de patrimonio adecuado para salvaguardar su

solvencia; dentro de estas instituciones supervisadas se encuentran los Institutos de Previsién
%
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Social, al ser un objetivo de interés nacional el universalizar el régimen de jubilaciones y pensiones
para el 90% de los asalariados y la aplicacion de la Ley Marco del Sistema de Proteccion Social, el
papel como ente supervisor es velar por la sostenibilidad y el funcionamiento adecuado de estos
sistemas previsionales, con marcos normativos que permitan una gestién transparente, eficaz y
eficiente a fin de salvaguardar los derechos de los afiliados y beneficiarios.

Objetivo 4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo.
Meta 4.1: Mejorar la calificacion de Honduras en el indice de Competitividad Global hasta 5.5

Indicador 61: Calificacion de Honduras en el indice de Competitividad

Meta 4.4: Desarrollar los principales procesos de atencion al ciudadano en las instituciones del
Estado por medios electrénicos.

Indicador 65: Numero de Procesos de Atencion Ciudadana en las Instituciones del Estado

realizados por medios electronicos (Honduras Compite)

Como consecuencia de la supervision descrita, la funcion realizada por la CNBS contiene grandes
aportes a la Visién de Pais para mejorar la calificacion de Honduras en el indice de competitividad
global, si tomamos en consideracion que uno de los factores que promueve la eficiencia en éste
indice, es la sofisticacion del mercado financiero, aspecto sobre el cual la Comision a través de la
funcion supervisora emite reglamentacion adecuada para proteger a los inversores y que los
recursos ahorrados por los ciudadanos sean canalizados a partir del otorgamiento de préstamos
para el desarrollo de proyectos empresariales, lo que vuelve muy necesario contar con un sistema
financiero solvente.

Il.  Alineamiento con el Plan Estratégico de Gobierno
Plan Estratégico de Gobierno
Objetivo Estratégico de Gobierno I: Mejorar el desarrollo humano, la equidad y la proteccién
social
Resultado de Gestién de Gobierno 3. La cobertura del sistema de seguridad social de la

poblacion ocupada aumenta de 20% a 25%.

Objetivo Estratégico de Gobierno Ill: Aumentar la generacién de empleo y mejorar la
competitividad y productividad.

Resultado de Gestion de Gobierno 10. El pais logra un indice Global de Competitividad de 4.1,
igual al promedio de Centroamérica

Objetivo Estratégico de Gobierno IV. Promover la transparencia y modernizar el Estado

o R e S e e
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Resultado de Gestion de Gobierno 13. El pais logra un indice de Calidad de Instituciones Publicas
del ICG de 3.5, igual al promedio de Centroamérica

El Gobierno de la Republica en su Plan de Gobierno 2014-2017 ha establecido una serie de Objetivos
Estratégicos y Resultados de Gestion, la CNBS en base a la delegacién de sus funciones ha formulado
diversos productos que colaboren con la consecucién deseada de dichos Objetivos y Resultados de
Gestion.

Lineas Estratégicas

Producto del analisis estratégico interno y externo y la actualizacion del FODA institucional vy la
orientacion establecida en la Vision de Pais, Plan de Nacién y Plan Estratégico de Gobierno, la
CNBS ha identificado 5 lineas estratégicas de acuerdo a las macro funciones claves que desarrolla
para el buen funcionamiento de la institucién:

i Regulacion, supervisién, Ihcluye aquellos objetivos y metas que permitan cumplir con
vigilancia y control una regulacion, supervisién, vigilancia y control en forma

preventiva, oportuna, efectiva y continua promoviendo en el
sistema financiero y demds supervisado una gestién integral
de sus riesgos.

2. Derechos de los Usuarios Satisfaccidon de los usuarios financieros por los procesos
Financieros que la CNBS realiza, garantizando el respeto por sus
derechos por parte de los supervisados.

3. Inclusion Financiera Comprende las Iniciativas tendientes a fomentar la
inclusién financiera, encaminadas a que todas las personas
especialmente las de menores ingresos tengas acceso a
productos y servicios financieros formales.

4, Prevencidn en Lavado de Medidas de prevencion para evitar la comision del delito de
Activos y Financiamiento al lavado de activos, financiamiento al terrorismo, proliferacién
Terrorismo

de armas de destruccion masiva, crimen organizado y otros
delitos precedentes, a través del sistema supervisado.

5. Modernizacién y Buscar el crecimiento y desarrollo del capital humano que

fortalecimiento institucional forma parte de la institucién y al mismo tiempo establecer
proyectos de innovacion tecnolégica y de mejora en la
gestion institucional acorde con los requerimientos del
entorno al que debe responder la CNBS.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

A partir de las lineas estratégicas y el alineamiento con la Visién de Pais, se desprende los
siguientes cinco grandes “Objetivos Estratégicos Institucionales” que orientardn el camino de la
CNBS, ordenando su quehacer institucional y estableciendo las principales areas a reforzar:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEl)

OEL1  Velar para que el Sistema Supervisado mantenga niveles de solvencia de acuerdo al
marco legal aplicable, asegurando que las instituciones gestionen todos sus riesgos
con base en las mejores practicas, revelacién y transparencia de su informacion, a fin
de salvaguardar su estabilidad y el interés publico.

OEl.2  Promover dentro del ambito de su competencia la implementacion de la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera, con énfasis en el respeto al derecho de los usuarios,
la transparencia de la informacién brindada y el acceso a educacién financiera de la
ciudadania.

OEl.3  Contribuir al fortalecimiento del sistema de gestion del riesgo para la prevencidn,
deteccion, control y combate del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo,
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, el crimen organizado, la corrupcién
y demas delitos precedentes.

OElL4  Promover el desarrollo del sistema provisional y mercado de valores, participando en
la estructuraciéon del marco legal y normativo, con base a mejores practicas
internacionales.

OEL5  Fortalecer la gestion de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, su recurso
humano, procesos, tecnologia y seguridad de la informacién, para el cumplimiento
eficiente de su mandato y del servicio a la ciudadania.

LINEAS DE ACCION Y METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Las lineas de accidn vigentes al 2017 que se han definido para apoyar al cumplimiento de cada uno
de los Objetivos Estratégicos son con el propésito de identificar temas claves y las acciones
principales para la formulacidn de metas o resultados de gestién y produccion:

OEI1 Velar para que el Sistema Supervisado mantenga niveles de solvencia de acuerdo al marco
legal aplicable, asegurando que las instituciones gestionen todos sus riesgos con base en las

mejores practicas, revelacion y transparencia de su informacion, a fin de salvaguardar su
estabilidad y el interés publico.

Lineas de Accion:

1. Efectuar la supervision anual basada en riesgo en el Sistema Financiero, OPDF’s, Casas de
Cambio, Almacenes Generales de Depdésitos, Procesadoras de Crédito, Remesadoras de
Dinero y a las Sociedades Tenedoras de Acciones.

2. Autoevaluacion de estandares y Principios de Supervision Bancaria

3. Supervisar el cumplimiento de FATCA a las Instituciones sujetas a dicho Acuerdo

Intergubernamental.

Fortalecer los procesos de supervision consolidada.

Efectuar la supervision anual basada en riesgos en el Sistema Asegurador

6. Adecuacion del marco legal del Sistema Asegurador a la Supervision Basada en Riesgos

o
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10.

11,

12
13.
14,
15;
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23

24.

2o,

Consolidacion de la implementacién de la Central de Informacién del Sistema Asegurador
(CISA) y la generacién de reportes utilizando la base de datos de la CISA.

Implementar la supervisién basada en riesgos en el Sistema de Pensiones

Incorporar a los Institutos de Previsién a la Central de Informacién Crediticia (CIC)

Participar en la estructuracién de un marco legal y normativo aplicable al Sistema Previsional.

Fortalecer el sistema de Casa de Bolsas y Bolsa de Valores, a través de la supervisién basada
en riesgos, de acuerdo a prdcticas y normas internacionales.

Adecuacién del marco legal del Sistema de Pensiones a la Supervision Basada en Riesgos
Promover la aplicaciéon del Seguro de Accidentes de Transito (SAT)

Seguimiento Permanente al funcionamiento del Sistema de Alerta Temprano.

Promover la Estabilidad del Sistema Financiero

Generacién de informacidn financiera y estadistica segmentada por género

Apoyo a la Implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera

Implementacion de las NIIF a los sectores supervisados

Aplicacién de la metodologia estandarizada para la avaluacién de la gestion de riesgos, de las
Instituciones y Grupos Financieros.

Impulsar mejoras al marco normativo para fortalecer la supervision de riesgo integral de
riesgos en las Instituciones Supervisadas y Grupos Financieros.

Evaluacion permanente de la gestion de riesgos técnicos, actuariales y financieros de las
Instituciones Supervisadas y el calculo de las reservas técnicas.

Implementar un manual para la Supervision Consolidada y transfronteriza del riesgo
sistémico.

Brindar en forma oportuna soporte legal para las diferentes Areas de la CNBS

Generar instrumentos para la evaluacién de la gestion de la Direccién de Asesoria Legal, para
mantener informada a las Mdaximas Autoridades y a los entes supervisores sobre el estado de
los juicios y la cartera judicial.

Fortalecer las actuaciones judiciales en el papel de representante legal ante la Corte Suprema
de Justicia y organos jurisdiccionales.

OEI2 Promover dentro del ambito de su competencia la implementacion de la Estrategia Nacional

de Inclusion Financiera, con énfasis en el respeto al derecho de los usuarios, la transparencia de la
informacion brindada y el acceso a educacion financiera de la ciudadania.
Lineas de Accion:

Fortalecer a través de Gobierno Electrénico los procesos de prestacion de servicios al usuario
financiero.

Evaluar continuamente el grado de satisfaccion de los usuarios en la atencion de la
informacién y denuncias.

Actualizacion del marco normativo sobre Proteccion al Usuario conforme mejores précticas
internacionales.

Promover una campafia de Educacion Financiera, para los usuarios financieros y ciudadania
en general.

Atender en forma oportuna a los usuarios financieros y publico en general en relacién a: a)

T e e e e e e
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Historiales Crediticios, b) Requerimiento de Informacién de Acceso Publico c) Asesorias
Teécnico Legales d) Seguimiento de Casos.
6. Atender en forma oportuna a los usuarios financieros en relacién: a) Impulsos Procesales
b) Resolucion de Denuncias y Recursos de Reposicion.
7. Fortalecimiento de funcionamiento de los registros publicos de Auditores Externos,
Valuadores de Activos, Corredores de Seguros, Ajustadores de Pérdidas y otros
OEI3 Contribuir al fortalecimiento del sistema de gestion del riesgo para la prevencion, deteccion,
control y combate del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, la Proliferacion de

Armas de Destruccion Masiva, el crimen organizado, la corrupcion y demds delitos precedentes.
Lineas de Accidn:

1. Implementar las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), en
aquellas que le competan a la Comisién Nacional de Banca y Seguros (CNBS).

2. Fortalecer el proceso de Supervision basada en riesgos de Lavado de Activos (LA) /
Financiamiento del Terrorismo (FT) / Financiamiento a Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva (FPADM).

3. Centralizar, procesar, analizar y diseminar informes de inteligencia financiera a las
autoridades competentes y otras unidades de investigacion, relacionadas con posibles casos
vinculados al delito de Lavado de Activos (LA) / Financiamiento del Terrorismo (FT) /
Financiamiento a Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (FPADM).Coordinar el
CIPLAFT para que cumpla con los objetivos que le sefiala las leyes vigentes.

4. Coordinar el CIPLAFT para que cumpla con los objetivos que le sefiala las leyes vigentes.

5. Fortalecer los conocimientos a los sujetos obligados para la deteccién temprana de los delitos
de Lavado de Activos (LA) / Financiamiento del Terrorismo (FT) / Financiamiento a
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (FPADM).

6. Seguimiento a las recomendaciones que resulten de la Evaluacién Mutua del Grupo de Accién
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)

7. Identificar el Sector de Actividades y Profesiones No financieras Definidas (APNFD) para su
control.

8. Efectuar la supervision anual basada en riesgo del sector Actividades y Profesiones No
Financieras Definidas (APNFD).

OEI4 Impulsar el desarrollo del sistema previsional y el mercado de valores, promoviendo y

participando en la estructuracion del marco legal y normativo, con base a mejores practicas
internacionales

Lineas de Accion:
1. Apoyo en la elaboraciéon del marco legislativo de los Sistemas de Prevision Social.
2. Incrementar la cobertura de seguridad social a una mayor porcién de la poblacion.

Lineas de Accidn:
1. Organizacién y Administracién: a. Fortalecimiento de la Gestién Administrativa y Financiera,
a través de la simplificacion de los tramites y procedimientos.

- ————————— ]
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2. Talento Humano: a) Fortalecimiento de los procesos de administracién del Talento Humano
b) Desarrollo y Capacitacion profesional.

3. Tecnologia y Comunicaciones: a) Implementar proyectos de modernizacién e innovacion de
los servicios de tecnologia b) Desarrollo de nuevos requerimientos de sistemas de
informacién para facilitar y mejorar las labores de Supervisién.

4. Comunicacién: a) Fortalecer la comunicacién interna y externa de la CNBS a través de las
relaciones Publicas e Institucionales, con ayuda de herramientas nuevas y ya existentes. b)
Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional. c)
Implementacién de Normas de Gobierno Coorporativo.

5. Mejoramiento de los procesos y Gestion de la Calidad: a) Fortalecimiento del Sistema de
Planificacion Institucional y Evaluacién permanente del Sistema de Gestion por Resultados.
b) Implantacién del modelo de gestion por procesos en la CNBS, para la mejora de la gestidn
institucional. c) Implementacidn del Sistema de Gestion de Calidad, alineado al Sistema
Nacional de Calidad.

6. Seguridad de la Informacion y Gestion de Riesgos: a). Promover el fortalecimiento del Marco
Normativo de Seguridad de la Informacién de la CNBS y velar por su cumplimiento. b).
Fomentar una Cultura de Seguridad de la Informacién
c) Disefiar e Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos e). Disefiar e implementar el
Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocios

7. Gestion Documental: a) Gestionar de forma eficiente el impulso procesal de solicitudes
internas y externas recibidas. b) Brindar respuesta oportuna a los requerimientos de
informacion presentada por autoridades competentes

RESULTADOS DE GESTION CNBS

La CNBS cuenta con 22 Resultados de Gestidn los que son evaluados a través de unas serie de
indicadores, todos en vinculados estrecha con los Objetivos Estratégicos Institucionales.

RESULTADOS DE GESTION

1. Mantenido el indice de solvencia del Sistema Bancario (indice de Adecuacién de
Capital) en 12.0% +/- 0.50% para salvaguarda del interés publico.

2. Mantenida la cobertura de reservas para créditos/mora del Sistema Bancario,
con un minimo en promedio igual o mayor a 110%, para su estabilidad y solidez.

3. Mantenido el promedio del indice de Solvencia con una cobertura igual o
mayor a 2 veces, en los Institutos de Seguros, con el fin de salvaguardar el
interés de los asegurados.

4. Mantenido cubierto al menos el 43% del costo actuarial de las obligaciones, en
los Institutos de Prevision Social

5. Mantenida la Solvencia Patrimonial, de cada Organizacidn Privada de Desarrollo
Financiero (OPDF’s) igual o mayor al 15% para salvaguarda de los depositantes.

6. Mantenido el indice de cobertura de depdsitos de cada Organizacidn Privada de

Desarrollo Financiero (OPDF’s) Igual o mayor al 20% para salvaguarda de los
depositantes
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7. Mantenida la Cobertura de Reservas minima para créditos en mora, en el
sector de Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF’s) en
promedio lgual o mayor al 100%, para su estabilidad y solidez.

8. Estandarizada la metodologia de evaluacion y supervision de riesgos para
determinar el perfil de riesgos de las instituciones supervisadas y grupos
financieros

9. Resueltos mensualmente como minimo el 70% de los reclamos y recursos de
reposicion recibidos de los usuarios financieros.

10. Resueltos los reclamos y recursos de reposicién recibidos de los usuarios
financieros

11. Mejorados los conocimientos de la ciudadania en temas de Educacién
Financiera

12. Poblacién con mayor educacion financiera y mejor entendimiento de los
servicios y productos financieros.

13. Aumentada la satisfaccion de la poblacién sobre la atencién de servicios
brindados

14. Emitida nueva normativa y revisar la ya existente para orientarla a lograr una
mayor inclusién financiera.

15. Acceso general a publicacion estadistica sobre inclusién financiera.

16. Generada mayor informacién de inteligencia financiera para prevenir, detectar
y combatir el delito de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
(LA/FT).

17. Certificado vy registrado el sector de las Actividades y Profesiones No
Financieras para la prevencion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo.

18. Emitido o revisado proyectos de Ley del Sistema Previsional

19. Emitida nueva normativa y revisada la ya existente para una cobertura de
seguridad social a una mayor porcion de la poblacién

20. Modernizado y fortalecido los servicios de tecnologia a los usuarios internos y
externos de la CNBS

21. Mejorada y fortalecida la gestion del talento humano a través de la
actualizacion de los procesos e instrumentos formulados para tal fin

22. Mantenido el sistema de gestidn por procesos y su funcionamiento de manera
eficiente.

“
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CATEGORIAS PROGRAMATICAS

Conforme los objetivos estratégicos aprobados por la Comision Nacional de Bancos y Seguros y los
lineamientos establecidos por SIAFI-GES, se realizé la revision y actualizacién de la estructura
programatica para vincular los propdsitos de las politicas publicas establecidas en la Visién de
Pais, Plan de Nacién y Plan Estratégico de Gobierno y los programas y actividades de
mediano plazo de las distintas dependencias a lo interno de la CNBS, definidas por sus
atribuciones legales y el quehacer cotidiano de las unidades responsables ejecutoras.

Asimismo, tomando en cuenta la estructura programatica aprobada se elaboré junto con la
participacion de las dependencias que conforman la CNBS el plan operativo, que incluye los
objetivos operativos, actividades y la identificacién de recursos que haran posible el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

Los objetivos de las nuevas categorias programaticas establecidas son: mejorar la planeacién y
asignacion de recursos; simplificar el proceso presupuestario y la administracién de los resultados;
mejorar la informacién programatica presupuestaria y la medicién del desempefio; permitir
alcanzar los objetivos y metas vy facilitar el control presupuestario. A continuacién la estructura
programatica definida:

PROGRAMAS/ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DESCRIPCION

PROGRAMA DESCRIPCION

1 ACTIVIDADES CENTRALES Administracién Superior, apoyo técnico y administrativo
Supervision, vigilancia y control de Bancos y otras
001 Instituciones Financieras
002 Supervision, vigilancia y control de Seguros
003 Supervision, vigilancia y control de Valores y Pensiones
SUPERVISION, VIGILANCIA, Evaluacion, seguimiento y control de riesgos del Sistema
12 REGULACION Y CONTROL DEL ]
SISTEMA SUPERVISADO 004 Supervisado
Regulacion de estadisticas bancarias y anélisis financiero
005 del Sistema Supervisado
Representacién Judicial y Legal por delegacién y
006 elaboracién de Dictdmenes
PROTECCION AL USUARIO Atencion de reclamos, educacién financiera, disciplina de
2 FINANCIERO 008 mercado, transparencia y registros plblicos
PREVENCION DE LAVADO Y
14 FINANCIAMIENTO DEL Generacién de Informacién de inteligencia financieray
TERRORISMO 009 supervision de Sujetos obligados

m
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RESULTADOS DE PRODUCCION

PRODUCTOS FINALES E INTERMEDIOS POR ACTIVIDAD OBRA

Cada una de las actividades obra descritas anteriormente cuenta con productos finales e
intermedios, los que son reportados al SIAFI-GES en forma consolidada, los cuales son obtenidos
de los Planes Operativos de cada una de las dependencias que conforman la CNBS (Ver Anexos
No.1 al 3)

En la formulacion del POA se ha tomado en consideracién el Plan Estratégico de la Comisién el cual
se ha elaborado en forma conjunta con todos los responsables de las dependencias, y el Plan
‘Operativo Institucional que permita contar con un instrumento real de medicién de la gestion
institucional anualmente. En cuanto al presupuesto de gastos formulado, se realiza de manera
objetiva buscando con ello la racionalidad y relacién que debe existir entre lo planificado y lo
presupuestado que permita eficientar la funcién de supervisién, control y seguimiento que la
CNBS debe realizar para lograr tener un sistema financiero y otros sectores supervisados sélido y
estable en beneficio de la economia del pais.
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BASES DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS

Uno de los pilares fundamentales en la formulacién del presupuesto de la Comision, es la
formulacién de ingresos, mismos que sirven de base para la aprobacion del presupuesto total de
recursos y gastos para la Comision Nacional de Bancos y Seguros a ejecutarse durante el ejercicio
fiscal 2017. Dicha formulacién se realiza tomando como base el célculo del aporte presupuestario
que las Instituciones del Sistema Financiero y demds Instituciones del sector supervisado, que
estdn obligados a efectuar de conformidad a lo que establece el articulo No.34 de la Ley de la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

Para la formulacion de los ingresos, se ha tomado en consideracién los siguientes aspectos:

El presupuesto de los recursos aprobados para la Comision Nacional de Bancos y Seguros se
estimo en L.546,798,749.00. El total de los recursos formulados corresponde a fondos nacionales y
para la formulacion de estos recursos se ha tomado en consideracién las proyecciones de aportes
presupuestarios que se esperan recibir de parte de las Instituciones del Sistema Financiero y Otras
Instituciones Supervisadas durante el afio 2017.

Una pequefia parte de los ingresos formulados, corresponden a Ingresos Varios de No Operacién,
donde se estiman montos menores estimados en base a datos histéricos de afios anteriores y
registrados bajo el rubro 16999, a razén de L.300,000.00. Por otro lado forman parte de este rubro
los fondos registrados anteriormente en el rubro 18103 (Instituciones de Seguridad Social), que
paso a formularse bajo el rubro 16999 por disposiciones de la Secretaria de Finanzas y representan
un 2% del presupuesto formulado.

No obstante lo anterior y por el tipo de recurso que representan para la CNBS, se incluyen dentro
de la proyeccion de aportaciones a percibir, ya que forman parte de los aportes que estdn
obligados a enterar a la comision, de conformidad a lo que establece la ley.

El 2% de los ingresos formulados para el 2017, corresponden a los ingresos obtenidos por
intereses sobre las inversiones en valores gubernamentales que se realizan mediante letras del
BCH y bonos a largo plazo de la Secretaria de Finanzas, mismos que son estimados en base a
proyeccion de inversiones realizables en el 2017 y son registrados en SIAFI bajo el rubro 17301
Intereses por depdsitos internos.

En el rubro 18102, se registra el aporte que efectia el Banco Central de Honduras al presupuesto
de la Comisién, el cual asciende a L.72 millones, igual que el afio anterior y formulado en SIAFI
como Transferencias Corrientes de Instituciones Descentralizadas y representa un 13% del total
estimado en la formulacion de ingresos.
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Uno de los recursos principales en la formulaciéon de ingresos, es el ingreso por aportaciones de las
instituciones del sistema supervisado, que representan un 83% del total del presupuesto
formulado para el ejercicio fiscal 2017 y su fundamento es la aplicacion de lo que establece el
Articulo No.34 reformado, de la Ley de la Comisidn Nacional de Bancos y Seguros. Formulacion
registrada en SIAFI bajo el rubro 18401 Transferencias Corrientes de Empresas Privadas.

COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS
CONTROL DE GESTION PRESUPUESTARIA

PROYECCION DE RECURSOS PARA FORMULACION DE INGRESOS 2017
(Cifras en Lempiras)

RECURSOS PROPIOS
| INGRESOS POR TRANSACCIONES CORRIENTES
16900 |Ingresos de no Operacion 11,821,746
17300 |Intereses por Depositos | 9,122,174
18100 |Transferencias y Donaciones Corrientes 72,000,000
Transferencias y Donaciones Corrientes de Empresas

PROYECCION DE INGRESOS 2017

___Intereses por
Ingresosde no

- " Depositos
Operacién s i 29
2%
& Transferencias
y Donaciones
Corrientes
13%
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Para la formulacién plurianual, se utilizé una proyeccién del 4.5% segun lo indicado en CIRCULAR
DGP-007-2016, emitida por la Secretaria de Finanzas, como tasa de inflacién proyectada para el
2017.

COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS
CONTROL DE GESTION PRESUPUESTARIA
RECURSOS PARA LA FORMULACION DE INGRESOS 2017, PLURIANUAL AL 2020
(Cifras en Lempiras)

RECURSOS PROPIOS
INGRESOS POR TRANSACCIONES CORRIENTES

16900 |Ingresos de no Operacién 13,692,
16999 {Ingresos Varios de no Operacin 13,692,095
17300 |Intereses por Depositos 10,057,197 10,560,057

17301 |intereses por Depositos Internog 10,057,197
18100 |[Transferencias y Donaciones Corrientes 79,380,000|
18102 |Transferencias y Donaciones Corrientes de Instituciones Descerf 79,380,000

Transferencias y Donaciones Comrientes de Instituciones de Seg
Transferencias y Donaciones Comientes de Empresas
|_|Transferencias y Donaciones Corientes de Empresas Privadas 7 048.826)  476.541.270

12,709,340

No obstante lo anterior, la formulacién plurianual puede cambiar, ya que la proyeccion de ingresos
de la Comisién, se realiza tomando como base la estimacién de aportes a percibir de parte del
sistema supervisado, mismo que se efectta con base en las cifras que reportan las Instituciones
Supervisadas en los estados financieros al 31 de diciembre del afio anterior, de conformidad a la
aplicacion del articulo 34 de la ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

GASTOS

La formulacion del presupuesto de gastos de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
dependeréd de la formulaciéon de ingresos a percibir para el ejercicio 2017 y para ello se han
tomado como base las siguientes consideraciones:

SERVICIOS PERSONALES

El grupo de servicios de personal, estd integrado por los sueldos y salarios del personal
permanente con un porcentaje de participacion del 89.88% del total asignado para este grupo.
Asimismo, se incluyen todos los colaterales que representan un 9.25%. En este grupo también se

T
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incluyen los gastos por contrataciones especiales y/o temporales mas todos los colaterales, que
representan apenas un 0.49%; también se incluyen gastos por el pago de horas extraordinarias, los
gastos por otras asistencias sociales al personal y el pago de beneficios y compensaciones, que
representan en conjunto el 0.38% del total del presupuesto asignado para este grupo de gastos.

El total formulado para todo el grupo de Servicios de Personal asciende al 68% del monto total del
presupuesto de la Comisidn. El cual esta formulado basicamente de conformidad al anexo
desglosado de sueldos y salarios que se remite a la Secretaria de Finanzas, que incluye el total de
plazas vigentes ocupadas mas las plazas vacantes.

Para el presupuesto del afio 2017 en este grupo de gastos, se han considerado la creacién de 25
nuevas plazas, producto de cambios establecidos a raiz de la nueva estructura de la Comision.
Asimismo, se ha considerado un porcentaje de incremento salarial para los empleados
permanentes, tomando como base el indice de inflacion determinado por el Banco Central de
Honduras del afio anterior mds reciente.

SERVICIOS NO PERSONALES

El porcentaje que representa la formulacién del presupuesto asignado para este grupo de gastos
es del 27%, en relacién al presupuesto total de la Comisién para el ejercicio fiscal 2017.

Este grupo se integra por todos los objetos del gasto por el pago de servicios, en el cual el objeto
de Alquileres y Derechos por el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles es el rubro de
mayor representatividad con un porcentaje de participacion del 15%, este objeto se formula
tomando como base los contratos de arrendamientos suscritos.

Los Derechos de Bienes Intangibles representan un porcentaje del 18% y el mismo el formulado,
tomando como base las licencias y versiones que se estiman adquirir durante el afio, asi como las
renovaciones de las mismas.

En el caso de los servicios publicos, telefonia celular, correo y otros servicios basicos representan
un 4% y para la formulacion de los mismos se ha tomado en consideracién los datos histéricos de
consumo de los ultimos dos afios.

Los objetos del gasto creados para los servicios de mantenimiento representan apenas el 2% del
total asignado a este grupo de gastos y los mismos son proyectados en base a consumo histérico
de los ultimos dos afios por lo menos.

Los servicios de limpieza, aseo, fumigacién y vigilancia representan el 5% de los gastos en este
grupo y se formulan con base en los contratos suscritos derivados de los procesos de licitacion que
se esperan realizar.

m
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Dentro de este grupo de gastos también se registran los servicios de capacitacién y otros servicios
profesionales y técnicos que reflejan una estimacion porcentual del 6%, estos objetos del gasto se
formulan para el desarrollo de procesos de capacitacién continua para el talento humano que
integra la comision, en los cuales se deba contratar los servicios de profesionales expertos en
temas técnicos, de supervisién y/o gerenciales. Asimismo, se considera el patréon histérico de
consumo en estos objetos del gasto.

Los Servicios Comerciales y Financieros, incluyen los gastos efectuados por el pago de primas de
seguros sobre las pdlizas suscritas por la Comisién mediante proceso de licitacién puablica, con un
porcentaje de participacidn del 27%. Para el proximo afio se prevé un incremento sustancial en la
poliza de seguro de vida y medico hospitalario, debido a varios factores como ser: siniestralidad,
nuevo proceso licitatorio y el incremento de beneficiarios por las nuevas contrataciones de
empleados.

En una menor cuantia se encuentran los gastos por la publicidad y propaganda que efectda la
comisién, por concepto de la publicacién de circulares, leyes, reglamentos y cualquier normativa
que se haya elaborado para el sector supervisado. Los servicios de internet se formulan en base a
contrato u érdenes de compra por los servicios brindados, que se realizan una sola vez al afo,
ambos objetos del gasto suman un porcentaje de participacion del 6%.

Dentro de este grupo de gastos se encuentran los gastos por Pasajes y Viaticos, los viaticos
nacionales con un 5% de representacién en el gasto, derivado del objetivo principal de la Comisidn
que es la funcion de Supervision, dicha formulacidn se realiza con base en la planeacién de giras o
supervisiones que se espera realizar a cada una de las instituciones del sistema financiero y otras
instituciones a supervisar, mismas que son reportadas en el POA de cada érea y en funcion de ello
se asigna el presupuesto a ejecutar. Los viaticos al exterior representan un 8% de participacion en
el gasto y se realizan por concepto las reuniones y/o capacitaciones recibidas por los empleados
como parte del fortalecimiento del talento humano de la Institucién, en la mayoria de los casos
auspiciados por organizaciones internacionales de las cuales la Comisién es miembro asociado
como ser: ASBA, ASSAL, CAPTA DR, CEMLA, CONSEJO CENTROAMERICANO, FSI, GAFILAT, GRUPO
EGMONT, 10SCO.

El otro 4% restante corresponde a diferentes servicios como ser: servicios de transporte, de
imprenta y publicaciones, de ceremonial y protocolo, comisiones y gastos por servicios bancarios y
actuaciones deportivas y culturales.

Cabe aclarar que para este grupo de gastos en la mayoria de los objetos se utilizo un porcentaje de
incremento derivado de la tasa de inflacion esperada para el afio 2017 y proporcionada por la
Secretaria de Finanzas.

Por otro lado es de importancia enfatizar, que varios objetos del gasto del grupo de servicios no
personales, son administrados por el Banco LAFISE, mediante el Fideicomiso denominado “Centro
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Civico Gubernamental”, en aplicacion del Decreto Ejecutivo No.PCM-001-2015 y Decreto
Legislativo No.165-2015.

MATERIALES Y SUMINISTROS

La formulacién del presupuesto para el ejercicio fiscal 2017 para este grupo representa un 2% del
total del presupuesto formulado para la CNBS.

Dentro de este grupo de gastos podemos mencionar ciertos rubros de mayor importancia por su
porcentaje de participacion dentro del presupuesto de la comisién y corresponden
especificamente a los siguientes conceptos: Alimentos para personas, con un porcentaje de
participacion del 4%; Papel de escritorio y productos de artes graficas, con un 6% y un 4% de
participacion en el gasto respectivamente; productos de papel y cartén, con una participacion del
4%; Combustibles y Lubricantes, con un nivel de participacién en el gasto del 8% y elementos de
limpieza, apenas con un porcentaje del 3%. Asimismo se encuentran los Utiles de Oficina, con un
nivel de participacion dentro del presupuesto del 13% y Repuestos y Accesorios con una
representatividad en el gasto del 48%, derivado basicamente del gasto por concepto de compra de
materiales y/o repuestos de oficina, papeleria y dtiles, tintas y téner para impresoras y otros
repuestos menores para diversos equipos, gastos que son propios para lograr un eficiente y
oportuno apoyo logistico a las diferentes dependencias que integran la Institucién. Los demads
objetos del gasto oscilan en montos menores que ascienden entre los 25 mil y 270 mil lempiras y
todos en conjunto tienen un porcentaje de participacion en el gasto del 10%.

Cabe aclarar que la mayor parte de estos procesos de compra son efectuados en su mayoria a
través de HONDUCOMPRAS o mediante procesos de licitacion y para la formulacion de los mismos
se utiliza como base el patréon de consumo histérico de los dltimos dos afios mas recientes.
Asimismo, se ha dejado un margen de incremento que corresponde a la tasa de inflacion
autorizada por la Secretaria de Finanzas con un 4.5% para el afio 2017.

BIENES CAPITALIZABLES

El presupuesto total formulado para este grupo de gastos asciende al 1%, del presupuesto total de
la Comisién. En el mismo se incluye la adquisicién de Equipo de oficina y equipo de comunicacién
con un porcentaje de representatividad en el gasto del 43% y 3% respectivamente. Asimismo, el
equipo de computo representa un 50%, del total asignado para este grupo de gastos. El 4%
restante corresponde a la adquisicién de equipos varios.

En este grupo de gastos se ha estimado como incremento para la formulacién, la tasa de inflacion
autorizada por la Secretaria de Finanzas.

TRANSFERENCIAS
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El presupuesto total asignado al grupo de Transferencias cuenta con 2% de participacion dentro de
la formulacién del presupuesto total de la CNBS.

En este grupo se registran todas las transferencias pagadas por concepto de Becas otorgadas a
Empleados de la Institucién, tanto internas como externas como parte del proceso de capacitacion
continua para el desarrollo del talento humano que integran la Comisién Nacional de Bancos vy
Seguros y representa el 51% del total asignado a este grupo, dicha formulacion se ha realizado
tomando como base la formulacién del afio anterior, mas un incremento por tasa de inflacién para
el préximo afio.

Otro concepto de gran importancia en este rubro del gasto, es el de Transferencias pagadas al
Sector Externo, donde se registra el pago de membresias pagadas a todas las Entidades
Internaciones, donde la Comisién es miembro asociado como ser: ASBA, ASSAL, CAPTA DR,
CEMLA, CONSEJO CENTROAMERICANO, FSI, GAFILAT, GRUPO EGMONT, 10SCO; la
representatividad de este concepto de gasto es del 46%, del total asignado para este grupo dentro
del presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2017.

También forman parte de este grupo las Transferencias y Donaciones a Instituciones del Sector
Publico (IHADFA) y otras donaciones a empresas privadas sin fines de lucro (TELETON) con un
porcentaje de participacién del 3%.

10000 SERVICIOS PERSONALES 371,837,515
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 150,000,000
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 9,405,000
40000 BIENES CAPITALIZABLES 7,056,234

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 8,500,000
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FORMULACION DEL PRESUPUESTO 2017 | 20000 BIENES
POR GRUPO DE GAi'[g// CAPITALIZABLES
30000 MATERIALES Y 1%
SUMINISTROS
2% 50000 TRANSFERENCIAS
Y DONACIONES
2%

20000 SERVICIOS NO
PERSONALES
27%

10000 SERVICIOS
PERSONALES
68%

CONSIDERACIONES FINALES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y
DEL PLAN ANUAL DE PRESUPUSTOS DE INGRESOS Y GASTOS

CONSIDERACIONES FINALES POA

La formulacion del Plan Operativo Anual se ha elaborado en base a los lineamientos establecidos
en la Ley de Visidn de Pais y Plan de Nacion y las instrucciones emitidas a través de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN) y Direccidn Presidencial de Gestion Por Resultados.

Adicional a los productos intermedios que se ingresan en el SIAFI, la Comisidn cuenta con 167
productos intermedios adicionales correspondientes a las Unidad de Apoyo Esencial, los cuales no
son ingresados al SIAFI por instrucciones de SEFIN, Unicamente son consideradas para control y
evaluacion de la gestion a lo interno de la institucion.

En la formulacion del POA se ha tomado en consideracion el Plan Estratégico de la Comision el cual
se ha elaborado en forma conjunta con todos los responsables de las dependencias, y el Plan
Operativo Institucional que permita contar con un instrumento real de medicién de la gestién
institucional anualmente. En cuanto al presupuesto de gastos formulado, se realiza de manera

objetiva buscando con ello la racionalidad y relacién que debe existir entre lo planificado y lo
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presupuestado que permita eficientar la funcién de supervisién, control v seguimiento que la
CNBS debe realizar para lograr tener un sistema financiero y otros sectores supervisados solido y
estable en beneficio de la economia del pais.

CONSIDERACIONES FINALES PRESUPUESTO

La formulacion del Plan Operativo Anual y Presupuesto de Ingresos y Gastos se ha elaborado con
base a los lineamientos e instrucciones establecidas por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas (SEFIN) y el Gabinete Sectorial de Conduccién y Regulacién Econdmica, actualmente
dirigido por el Secretario de Estado en el Despacho de Finanzas, Licenciado Wilfredo Cerrato
Rodriguez.

Para la formulacion del POA y el anteproyecto del presupuesto de recursos y gastos de la
Comision, se ha tomado en consideracién el Plan Estratégico, mismo que se ha elaborado en
forma conjunta con todos los responsables de cada area a lo interno de la CNBS, asi como el Plan
Operativo Institucional, de forma tal que permita contar con un instrumento real que pueda medir
la gestion institucional.

El presupuesto de gastos se ha formulado con objetividad, tomando en cuenta la racionalidad yla
relacion que debe existir entre lo planificado y lo presupuestado, de forma tal que permita ejercer
eficientemente la funcién de supervision, vigilancia, regulacién y control; asi como el seguimiento
y monitoreo que la Comision debe realizar para lograr el hecho de tener un sistema financiero
solido y estable para las Instituciones Financieras Supervisadas y otros supervisados, lo cual en el
largo plazo se traduce en beneficio para la economia del pais.

El presupuesto formulado para el ejercicio fiscal 2017, servira para el desarrollo de las funciones
que por Ley le corresponde ejecutar a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, el mismo es
congruente y esta relacionado con los objetivos estratégicos formulados.

Por lo anterior se ha tratado de presentar un presupuesto que permita ejercer de manera eficiente
la labor que se debe desempefiar en la medida que las funciones y responsabilidades lo
demanden.

M
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