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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) Y LA
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE NINEZ,

ADOLESCENCIA Y FAMILIA (SENAF).

Nosotras, MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ, mayor de edad, casada, hondurefia, abogada
de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacién nimero 0826-1993-00194, actuando
en mi condicién de Comisionada Presidenta de la Comisién Interventora del SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), nombrada mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 174-2023-A de fecha veintinueve (29) de junio de dos mil veintitrés (2023), dando
prorroga de vigencia de nombramiento a la Comisionada Presidenta de la Comisién Interventora
por un periodo de un (1) afio mds, segiin Acuerdo Ejecutivo No.70-2024, quien en adelante se
denominard “SNE-911”; y LIZETH ARMANDINA COELLO GOMEZ, mayor de edad,
casada, hondureiia, Doctora en Medicina y de trinsito domicilio en esta ciudad, con Documento
Nacional de Identificacién nimero 0801-1961-04827 actuando en mi condicién de Secretaria de
Estado en los Despachos de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF), nombrada por la
Presidenta de 1a Reptblica mediante Acuerdo Ejecutivo No. 14-2024 de fecha veintitrés (23) de enero
del dos mil veinticuatro (2024), quien en adelante se denominard “SENAF”; hemos convenido en
celebrar el presente “CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) Y LA
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y
FAMILIA (SENAF)”’, mismo que se desarrollard de manera conjunta sujeto a las consideraciones
legales siguientes:

ANTECEDENTES

CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Articulo 5 de la Constitucién de la Reptiblica”
Honduras, que literalmente dice: “El gobierno debe sustentarse en el principio de la :hmu'lgrm
participativa del cual se deriva la integracion nacional, que implica participacién de todas Irkc \
sectores politicos en la administracién piblica, a fin de asegurar y fortalecer el progreso. d‘q i
Honduras basado en la estabilidad politica y en la conciliacion nacional”, por lo cual todas las, S
instituciones que forman parte del Gobierno, también forman parte de manera integral v
administracién general del Estado, a través de las diferentes instituciones creadas para est 15 : | -.-*':,;_
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CONSID: SE . Que mediante Decreto No. 58-2015, publicaco en #Didgdt” %\
Oficial La Gaceta No. 33,828 de fecha lunes siete (7) de septiembre del afio dos mil qui }'20;{; ;;\i =
«Créase el SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS “NUEVE, UNO, UNO" {911). ' PmoYes” %
servicio piblico y de seguridad nacional, responsable de la atencién de las llar E?défﬂgfﬂﬁi_h 5!
EMERGENCIAS dirigidas al nimero de teléfono unico Nueve, Uno, Uno (911), realiz u?;éﬂ_;; i
cualquier persona desde cualquier parte del territorio nacional que requiera seguridad, aRitgion (‘:.;:'J
sanitaria, extincién de incendios, salvamento o proteccién civil, procurando er deﬁnifiw‘:‘@ifﬁ‘?"ﬂ
respuesta inmediata, coordinada y de calidad y, que se maneje una fuente de informacion y de

valor consolidada. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), debe a su vez
facilitar la gestién de los recursos y unificar las comunicaciones de radio sobre una misma
plataforma para todas las instituciones integrantes de este sistema, a través de un centro inico de
operaciones de emergencias y seguridad, para efectos administrativos y presupuestarios”.

CONSIDERANDO TERCERQ: Que mediante Decreto Ejecutivo PCM 11-2023, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta nimero 36,167 de fecha veintiocho (28) de febrero del afio dos mil
veintitrés (2023) que en su articulo 1 literalmente dice: “Nombrar una Comision Interventora de
la Direccién Nacional del Sistema Nacional de Emergencia nueve, uno, unc ( 911), que se
encargue de la administracion y funcionamiento de la entidad, La Comision Interventora tendrd
amplios poderes conforme a las facultades otorgadas en el presente Decreto y las contenidas en
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el articulo 100 de la Ley General de la Administracién Publica; asi como todas aquellas
facultades que legalmente le correspondan”. Y que medianie el Decreto Ejecutivo PCM 07-2024
niimero 36,472 de fecha veintiocho (28) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), publicado
en el Diario Oficial La Gaceta se Decreta en su articulo nimero 1 que literalmente dice: “Prorrogar
por un periodo de un (1) ario la intervencion de la Direccidn

Nacional del Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911), aprobada mediante
Decreto Ejecutivo niimero PCM 11-2023 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 28 de
febrero de 2023 en su edicidn mimero 36,167, a fin de finalizar el cumplimiento de los objetivos
de la Comisidn Interventora™.

CONSIDERANDO CUARTO: Que mediante Decreto Ejecutivo Nimero PCM-041-2023
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, en fecha 13 de agosto del afio 2023, en su Articulo 1, se
crea la Secretaria de Estado en los Despachos de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF), a partir
del 01 de enero de 2024, como la responsable de la rectoria, formulacién, coordinacién,.gestion,
monitoreo y evaluacién de la politica piiblica y la normativa de la garantia y la proteccién integral
de los derechos de la nifiez, adolescencia y familia, asi como de los programas y servicios
especializados en la materia.

CONSIDERANDO QUINTO: Que el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de Honduras,
establece que la SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE NINEZ,

ADOLESCENCIA ¥ FAMILIA (SENAF), debe asumir la responsabilidad de conocer, investigar y
determinar Ia existencia de causales de toda situacién de abandono y/o de vulneraciones de
derechos de NNA, iniciando con un procedimiento administrativo que permita actuar, tanto de

oficio como a peticién de cualquier persona. Asimismo, en caso de haber una deruncia, solicitud ) ,»f\f«'ff';}ﬁg
o requerimiento mediante cualquiera de las vias (telefGnica, presencial, medios cleclrdnicos;,:' ',1?’ X
remisién u otros), tiene la responsabilidad de generar una respuesta expedita v oporturlr': antg_-_
cualquier situacién de inminente riesgo/o vulneracién de derechos. Q/

CONSIDERANDO SEXTOQ: Que en cumplimiento de sus atribuciones y en aras de implementar
un mecanismo de comunicacién més cercano y accesible para la poblaci6n en general, y en cspeci;'ﬂ..\ _/’
para la nifiez vulnerada en sus derechos, La SENAF ha disefiado una estrategia de comunicacién
orientada a promocionar, divulgar y posicionar los servicios que ofrece la institucién a través de|
la linea 110. La estrategia de comunicacién plantea socializar con toda la poblacicn, y en especis iy oe
con la nifiez, la importancia y el uso de la linea 110 con la finalidad de crear una cultur, g? + ‘?:,_

denuncia, en los casos de vulneracién de derechos. ,4} N A\
<
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CONSIDERANDO SEPTIMO: Que mediante la linea de emergencia 110 se busca pri(ngézr \?{";‘E ;
atender todos los casos de vulneraciones de derechos a la nifiez, que serdn abordados por ‘. T W peraria ;_3
previamente capacitado en el drea de psicologia con especializacidn en atencion en crisis'{‘\pam ESTADO
brindar de manera local y nacional orientacién psicolégica, consejos, dar a conocer sus dercéhcs;.smﬂ \
identificar las tipologias de maltratos como el abuso sexual, embarazo en adolescentes, uso y abi\co;_ " r‘\“'_;.-’-
de sustancias psicoactivas, conducta suicida, tipos de abusos. violencia intrafamiliar, trastornos -

de conducta alimenticia, bullying, entre otras.

POR TANTO

Ambas instituciones en uso de nuestras facultades legales, hemos acordado suscribir el presente
Convenio de Cooperacion Interinstitucional, el que se regird de acuerdo con las Cldusulas
siguientes:

i

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. -

El objetivo del presente convenio consiste en trasladar temporalmente la operatividad de la linea
110, al Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), por tiempo indeterminado con
el objeto de que la misma sea enlazada con la linea 114, para brindar una respuesta mas pronta y
oportuna para los usuarios de la misma, manejando mejor las estadisticas de las respuestas
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brindadas por medio de dicha linea, logrando asf que se puedan ejecutar mecanismos que permitan
mejorar la asistencia a este grupo tan vulnerado.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES. -

Por su parte, el SNE-911 se compromete a:
1. Recibir y recepcionar todas las llamadas referentes a denuncias relacionadas a todo tipo de

abuso, tréfico, desaparicién y maltrato infantil a nivel nacional, coordinando las repuestas
pertinentes con los enlaces asignados por SENAF, ubicados en el Despacho de terceros del
SNE-911.

2. Brindar el espacio fisico adecuado, tecnologfa y demés insumos a los enlaces de SENAF,
otorgando acceso al sistema de gestion de emergencias, sistema de video monitoreo,
sistema de triangulacién de llamadas y plataforma de WhatsApp del SNE-911 en tiempo
real para dar seguimiento y monitoreo a las denuncias.

3. Coordinar junto a la SENAF el traslado de infantes y adolescentes en ambulancias cuando
sea solicitado, siempre y cuando haya disponibilidad de las unidades méviles.

Por su parte, SENAF se compromete a:
1. La Secretaria de Estado en los Despachos de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF)

brindar el apoyo necesario en cuanto a la transferencia de capacidades espacializadas. ¢ X

el objetivo de capacitar previamente al personal que brindard la atencién en crisis, lazrﬁ'ﬁ"

AN %
\ >
1

nivel local como nacional. ".

2. La SENAF brindara capacitaciones a todo el personal del SNE-911, de manera \prev j(; §
constante, al personal operativo del Centro de Emergencias y Coordinacién de Opetacio cwr.r S "‘
(CECOP); Unidad de Psicélogos de Intervencién en Crisis (UPIC); Unidad de Respue-.la
de Primeros Auxilios (URPA); Unidad de Servicios de la Salud (USS); Umdad
Aeronaves no Tripulada (UAT) y a la Unidad de Respuesta en Emergencias Médic:
(UREM), a nivel nacional, en los cinco (5) Centros Regionales, a través de la Direccif
del Centro de Excelencia Formativa (CEF) del SNE-911.

3. La SENAF se compromete a trasladar al personal que labora actualmente en la atenci
la linea 110, al despacho de terceros del CECOP en Tegucigalpa, con el fin de brindaj ‘gm <

atenci6n especializada a Jos casos de violencia contra la nifiez que se reciben en las lmc:a!ecps TARIA T [
\\ DEESTADO
110y 911. \\\ seNaF ]

De forma conjunta, LAS PARTES se comprometen a: \\ :/

1. Elaborar un plan de trabajo para la ejecucion y seguimiento de las acciones, confonnado
por equipos técnicas/os de ambas instituciones, que sean claves en los procesos de
planificacion y toma de decisiones para llevar a buen término el presente Convenio.

2. Designar funcionarios que sirvan de enlace entre ¢l SNE-911 y SENAF. quienes darén
seguimiento a los compromisos que se deriven del presente Convenio:

SNE-911: Directora/ de Planificacién y evaluacién de la gestién
Directora/o del Centro de Excelencia Formativa (CEF)
Director/a del Centro de Emergencias y Coordinacién de Operaciones (CECOF)
SENAF: Responsable de la linea 110
Unidad de Planificacién de la Gestién (UPEG)
CLAUSULA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD. -
LAS PARTES involucradas en el presente Convenio se comprometen a mantener en estricta
confidencialidad la informaci6n revelada por las partes en el marco de este Convenio. LAS
PARTES:

1. Utilizar4n la informacién confidencial Ginicamente con el propésito de Ilevar a cabo las
actividades establecidas en este Convenio.

2. No se permite el uso de la informacién confidencial para ningiin otro proposito sin previa
antorizacién por escrito.

td
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3. Mantener la confidencialidad de cualquier informacién, datos, documentos, conocimientos
técnicos o cualquier otro tipo de informaci6n, en base a lo establecido en el articulo 1 de la
LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (SNE-
911). Asimismo, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica en su
articulo 17 establece la clasificaci6n de la informacién como reservada.
CLAUSULA SEXTA: TERMINACION DEL CONVENIO. -
El presente Convenio terminaréd por el cumplimiento normal de las actividades objeto de este o
podra ser finalizado de manera anticipada y sin responsabilidad alguna pata LAS PARTES por
las causas siguientes:
1. Mutuo consentimiento entre LAS PARTES.
2. Caso fortuito o fuerza mayor,
3. Por resolucién unilateral previa, comunicada por escrito, con al menos sesenta (60) dias de
anticipacion.
4. Finalizado o terminado el presente Convenio no se podr4 revelar informacién confidencial por
ambas partes.
En el caso de terminacién del presente Convenio, se dispondrd de un plazo de sesenta (60)
calendario, contados a partir del surgimiento de los hechos o circunstancias que pudieran po
al Convenio, para culminar las acciones que se estén desarrollando, las cuales deben ser final
conforme a los compromisos asumidos, salvo mutuo acuerdo de LAS PARTES, en cuyo
plazo podra ampliarse a consideracién de LAS PARTES involucradas que serd para resol|
asuntos técnicos, administrativos u otra indole que estuvieren pendientes. '

CLAUSULA OCTAVA: MODIFICACIONES. - N7
LAS PARTES negociarén cualquier modificacién o ampliacién a este Convenic con 30 dlas&

antelaci6n, sin embargo, los cambios realizados deberdn ser aprobados por LAS P TE
debiendo reflejarse en una adenda al mismo. Se establecen al presente Convenio los aauc S |
siguientes: V-/ \'
a) El presente Convenio podré ser modificado o enmendado en cualquier mnmen\(o
consentimiento mutuo de LAS PARTES, siempre que conste por escrito, mediante adbnda /
en las mismas condiciones del presente Convenio.
b) LAS PARTES deber4n acudir al didlogo cuando existan diferencias sobre !a interpretacion
e implementaci6n del presente Convenio.
¢) LAS PARTES pueden conjuntamente acordar reuniones para la discusién de la tematica
relacionada con los términos del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA: NATURALEZA DEL CONVENIO Y AUTONOMIA. -

Cada una de LAS PARTES cumplird los compromisos asumidos de manera auténoma e
independiente y utilizard, en el cumplimiento de su labor, recursos asignadcs en sus respectivos
presupuestos y su propio personal; sin que haya subordinacin juridica y laboral entre las

entidades.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

En caso de un conflicto o controversias por el presente Convenio: LAS PARTES acuerdan que el
presente Convenio se rige por las leyes hondurefias y se celebra de acuerdo con las reglas de la
buena fe y la voluntad de LAS PARTES. En este sentido, LAS PARTES celebrantes tratardn en
lo posible resolver cualquier desavenencia o diferencia de criterios que se pudiera presentar
durante el desarrollo y/o ejecucién del Convenio, mediante el trato directo y el comin
entendimiento, a través de pldticas amigables o el cruce de notas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DURACION. -

El Convenio tendré su inicio desde la suscripcién de este hasta el treinta y uno (31) de diciembre
del dos mil veinticinco (2025). El que podré ser renovado por mutuo acverdo, mediante
intercambio de notas entre LAS PARTES, dentro de los 15 difas antes a la finalizacién de la
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vigencia manifestando la voluntad de continuar con el Convenio. La terminaci6n del Convenio no
afectard el normal desarrollo de las actividades especificas que hubieran dado inicio antes de la
fecha de la finalizacién propuesta, salvo expresa disposicién en contrario adoptada de comiin

acuerdo por LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMA TERCERA : DE LA BUENA FE DE LAS PARTES. -

LAS PARTES manifiestan que el presente Convenio es producto de su buena fe, por lo que
realizardn todas las acciones posibles para su cumplimiento, pero en caso de presentarse algin
desacuerdo sobre su interpretacién o ejecucién, resolverdn de mutuo acuerdo ¥ por escrito las
diferencias, segiin lo establecido en la cldusula decima segunda.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DISPOSICIONES FINALES. -
Cualquier comunicacién entre LAS PARTES, se entenderd vilidamente realizada en los

domicilios legales y sus respectivos enlaces consignados en la parte introductcria del presente
Convenio, los cambios de domicilio deberén ser puestos en conocimiento de la otra parte. Las
comunicaciones se realizardan mediante comunicaci6n escrita entre los funcionarios designados
como representantes a que se refiere este Convenio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA : ACEPTACION DEL CONVENIO. -

El presente Convenio entre el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno, Uno (911),
representado por Miroslava Cerp 's Herndndez vy la Secretaria de Estado en los Despachos de
Nifiez, Adolcstenc:.t y Familia ( (SENAF) representada por Lizeth Armandina Coello Gémez, en la
condicidn que achian se declara que: Ambas partes estdn de acuerdo en la celebracion del presente
Convenio de Cooperacién, cuyos 1érminos y condiciones se han descrito anteriormente. Firmamos
en duplicado de igual valor, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a Jos
veintitin dfas del mes de febrero del afio dos mil veinticinco (2025).

" ABOG. MIROSLAVA CERPA DRA. LIZETH ARMANDINA € .\Emf . /
| Comisionada Presidenta de la Comisién GOMEZ '~\\:’ct ;r/
\ ——————— . Oiipnty
Interventora del Secretaria de Estado en los Despachos d
Sl\lCi’hﬂ-Nﬂ.LlOﬂdl de Emergencias Nueve, Uno, Uno Adolescencia y Familia (SENAF)
©i1)
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06/03/2025

Por este medio se notifica a la Secretaria General, del SNE-911, que el Convenio
Interinstitucional con la Secretaria de Estado en los Despachos de Nifiez, Adolescencia y
Familia (SENAF) SNE911-CI-UCII-02-2025, firmada en el Distrito Central, Francisco
Morazan. Esta conformada por siete (7) CONSIDERANDO y once (11) CLAUSULAS,
producto del error al momento de redactar la enumeracién de las CLAUSULAS, por
consiguiente, el convenio firmado quedo establecido de la siguiente manera:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. -

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES. -
CLAUSULA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD. -

CLAUSULA CUARTA: TERMINACION DEL CONVENIO. -
CLAUSULA QUINTA: MODIFICACIONES. -

CLAUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONVENIO Y AUTONOMEIA. -
CLAUSULA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -
CLAUSULA OCTAVA: DURACION. -

CLAUSULA NOVENA: DE LA BUENA FE DE LAS PARTES. -

10 CLAUSULA DECIMA: DISPOSICIONES FINALES. -

11. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ACEPTACION DEL CONVENIO. -

bl el R -

Oscar David ] tmmos ylaﬁma
Encargado de 1Y d de Cooperacion
Internacional ¢ Interinstitucional

SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911)
: PROTEGEMOS TU VIDA

WwWww.

l.gob.hn



91:

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA SECRETARIA

DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE GESTION DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS

NACIONALES (COPECO) Y EL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE,
UNO, UNO (911)

Nosotros, VICEALMIRANTE (R) JOSE JORGE FORTIN AGUILAR, mayor de edad,
casado, hondureiio, Licenciado en ciencias Navales Militar (R), de este domicilio, con documento
de identificacién nacional numero 0801-1966-04625, actuando en su condicion de
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE GESTION DE RIESGOS Y
CONTINGENCIAS NACIONALES, institucion creada bajo Decreto Ejecutivo Nimero PCM-
057-2019 publicado en el Diario Oficial La Gaceta mimero 35,047, en fecha doce (12) de
septiembre del afio dos mil diecinueve (2019), y su nombramiento mediante Acuerdo Ejecutivo
No. 153-2024 de fecha dieciséis (16) de junio del afio dos mil veinticuatro (2024), quien para
efectos del presente se denominard "COPECO" y MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ,
mymdeedaihmﬂmﬁ&hbogad&casadaydcestedmﬁciﬁo,mnDommmmNmiomlde
Identificacién niimero 0826-1993-00194, actuando en mi condicién de Comisionada Presidenta de
la Comisién Interventora del SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO,
UNO (911), nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 174-2023-A de fecha veintinueve (29) de
junio del afio dos mil veintitrés (2023), dando prorroga de vigencia de nombramiento a la
Comisionada Presidenta de la Comisién Interventora por un periodo de un (1) afio mds, segin
Acuerdo Ejecutivo No.70-2024, quien en adelante se denominara “SNE-9117; vy, y quiengg;%
cuando actien en conjunto se les denominardé como “LAS PARTES”; encontrindogfs

comprometidos con el pueblo de Honduras y debidamente facultados en virtud de nudst
investidura y en nombre de las instituciones que representamos, hemos convenido en celéb ‘
presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional, mismo que se desarrollard de ma}"e
conjunta sujeto a los considerandos legales siguientes: i

ANTECEDENTES

CONSIDERANDO PRIMEROQ: Que el Articulo 5 de la Constitucion de la Republica de
Honduras, que literalmente dice: “El gobierno de la Republica debe sustentarse en el principio de
la soberania popular, la autodeterminacion de los pueblos y la democracia participativa, de los
cuales se deriva la integracién nacional, que implica participacion de todos ios sectores politicos
en la administracion publica, la estabilidad politica y la paz social. ”.

CONSIDERANDO SEGUNDQ: Que la Constitucién de la Reptiblica en su articulo 59 establece
que: “La persona humana es el fin supremo de la Sociedad y del Estado. Todos tienen la

obligacién de respetarla y protegerla”. Asimismo, la seguridad de las personas es prioridad para
el Estado, deviniendo todos obligados a adoptar las medidas necesarias para garantizarla
particularmente en lo relacionado con tutelar sus derechos tales como la vida, la integridad fisica,
1a salud, 1a libertad personal y la propiedad.

CONSIDERANDO TERCERQ: Que segiin La Ley General de la Administracion Piblica en su
articulo 36 establece: "Son atribuciones y deberes comunes de los Secretarios de Estado: I...., 2.,
3,4,5,6,7,8,9,10,11., 12,13, 14,15, 16,17, 18, 19, 20., 21., 22.. 23., 24. Requerir la
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colaboracion de cualquier dependencia gubernamental, quien tendrd la obligacién de

proporciondrsela dentro de los limites de sus atribuciones.”™

CONSIDERANDO CUARTO: Que el Articufo 21 de la Ley de Procedimiento Administrativo;
Articulo 8 numeral 5 de la Ley de Contratacion del Estado, que manda: “Materias excluidas. Se
ex:cluyede[dmb&odeqolicaciéndeesmLey,lmconn'atasynegocﬁospm'dil:osdela
administracion siguiente: 1), 2), 3), 4), 5). Los coniratos o convenios de colaboracion que celebren

el Gobierno Central con las instituciones descentralizas, municipalidades u otros organismos

piiblicos, o lo que celebren estos organismos entre si;”

CONSIDERANDO QUINTO: Que el Decreto Ejecutivo Niimero PCM-057-2019 publicado en
el Diario Oficial La Gaceta niimero 35,047, en fecha doce (12) de septiembre del afio dos mil
diecinueve (2019), DECRETA en su Articulo 1 que literalmente reza: “Crear la SECRETARIA
DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE GESTION DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS
NACIONALES, responsable de atender situaciones de riesgos y confingencia nacionales,
regionales o locales, provocadas por la alteracion de los fendmenos naturaies en el pais, que se
califiquen como emergencias, desastres o calamidades’’

SIDERAT : Que mediante Decreto No. 58-2015, publicado en el Diario Oficial
gLa Giigeta No. 33,828 de fecha lunes siete (7) de septiembre del afio dos mil quince (2015) “Créase

7 n.,,-.mun{uSleEMfl NACIONAL DE EMERGENCIAS “NUEVE, UNO, UNQ” (911), como un servicio

L -
MTERVENTORS
. PRESIDE

%"F Uwo \'ﬁ'igidas al mimero de teléfono tinico Nueve, Uno, Uno (911), realizadas por cualquier persona

ico y de seguridad nacional, responsable de la atencién de las llamadas de EMERGENCIAS

desde cualquier parte del territorio nacional que requiera seguridad, atencién sanitaria, extincion
de incendios, salvamerito o proteccion civil, procurando en definitiva dar respuesta inmediata,
coordinada y de calidad y, que se maneje una fuente de informacion y de valor consolidada. El
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), debe a su vez facilitar la gestion de los
recursos y unificar las comunicaciones de radio sobre una misma plataforma para todas las
instituciones integrantes de este sistema, a través de un centro inico de operaciones de
emergencias y seguridad, para efectos administrativos y presupuestarios.”.

CONSIDERANDOQ SEPTIMO: Que mediante Decreto Ejecutivo PCM 11-2023, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 36,167 de fecha veintiocho (28) de febrero del afio dos mil
veintitrés (2023) que en su articulo 1 literalmente dice: “Nombrar una Comisién Interventora de
la Direccién Nacional del Sistema Nacional de Emergencia nueve, uno, uno (911), que se
encargue de la administracién y funcionamiento de la entidad, misma que deberd establecer las
recomendaciones y materializar las soluciones a la grave situacién por la que atraviesa la
Direccién. La Comisidn Interventora tendrd amplios poderes conforme a las facultades otorgadas
en el presente Decreto y las contenidas en el articulo 100 de la Ley General de la Administracion
Piiblica; asi como todas aquellas facultades que legalmente le correspondan.”. Y que mediante
el Decreto Ejecutivo PCM 07-2024 nimero 36,472 de fecha veintiocho (2€) de febrero del afio
dos mil veinticuatro (2024), publicado en el Diario Oficial La Gaceta se Decreta en su articulo
niimero 1 que literalmente dice: “Prorrogar por un periodo de un (1) afio la intervencion de la
Direccién Nacional del Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911), aprobada
mediante Decreto Ejecutivo mimero PCM 11-2023 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el
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28 de febrero de 2023 en su edicion mimero 36,167, a fin de finalizar el cumplimiento de los
abjetives de la Comision Interventora.”.

POR TANTO
En uso de nuestras facultades legales, hemos acordado suscribir el presente Convenio de
Cooperaci6n Interinstitucional, el que se regird de acuerdo con las Cl4usulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. -

Fortalecer el sistema de seguridad de la ciudadania hondurefia a través de los lazos de cooperacién
entre el COPECO y SNE-911, como una herramienta entre ambas instituciones para facilitar la
coordinacién de la operacién eficiente del SNE-911, a nivel nacional, con el objetivo de mejorar
la respuesta a la poblacién ante cualquier tipo de emergencias mediante la instalacién de cdmaras
de videovigilancia.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES. -

Por su parte, COPECOQ se compromete a:
1. Prestar de manera temporal la eantidad de dos (2) campamentos tipo carpa, para qua; ,'B:'ﬁff;,;
SNE-911 realice las configuracién y adaptacion del sistema de camaras que serffist Bt e

en el marco del desarrollo del proyecto “Seguridad al 100” en las instalacione$ dedic
institucion. \ %
2. Prestar un (1) de Centro de Operaciones de Emergencia Mévil (COEM) por el tiempd/a
duracién establecido en el presente Convenio, con las siguientes descripciones:
* MARCA: EUROCARGO IVECO A
MODELO: 140E24 '
s CHASIS: ZCFB1118202589725
¢ MOTOR SERIE:00909685
e COLOR: BLANCO
e ANO:2011
e REGISTRO: No. 076

Por su parte, el SNE-911 se compromete a:

1. Dar mantenimiento y buen uso del COEM, siguniendo las instrucciones que COPECO
indique para buen uso y manejo durante el periodo de tiempo que dure el préstamo.
Debiendo resguardar en un lugar seguro el COEM

2. Dar mantenimiento y buen uso de los dos (2) campamentos tipo carpa, siguiendo las
instrucciones de montaje y desarme que COPECO indigue, durante el periodo de tiempo
que dure el préstamo.

3. Levantar informe de las condiciones de los equipos otorgados en condicién de préstamo
anteriormente descritos por parte de COPECO.

4. Se har responsable de compensar cualquier dafio producto del mal manejo del equipo
prestado por parte de COPECQ, siempre y cuando se presenten pruebas que respalde el
dafio al mismo. El SNE-911, respondera con la compra nueva o reparacién del equipo
prestado.

5. Coordinara la devolucién o entrega del COEM y los dos (2) campamentos tipo carpa una
vez se dé por concluida la vigencia del presente Convenio o por requerimiento de Secretaria
de Estado en los Despachos de Gestion de Riesgos y Contingencias Nacionales.
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6. Debera monitorear el COEM y los motoristas asignados a fin de supervisar/y controlar las
actividades que estos realizan.

7. Tendra que realizar la devolucién del COEM y los campamentos tipo carpa en calidad de
préstamo cuando este sea requerido por Secretaria de Estado en los Despachos de Gestién
de Riesgos y Contingencias Nacionales mediante nota formal, dicha devolucion no podréd
exceder de cuarenta y ocho (48) horas.

8. Sera el responsable de suministrar el combustible al COEM en calidad de préstamo para la
realizacion de las obras.

9. Deberé realizar la limpieza del COEM y los campamentos tipo carpa en calidad de
préstamo de forma recurrente.

10. Seré el responsable de cubrir los gastos de movilizacién de entrega y retomo del COEM y

los campamentos tipo carpa en calidad de préstamo.

De forma conjunta, LAS PARTES se comprometen a:

i Secompmmetenaehbomrunplandcuabujomhejecwiényseguimimmdehs
acciones, conformado por técnicas/os de estas instituciones y que sean claves en los
procesos de planificacién y toma de decisiones para llevar a buen término este Convenio.

2. Designar funcionarios que sirvan de enlace entre el COPECO y SNE-911 quienes darén
seguimiento a los compromisos que se deriven del presente Convenio:

SNE-911: Director/a de Proyectos y Director/a de Tecnologia
COPECO: Jefe del Centro de Operaciones y Emergencias Nacionales (COEN)
MU NAY B

X3
“‘W CONFIDENCIALIDAD. -
Gl 9 PARTES involucradas en el presente Convenio se comprometen a mantener en estricta

Svialidad la informacién revelada en el marco de este Convenio. LAS PARTES utilizarin

P rmacién confidencial Gnicamente con el propésito de llevar a cabo las actividades
ditablecidas en este Convenio. No se permite ¢l uso de la informacién confidencial para ningin
ofro propésito sin previa autorizacién por escrito. Mantener la confidencialidad de cualquier
informaci6n, datos, documentos, conocimientos técnicos o cualquier otro tipo de informacién, en
base a lo establecido en el articulo 1 de la LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) del decreto 58-2015, donde se crea el SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), como un servicio piblico y de
seguridad nacional, responsable de la atencién de las llamadas de EMERGENCIAS. Asimismo,
la Ley de Tramsparencia y Acceso a la Informacién Piblica en su articulo 17, establece la
clasificacién de la informacion como reservada. Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley sobre la
secretividad de datos y procesos y confidencialidad de datos personales y de informacién entregada
por particulares al estado bajo reserva; la clasificacién de la informacién piiblica como reservada
procede cuando el dafio que puede producirse, es mayor que et interés piiblico de conocer la misma
o cuando la divulgacién de la informacién ponga en riesgo o perjudique: 1) La seguridad del
Estado; 2) La vida, la seguridad y la salud de cualquier persona, la ayuda humanitaria, los intereses
juridicamente tutelados a favor de la nifiez y de otras personas o por la garantia de Hébeas Data;
3) El desarrollo de investigaciones reservadas en materia de actividades de prevencion,
investigacion, o persecucion de los delitos o de la imparticion de justicia; 4) El interés protegido
por la Constitucién y las Leyes; 5) La conduccién de las negociaciones y las relaciones
internacionales, y; 6) La estabilidad econémica, financiera o monetaria del pais o la
gobernabilidad; so pena de responsabilidad por su incumplimiento.
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CLAUSULA CUARTA: TERMINACION DEL CONVENIO. -
El presente Convenio terminaré por el cumplimiento normal de las actividades objeto de este o
podra ser finalizado de manera anticipada y sin responsabilidad alguna para LAS PARTES por
las causas siguientes:
1. Mutuo consentimiento entre LAS PARTES.
2. Caso fortuito o fuerza mayor.
3. Finalizado o terminado el presente Convenio no se podra revelar informacién confidencial por
ambas partes.
En el caso de terminacién del presente Convenio, se dispondra de un plazo de siete (07) dias
calendario, contados a partir del surgimiento de los hechos o circunstancias que pudieran poner fin
al Convenio, para culminar las acciones que se estén desarrollando, las cuales deben ser finalizadas
conforme a los compromisos asumidos, salvo mutuo acuerdo de LAS PARTES, en cuyo caso, el
plazo podré ampliarse a consideracién de LAS PARTES involucradas que seré para resolver los
asuntos téenicos, administrativos u otra indole que estuvieren pendientes.

CLAUSULA QUINTA: MODIFICACIONES. -
LAS PARTES negociarin cualquier modificacion o ampliacion a este Convenio, sin embargo, los
cambios realizados deberdn ser aprobados por LAS PARTES debiendo reflejarse en una adenda
al mismo. Se establecen al presente Convenio los acuerdos siguientes:
a) El presente Convenio podrd ser modificado o enmendado en cualquier momento por
consentimiento mutuo de LAS PARTES, siempre que conste por escrito, mediante adcndp'g‘ [_, 7
en las mismas condiciones del presente Converuo ‘”' oy

relacionada con la temética relacionada con los términos del presente Convenio. \

CLAUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONVENIO Y AUTONOMIA. -

Cada una de LAS PARTES cumplird los compromisos asumidos dec manera autéonoma e
independiente y utilizar4, en el cumplimiento de su labor. recursos asignados en sus respectivos
presupuestos y su propio personal; sin que haya subordinacién juridica y laboral entre las
entidades.

CLAUSULA SEPTIMA: INDEMNIDAD. -

LAS PARTES se mantendrdan indemnes en si, por las consecuencias que resultaren de las
actuaciones de sus funcionarios, o de terceros contratados por ellas, con ocasion de la ejecucion
del Convenio.

CLAUSULA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

En caso de un conflicto o controversias, LAS PARTES acuerdan que el presente Convenio se rige
por las leyes hondurefias y se celebra de acuerdo con las reglas de la buena fe y la voluntad de
LAS PARTES. En este sentido, LAS PARTES celebrantes tratardn en lo posible resolver
cualquier desavenencia o diferencia de criterios que se pudiera presentar durante el desarrollo y/o
ejecucion del Convenio, mediante el trato directo y el comin entendimiento, a través de pléticas
amigables o el cruce de notas.

CLAUSULA NOVENA: DURACION. -
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El Convenio tendré su inicio desde su firma teniendo una suscripcién hasta el treinta y uno (31) de
mayo del dos mil veinticinco {2025) y sujeta al interés de LAS PARTES. La terminacion del
Convenio marco no afectard el normal desarrollo de las actividades especificas que hubieran dado
inicio antes de la fecha de la finalizacién propuesta, salvo expresa disposicién en contrario
adoptada de comiin acuerdo de LAS PARTES. El presente Convenio podré ser modificado y
adicionado en cualquier momento, previo acuerdo entre LAS PARTES, y se elevard escrito
mediante Adenda.

CLAUSULA DECIMA: ACEPTACION DEL CONVENIO. -

El presente Convenio entre la Secretaria de Estado en los Despachos de Gestion de Riesgos y
Contingencias Nacionales representada por Vicealmirante (R) José Jorge Fortin Aguilar y el
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), representado por la Abogada Miroslava
Cerpas Hemnandez, y, en la condicién que actian en el pleno goce y ejercicio de sus Derechos:
estdn de acuerdo en la celebracién del presente Convenio de Cooperacién, cuyos 1érminos y
condiciones se han descrito anteriormente. Firmamos en triplicado de igtial valor, en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los 17 dias del es de febrero del afio dos mil"
veinticinco {2025).

SECRETARTA DEESTADOENLOS . Comisionada Presidenta de la Comisién
DESPACHOS DE GESTION DE =l ——1fniterventora del

RIESGOS Y CONTINGENCIAS Sistema Nacional de Emergencias Nueve,
NACIONALES Uno, Uno (911))
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SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (977)
PROTEGEMOS TU VIDA

CONSTANCIA

La Suscrita Secretaria General por Delegacion del Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (911), por este medio comunica que, durante el mes de FEBRERO del
afio dos mil veinticinco (2025) se celebraron los siguientes convenios:

1. CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL entre el Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y LA SECRETARIA DE ESTADO EN
LOS DESPACHOS DE NINEZ ADOLESCENCIA Y FAMILIA (SENAF), en fecha veintiuno
(21) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025) por las partes Abg. MIROSLAVA CERPAS
en su condicion de Comisionada Presidenta de la Comisién Interventora del Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y la Dra. LIZETH ARMANDINA COELLO
GOMEZ en su condicién de Secretaria de Estado en los Despachos de Nifiez, Adolescencia
y Familia (SENAF), conformado por siete (07) considerandos y once (11) clausulas
detalladas 1. Objeto, 2. Compromisos de las partes, 3. Confidencialidad, 4. Terminacion del
Convenio 5. Modificaciones, 6. Naturaleza del Convenio y Autonomia, 7. Solucién de
Controversias 8. Duracion 09. De la Buena Fe de las Partes 10. Disposiciones Finales, 11.
Aceptacion del Convenio.

2. CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL entre el Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y LA SECRETARIA DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GESTION DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS NACIONALES
(COPECO) en fecha diecisiete (17) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025) por las
partes Abg. MIROSLAVA CERPAS en su condicion de Comisionada Presidenta de la
Comisién Interventora del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y el
Vicealmirante JOSE JORGE FORTIN AGUILAR, Secretaria de Estado en los Despachos
de Gestion ‘de Riesgos y Contingencias Nacionales, conformado p 07

(AL

—_

’)

www.211.gob.hn




91

considerandos y diez (10) clausulas detalladas 1. Objeto, 2. Compromisos de las partes, 3.

Confidencialidad, 4. Terminacion del Convenio 5. Modificaciones, 6. Naturaleza del
Convenio y Autonomia, 7. Indemnidad 8. Solucién de controversias 09. Duracién 10.
Aceptacion del Convenio. Por lo que se genera la presente en cumplimiento con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Se adjunta NOTA ACLARATORIA que establece que el CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
entre el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y LA SECRETARIA DE
ESTADO EN LOS DESPACHOS DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (SENAF) contiene
siete (7) CONSIDERANDO y once (11) CLAUSULAS, mediante MEMORANDUM: SNE911-
UCII-083-03-2025.

Actualizado el once (11) de marzo del dos mil veinticinco (2025).

T i > N =
Ab#elsy Barahona —
Secretaria General por Delegacion
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911)

SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911)
PROTEGEMOS TU VIDA
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