RESOLUCION No. 323-2017

Gerencia General del Servicio Auldmomo Nagional de Acueductos v Alcantarillados
(SANAA), Comayaglicla, Muniaipio del [Jisirito Central, a los Veintitrés dias del mes de
Marzo del dos mil diecisiete.

VISTO: El Expedienie Adminisirative No.180-2016, confentive "SE PRESBENTA
REECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBROS DE TARIFA SERVICIO DE AGUA
POTAELE.- SE SOLICITA APLICACION DEL DECRETO NUMERO 123-2015, EN EL
CUAL SE CONCEDE AMNISTIA EN EL PAGO DE MULTAS, INTERESES Y RECARGOS
A LOS ABONADOS DEL SERVICIO AUTONOMA NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS (SANAA)- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.- RESOLUCION
DECLARANDO CON LUGAR", presenlado por la  ABOGADA ASTRID AGUILAR
VELASQUEZ; actuando en su condician persomnal; para o cual se proeedio a elecluar ol
analisis correspondicnte tomande en consideracion los siguientes hechos v fundamerntos
de derecho:

CONSIDERANDO: Cuc cn fecha 29 de Diciembre de 2016, el ABOGADO ASTRID
AGUILAR VELASQUEZ; actuando on su condicion personal presentd  Reclamo
Adminisirative denominade: "SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO POR
COBROS DE TARIFA SERVICIO DE AGUA POTABLE.- SE SOLICITA APLICACION DEL
DECRETO NUMERO 123-2015, EN EL CUAL SE CONCEDE AMNISTIA EN EL PAGO
DE MULTAS, INTERESES Y RECARGOS A LOS ABONADDS DEL SERVICIO
AUTONOMA HNACIONAL DE ACUEDUCTDS Y ALCANTARILLADOS (SANAA)- SE
ACOMPARAN DOCUMENTOS.- RESOLUCION DECLARANDO CON LUGAR?,

CONSIDERANDO: Oue en fecha 05 de Enero del 2017 se le die Admision v el Expediente
fur puesto a la orden del Departamento Comercial para informe que en derecho

cortesponde.

CONSIDERANDO: Chue en fecha 13 de Febrero del 2017 medismie Memorandum DC-NHo.
073-2017, el Departamento Comercial devuelve el EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO No.
160-2016 informando Io siguisnte:

a] En fecha 05 de Julio del 2015, se emitin infirme de la Cuenta Comercial No. 477-
023-0331, del Reclamo Administrative bajo el nlmers de Euxpediente
Administrative No. 35-3015, el cual s presentd el 13 de Mayo del 20715,

b} Ll Usuario sec presentd a las aficinas de Atencidn al Cllente en fecha 09 de
Diciembre del 2008 a solicitat los semvicios de agua v alcantarillado sanitario con
el Registro No. 7122, pero no dio continuidad al procese, 1 pago los derechos para

el fuevo servicio,




<)

d)

Que posterior a ello, sc abocoe nuevameante en fecha 18 de Ocmabre del 2013 a
solicilar Ins servicios de agua v alcantarillado sanilznoe con &l Remstro No. 939, v
se realizé la investigacion correspondiente por Ia unidad de Catastro la eual se
encontTo conectado el servicio sin autorizacion del SANAA, tal v como lo establece
Ia boleta catastral, por lo que conlorme & dicha investigacion se procedid a realizar
un cargo por ¢l valor TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO
CON 20/ 100 CENTAVOS |L.36,588.90), conforme a la Escritura Piablica de fecha
15 de Febrerv de 2008 cn donde estipula gue yva existia una casa de habitacién,
psle cargo se aplicd conforme las tatifas aplicadas en los regpectives afios, mismao
que es lundamenlo en el Artculn 26 Numeral 1), Articule 40, 46 de 1a Ley Marco
del Sector Apua Potable v Baneamienio y el Articulo 41 lieral 3) numerales 1 v 4
del Reglamento de la Ley Marce del Sector Agna Potable v Saneamientn.

[Inmio 2008 & NevieImDre 2008 [1.112.75X6 L. B706.50 o
Diciernbre 2008 ' = L. 237.7% i
Encro 20049 & Novicmbre 20009 L. 384.00 X 11 L. 4,224.00
| Diciembre 2009 a Diciembre 2013 | L. 631.85 X 49 L. 3L,450.65 ]
[TorTAr, I L. 36,588.90

En fecha 12 de Agosto del 2014 el usuario se presentd a formalizar un
Compromiso de Pago por una deuda de CUARENTA ¥ TRES MIL SEISCIENTOS
CUATRO LEMPIRAS CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS (L. 43,604.34),
pagando SEIS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.6,000.00), conlorme sl Reglamento
de Cobranzas en su Articule 2, parrafo cusrio reformado guedando pendiente un
saldo a esa fecha (Agosio 2014) por un valor de TREINTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS CUATRO LEMPIRAS CON 34/ 100 CENTAVOS [L.37,604.34).

En el hecho séptimo del presenie Recama dende narra que ha realizado 3 papos el
primero por SEIS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.6.000.00). el segundo por DIEZ
MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.10,000.00] v ¢l tercero por CUATROCIENTOS
DIECIOCHO LEMPIRAS CON 50/ 100 CENTAVOS (L418.50). en focha 04 de
Eners del 2017, realize un ullime pape por la cantidad dc DIECISEIS MIL
SETECIENTOS VEINTITRES LEMPIRAS CON 2&f100 CENTAVOS
(L.16,723.26). Todos los pagos se ven reflejados en la deuda y en el historial de

pagos.

Se realizarnn las respectivas lechiras v conforme a los consumes del Usnario es
procedenite aplicar un erédito a fwor del Usuario por la cantidad de DIECISEIS
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN LEMPIRAS CON 97%/100 CENTAVOS
{L.16,391.27) de los meses de Enero 2014 a Diciembre 2016 en base a las

lecturas, crédito que se aplicara una vez emitida la Eesohacion.

La Boliciad del Reclamante para la aplicacion de la Amnistia de intereses v
Muitas en base al Decreto 39-2016, c= procedents exomerar la cantidad de
CINCO MIL SETECIENTOS RUEVE LEMPIRAS CON 93/100 CENTAVOS

(L.5,709.93), una vez gque el nsuanio pague la loishidad de la deuds o formalice




e

h} Actualmente el usuarie tene una deuda por el valor de TREINTA ¥ NUEVE MIL
CUATROCIENTOE NOVENTA Y CINCO LEMPIRAS CON O08/100 CENTAVOS
(L-39,495 .08) hasta la factura de diciembre 2016,

i) Ultitno pago realizado por el Usuario en fecha 04 de Enero 2017, por la cantidad
de DIECISEIS MIL SETECIENTOS VEINTITRES LEMPIRAS CON 26/100
CENTAVOS (L. 16,723.286).

Deuda del sistema L. 39,495.08
Exoneracion de Intereses L. 5709.03
Crédito en base a lecturas o L. 16,351.97
TOTAL A PAGAR L. 17,393.18

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SBERVICIO AUTONOMO WACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS “"SANAA™ RESUELVE: declarar PARCIALMENTE
CON LUGAR: Kl Feclamo Administrative contentive el ABDEADO ASTRID ACUILAR
VELASQUEZ; actuando en su condicién personal prezentd Reclamo Administratve
denominado: "SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBROS DE TARIFA
SERVICIO DE AGUA POTARLE.- SE SOLICITA APLICACION DEL DECRETO NUMERO
123-2015. EN EL CUAL SE CONCEDE AMNISTIA EN EL PAGO DE MIILTAS,
INTERESES Y RECARGOS A LOS ABONADOS DEL SERVICIO AUTONOMA NACTONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (SANAA).- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.-
RESOLUCION DECLARANDO CON LUGAR”., tvmando en consideracion tode lo antes

expuecsto se determina lo siguiente:

CON LUGAR: A) Es procedente aplicar urr crédito a faver del Usnario por la cantidad de
DIECISEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN LEMPIRAS CON 97/100 CENTAVOS
(L.16,321.97) de los meses de Enero 2014 a Diciembre 2016 en base a las lecturas,

credito que se apheara una vez emitida. la Besolucion

B) Es procedente la aplicacion de la Ammnistia de intereses v Multas en base al Decreto
392016, es procedente exonerar la cantidad de CINCO MIL SETECIENTOS NUEVE
LEMPIRAS CON 93/100 CENTAVOS [L.5.709.93), una vez que €l usuario pague la

totabdad de la deuda o formalice Compromiso de Pago.

SIN LUGAR: Aplicar un crédito total de la deuda por improcedente; por lo cual debera de
pagar la cantidad gue resta de los créditos a aplicar por Ia cantidad de DIECISIETE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES LEMPIRAS CON 18/ 100 CENTAVOS (L. 17,393.18),
cnn un pago de contado o formalizando un Compromiso de Pago el cual deberi de
solicitarlo medianie HEscrito ante la SECRETARIA GENERAL, asimismo acreditar

mensualmente los pagos en caso de realizar ¢l Compromizn anles mencionado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulos No. 64 del Replamenio de Insialaciones v
Servicies; Arficuloes 1, 23, 24, 25, 26, 27, 68, 69 v 72 de la Ley de Procedimiento
Admindstrative; Articudo 20 Noamerad 1 Arliculv 40, 46, 41 hteral o) numerades 1y 4 de la
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Ley Mareo del Sector Agua y Saneamiento; Articulo 41 de Keglamenlo Ley Mareo del
Scctor Agua v Saneamiznio.-

e esta forma se da por emitido la presente Hesolucidn, por lo que debén continuar con
tramite legal correspondiente, de ne estar de acuerdo con la misma debers mterponer
Recursn de Apelacién, ante la Gerencia General en un término de 15 dias hahiles

contados a pariir de la Notificacion de la presente Resalucidn. NOTIFIQUESE. -

i
SECRETARIO GENERAL/

PRAS/SG
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