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Gerencia General del Servicio Auldnomo Nacvional de Acuerductos ¥ Alcantarillados
(BANAA), Cumayagitela, Municipio del Distrito Central_ a los Veinnsete diaz del mes de
Marza del dos midl diecisiete.,

VISTO: El Expediente Administrative No.07-2017, contentivo "SE PRESENTA RECLAMG
ADMINISTRATIVO FIDIENDO LA NULIDAD DE UN ACTA DE COMPROMISD EN
VIRTUD DE CONTEMPLAR CANTIDADES ADEUDADAS POR SERVICIO DE AGUA
POTABLE QUE NO SE HA CONSUMIDO LO QUE HA PROVOCADO EL PAGO DE LO NO
DEBIDO.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS. SE DELEGA UN PODER”, presentado par la
ABOGADA NORMA LETICIA GODOY PALMA; en su condicion de apoderada legal de los
SENORES EDENIA MARIA, JOSE LUIS Y GUILLERMO ALFREDO itodos apellidos
LOPEZ TREJO; para lo cual s= procedid a efectuar el analisis correspondiente tnmando

en conmderacion los sipuientes hechos ¥ fundamentos de derecho:

- CONSIDERANDO: Que en fecha 02 de Febrero de 2017, 1= ABOGADA NORMA LETICIA
GODOY PALMA; actuande en su condicion de zpaderada legal de los SENORES EDENIA
MARIA, JOSE LUIS ¥ GUILLERMO ALFREDO tudus apellidos LOPEZ TREJO; presento
"SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO PIDIENDO LA NULIDAD DE UN ACTA
DE COMPROMISO EN VIRTUD DE CONTEMPLAR CANTIDADES ADEUDADAS POR
SERVICIO DE AGUA POTARLE QUE NO SE HA CONSUMIDO LO QUE HA PROVOCADO
EL PAGO DE LO NO DEBIDO.- SE ACOMPARNAN DOCUMENTOS. SE DELEGA UN
PODER™.

CONSIDERANDO: A la solicitud en referencia se le dio la admisién currespondiente, junto
con los documentos acompafiados en fecha 03 de Febrero del 2017, remitiéndose las
prescniles diligencias al Departamento Comeredal a efecto de gue ze prenuncie mediante
informe deralladn.

CONSIDERANDO: Que en fecha 16 de Marzo del 2017 mediants Memordndum DC-Ne.
161-2017, cl Depariamentn Comercial devuelve el EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO No.
07-2017 informando lo siguienie:

a) B¢ han realizado varios créditos & favor del Usuario en conceple de Servicio
Cortado e inmueble deshabitado desde Agosin 2013 a Diciembre 2016 por Ia
cantidad de CIENTO CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
DOS LEMPIRAS EXACTOS (L. 151,452.00}, créditos que fueron anlicados en
base a las ordenes de corte ¥ al Interactivo de la Energia Elécrriea.
Mindamentados en ol Articulo No. 47 del Reglamento de Instalaciones v
Servicio de Abastecimiento de Agua y sus Reformas gue estipula: “Cuando el
SANAA haya desconcctado una Insialacion ¥ el abionado la conecte por su cuenta.
¢l duefio del inmueble pagara todos los servicios que comrespondan al tHempo
transcirmide desde la fecha on que bubiers hecho la desconexion, mas el ICCATED

establecidn en el articuly anterior™. Esto en viriud que a la Orden de Corte No.

0 de o del 2012, “SE lo que indicz gque el Usurario
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se conectd sin autorizacion del SANAA es por esa razon que el crédito es
procedenle desde Aposto 2013 ¥ no aftos anteriores del 2009 @&l 2012, yva que
seglin mnformes estos se habisn CONECTADO ILEGALMENTE.

En el Articulo No. 35 del Reglamento de Instalaciones v Servicios de
Abastecimiento de agna y sus reformas en su parrafo segundo que estipula:
“La demora en los pagos dard derechio al SANAA para descomectar o cortar el
servicio, o los setvicios sin previe aviso, v mientras dure el servicio cortado el
SANAA facturara v cobrara como minime el cargo basico por mes establecido para

cada categnria’.

b) El Usuario formalizo compromise de pago DR-1145-2016, en fecha 28 de

Diciembre del 2016, por una cantidad de COATROCIENTOS DIECIOCHO MIL

SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO LEMPIRAS CON 83/100 CENTAVOS (L.

418,655.83), pagando la catidad de CIENTO VEINTICINCO MIL QUINIENTOS

NOVENTA Y SEIS LEMPIRAS CON 96/100 CENTAVOS (L. 125,596.96), en

~ conceplo de prima v 12 cuotaz de VEINTICUATRO MIL CUATROCIENTOS
VEINTIUN LEMPIRAS CON 63/100 CENTAVOS (L. 24,421.63), cada una. A la

fecha gue se formalizo dicho Compromiso sc cnconiraba cn vigeneis ¢ Decreto 3%9-

2016 de Exoneracion de Infereses por 1o que se procedic o exonerar los intereses.

e} Adlarando el nuwmeral 4 del presente Reclamo que Ia conexidn que mencionan es al
| guc sc comprobo cn la Orden de Corte No. 72405 en la que se corld el senvicio, 1o
gue indica que se conectaron sin aulpozaciin del SANAA, no hay ninguna

alteracién en la orden de corte original, se adjunta copia de la misma

d) Acmualmente se Tachurz en hase sl consumo del medidor, va gque desde el mes de
Eneto del 2017 se encuentra nuevamente habitado el inmueble por la Comisidn de

Bancos y Seguros. facturade actualmenite bajo la categoria de Gobierno Central.

- e] El ultimo pago efectuado por el Usuario cs por la cantidad de SEIS MIL
CUARENTA Y OCHO LEMPIRAS CON 20/100 CENTAVOS (L. 6,048.30) de 1a

factura de Enero 2017,

fi La farnira de Foero del 2017, facturo bajo la cantidad de TREINTA Y SEIS MIL
QUIHTEI.'I‘TDB CINCUENTA Y UN LEMPIRAS CON 50fi00 CENTAVOS (L.
36,551.50), del cual pago SEIS MIL CUARENTA ¥ OCHO LEMPIRAS CON
30/100 CENTAVOS (L. 6,048.30], en base a la lectura y los TREINTA MIL
QUINIENTOS TRES LEMPIRAS CON 20/100 CENTAVOS (L. 30,503.20) estan

pendientes de erédito por la Comisidén de Analisis de Crédito.

i Deuda en ] sistema L. 32947862

| Crédito en base a lecturas Enero 2017 L. 30,503.20

| TOTAL A PAGAR o L. 298,975.42 o

| e |

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS “SANAA " RESUELVE: declarar PARCIALMENTE
CON LUGAR: Bl Peclamo Admimstrative contentiva WSE PREEHT& RECLAMO
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ADMINISTRATIVO PIDIENDO LA NULIDAD DE UN ACTA DE COMPROMISO EN
VIRTUD DE CONTEMPLAR CANTIDADES ADEUDADAS POR SERVICIO DE AGUA
POTABLE QUE NO SE HA CONSUMIDO LO QUE HA PROVOCADO EL PAGO DE LO NO
DEEBIDO.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS. SE DELEGA UN PODER™, presentado por la
ABOCADA NORMA LETICIA GODOY PALMA; en su condicién de apoderada legal de los
SERORES EDENIA MARIA, JOSE LUIS Y GUILLERMO ALFREDO todos apellidos

LOPEZ TREJO, tomando en consideracion todo lo antes expuesto se determina 1o

simseTiie:

CON LUGAR: A) Fs procedente aplicar crédito a favor del Usuario por la cantdad de
TREINTA MIL QUINIENTOS TRES LEMPIRAS CON 20/100 CENTAVOS (L. 30,503.20)
estan pendientes de crédito por la Comisién de Analisis de Credito la cual e aplicara na

vez mue el Usuario pague la totalidad de la deuda o formalice Compromiso de Pago.

SIN LUGAR: Aplicar un crédito del total de la deuda, por lo cual debera de pagar la
cantidad que resta de los créditos a aplicar por la cantidad de DOSCIENTOS NOVENTA Y
- OCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO LEMPIRAS CON 42/ 100 CENTAVOS (L.
298,975.42) en un pago de contado o formalizande un Compromiso de Pago el cual
debera de sobicitaslo mediante Escrito snic la SECRETARIA GENERAL, osimizmo

acreditar mensualmente los pagos en caso de realizar el Compromiso antes mencionado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulos No. 1. 7 ¥ 8 de la Ley General de la
Administracién Publica; Articules 1, 23, 24, 25. 26, 27, 68, 69 y 72 de la Ley de
Procedimiento Administrativo; Articule No.35 cn su parrafo segundo y 47 del Reglamentn
de Instalariunes v Servicio de Abastecimicnto de Agua y sus Reformas; Decreta Tegislativo
No. 39-2016.-

De esta forma se da por cmitido la presente Resolucién, por lo que fehen continuar comn
ramite legal correspondiente, de no cstar de acuerdo con la misma debera mterponer
— Recurso de Apelacién, ante la Gerencia General en un término de 15 dias habiles
contadaos a partir de la Notificacién de la presente Resolucion. NOTIFIQUESE.-

ABOG. WILMER NUNEZ GAPRERA
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