x x K Kk *x

| SECRETARIA DE DERECHOS
| HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION
Y DESCENTRALIZACION

MEMORANDUM
UM-011-17
Para: Lic. Sandy Karina Palma
Oficial de la unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica
De: Jessica Carias

Directora de Modernizacion

Asunto: Remision

Fecha: 21 de Marzo de 2017

Dando cumplimiento a lo solicitado por usted mediante el memorandum No. 056-UTAIP-
2017 le estoy enviando en fisico el cuadro de servicios prestados por esta Unidad de

Modernizacién.

Atentamente,

CC: Archivo

2232-0231/ 2235-7024

\

www.sdhjgd.gob.hn Tel.



Unidad de Modernizacién

MATRIZ DE SERVICIOS PRESTADOS

. Tasa N -
No. Servicio Prestado Descripcién del Servicio Y Procedimientos Requisitos Formatos
Derechos
- . R Consiste en realizar propuestas de reformas en el Realizar entrevistas con las personas involucradas
o de reforma afinde desarrollo de los procesos institucionales los ara identificar la problematica.
i .
1 |ser idas a su consideracion a la Comisi > P ‘ NO / ApLIcA |P2"2! pre! B NO/APLICA | NO/APLICA
. N N cuales traigan ahorro de costos, mayor calidad y Disefar planes de accion para dar solucion a las
Presidencial de Modernizaci6n del Estado. L
productividad. problemas encontrados.
Disefiar encuestas (tanto para los ciudadanos
usuarios de los procesos como para los lead:
Dar ata impl de Dar Seguimiento a la Implementacion de de la institucion con el fin de evaluar la situacién
2 Reformas, de esta manera nos aseguramos un NO / APLICA |actual y la opinion que tienen los ciudadanos NO /APLICA | NO/APLICA
las reformas de la Secretarfa. N . L "
correcta aplicacién del correctivo. Aplicacién de encuestas y Tabulacion de la
informacion recabada
Elaboracion de informe.
Identificar las necesidades de capacitacién dentro
de la Secretaria.
biscfiar, Elaborar, Partic coordinar en| Comprende desde la deteccion de las necesidades Realizar una o las capacitaciones necesarias para
ar, Elaborar, Participar y Coordinar en las - . . idad identifi
3 [Oenan " pary ! de Capacitacion, hasta coordinar conjuntamente | NO / APLICA |cada necesidad identificada. NO/APLICA | NO/aAPLICA
capacitaciones del Personal de la Secretaria . . "
con la gerencia, la realizacion de los mismos. . )
Se debera evaluar al personal capacitado para
medir el nivel de captacion y aplicacién de los
conocimientos adquiridos.
En este punto de la implementacion de
Dictaminar sob opuestas de reformas de las propuestas de reformas, debemos decidir cuales Elaboracién de di i brel .
Cf sobre as s de ra
4 oore prop de las propuestas son mas factibles de aplicary | NO / ApLica | F1aboracion de diagnosticos sobre lasreformas | ng /apiica | NO / APLICA
dependencias de |a Secretarfa. . " propuestas.
que vengan a mejorar directamente nuestro
proceso.
Preparacion POA en coordinacion con el area de
En el Plan Operativo Anual detallamos cada una P . .
Preparar el POA y Anteproyecto de Presupuesto de la L ) N UPEG, evaluacion trimestral de avance a traves
R L N . de las actividades a Realizar en la unidad de .
5 |Unidad de Moder y evaluar trimestr o NO / APLICA |de la plataforma de planificacién institucional y de[ NO/APLICA NO / APLICA
N Modernizacion y de esta manera evaluar L . e o
su ejecucion. o N . o la remision de medios de verificacion a las
periodicamente su ejecucion y cumplimiento. N N
autoridades correspondientes
o SR Revision de los manuales existentes con el
Diagnostico y Simplificacion de Procesos i
s personal involucrado en los procesos
) . | Documentacion de Procesos ) ) .
Revisar y los y elab c . Técnicas desarrollados en cada unidad o direccion de la
apaci
6 |los que sean necesarios, de acuerdo a las funciones de P L. . . NO / APLICA |Secretaria de Estado. Desarrollo de manuales de NO / APLICA NO / APLICA
Implementacion de un sistema de Mejora ) 3 .
la Secretaria . unidades nuevas que se integren a la institucién o
Continua. N N v N
quem por p
su quehacer.
La unidad de modernizacion esta catalogada
Las demds que le sean asignadas, en el marco de su como una unidad de apoyo, pendiente en caso de Desarrollar planes de trabajo en base a tareas
7 g 8 . poyo, P ) NO/APLICA | P g NO/APLICA | NO/APLICA
p i que otro departamento o area necesite su apoyo asignadas.
en el marco de su competencia.

Jessica Denise Carias

Jefe de la Unidad de Modernizacién

Tegucigalpa MDC. Marzo del 2017
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SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION
Y DESCENTRALIZACION
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

MEmMORANDO No. 056-UTAIP-2017

PARA DIRECCIONES GENERALES, UNIDADES, CO
DEPARTAMENTOS DE LA SDHJGD

DE SANDY KARYNA PALMA RODRIGUEZ
OFICIAL DE TRANSPARENCIA | OIP
ASUNTO INFORMACION DE OFICIO — SERVICIOSPRES

FECHA MIERCOLES, 08 DE FEBRERO DEL 201

Reciba un cordial saludo, desedandole éxitos en sus honorables funciones.

Por este medio me es grato dirigirme a su persona en esta ocasién para s&ic arle el cuadro de
servicios prestados actualizado a la fecha:

servicio Descnpqgn el Tasasy Procedimiento | Requisitos Formatos
Prestado Servicio Derechos
DETALEL D DE LA MATRIZ

Nombre completo del Tramite
Descripcion detallada el servicio prestado y/o tramite

Costo por el servicio y su base legal para el mismo
Adjuntar el procedimiento (pasos secuenciales que se llevan a
cabo para brindar los servicios desde el inicio hasta la
culminacion) firmado y sellado

Adjuntar los requisitos del servicio prestado y/o tramite firmado y
sellado

Adjuntar el / los formatos requeridos para realizar el servicio
prestado y/o tramite en formato editable (word, Excel, PDF)

A su vez la matriz de Excel que se les (envié previamente por correo electrénico) debera ser
envia en formato electrénico en EXCEL, igual los formatos en versién editable (Excel, Word y/o
PDF), al correo electrénico transparencia.sdhjg@gmail.com y transparencia@sdhjgd.gob.hn.

La informacidn anteriormente detallada debe ser remitida a esta Unidad a MAS TARDAR EL DIiA
LUNES 20 DE FEBRERO DEL ANO EN CURSO. El oficio y/o memorando de respuesta debera
enviarse fisicamente junto con los requisitos y el procedimiento por cada servicio prestado
firmados y sellados por el responsable de la Unidad Administrativa.

ARTICULO 17. OBLIGACION DE ACTUALIZAR LA INFORMACION. Las Instituciones Obligadas
deberdn asegurar la actualizacién mensual de la informacién sefialada en el articulo 13 de la
Ley salvo que este Reglamento u otras disposiciones legales establezcan otros plazos mas
breves. Esta informacién debera permanecer en el sitio de Internet y/u otro medio escrito
disponible, al menos, durante el periodo de su vigencia. Los titulares de las unidades
administrativas de las Instituciones Obligadas serdn los responsables de proporcionar a las
Oficiales de informacién Publica las modificaciones que correspondan.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente. i
www.sdhjgd.gob.hn Tel. 2232-0231/ 2235-7024

Cc: Archivo






