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MEMORANDUM
UTPP-49-2025

Para: OFICIAL DE TRANSPARENCIA

De: ING. YRLE SISLEY MENDOZA
Encargada de la Unidad de Transparenci
Y Proteccion al Participante

Asunto: MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Referente a la “Participacion Ciudadana” que permite a los participantes la toma de
decisiones le informo, que si existe participacién de los afiliados a través de sus
representantes en la Asamblea de Participantes y Aportantes (articulo 5 del Decreto
247-2011 Ley de INPREMA). Adicionalmente el Instituto cuenta con canales para
interponer denuncias (libro de quejas oficina principal y en todas las ventanillas a
nivel nacional, en la pagina web de la Institucién, formularios de reclamacién de la
CNBS, y quejas administrativas a través de la Secretaria General),
complementariamente medimos el nivel de satisfaccién de los afiliados mediante
ENCUESTAS de la pagina web del INPREMA; todo lo anterior con el propésito de

conocer los reclamos, sugerencias, recomendaciones de los afiliados y aplicarlos en la

mejora continua.
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