PLAN ANUAL DE CAPACITACION

s e

OBJETIVO DEL PLAN:

|Contribuir a satisfacer las necesidad de capacitacion a Funcionarios y Empleados promoviendo conocimientos .desarrollando habilidades blandas y destrezas para mejorar el desempeno

i

laboral.

ALCANCE: gApIicado a todas las regionales a nivel nacional afio 2025
|
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estretegias. autoridades del IHTT
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destrezas, habilidades, . Servidores
o . Director Ejecutivo, )
3 Direccion de personal valores y competencias Todas| ) 50 INFOP PRESENCIAL L0.00 solicitados/Servidores X
as las maximas
fundamental dirigi itad
= s pracomr autoridades del IHTT Gpaciados
personal.
Induccién IHTT y Sistema SATT, Fortalecer el compromiso |Todo el personal fie Servidores
4 laboral del Empleado y |nuevo ingreso a nivel 50 RRHH PRESENCIAL L0.00 solicitados/Servidores X X X X
Ley de Transporte X . i’ ;
Funcionario. nacional. capacitados
. X Gerencia de
Mejorar la atencion interna o : | ctori | Servidores
raciones, Inspectoria |
S Calidad en Servicio al Cliente y externa de los RELACIONES, pe 50 INFOP ! PRESENCIAL L0.00 solicitados/Servidores X
General, Gerencia de |
colaboradores del TT. | . i capacitados
sistemas integrados. [
rganizar y planificar | . i
Planificacion del Trabajo y Org.a.nl o an.u g Servidores
6 actividades en tiempo y |Direccion Ejecutiva 10 INFOP | PRESENCIAL L0.00 solicitados/Servidores X

Estrategica

forma.




Fecha:

I I S ‘ -
| Fortalecer las relaciones | ‘
intepersonales para |
alcanzar los objetivos s
i —— |Gerencia de i
Trabai : Relaci institucionales. lo . " . Servidores
aciones | rac " ctoria
7 i vl Desarrollar destrezas para | oo specton 50 INFOP | PRESENCIAL 10.00 solicitados/Servidores
Interpersonales . N |General, Gerencia de i
optimizar la autoestima, Ias‘ s s capacitados
Administracion.
habilidades
interpersonales,gestionand i
o las emociones.
Inspectoria Genera,
Maximizar el rendimiento, |Gerencia de Sistemas Servidores
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mejor clima laboral Administracion y RRHH
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