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POLITICAS INSTITUCIONALES

SECRETARIA DE ESTADO EN DESPACHO DE SEGURIDAD

CONSIDERANDO:

Que: Para lograr ética, eficiencia, economia, cuidado del ambiente y transparencia en el logro

de los objetivos institucionales.

Que: Es obligacion promover el control social a través de informacion de calidad accesible

a toda la comunidad por los medios mas apropiados.

Que: En ejercicio de sus atribuciones legales, la Secretaria de Estado en los Despachos de
Seguridad, establece como politica institucional la implementacion y aplicacion del Proceso
de Control Interno, en todas las areas de esta entidad, asi mismo, la aplicacion de la normativa
técnica y guias especificas de control interno que se emitan, los procedimientos de control

interno que deberan aplicar a los servidores publicos en ejecucion de los diferentes procesos.

ACUERDA:

Aprobar las siguientes POLITICAS INSTITUCIONALES para guiar en forma permanente
la promulgacion de reglamentos, el disefio e implementacion de procesos, instructivos y otras
normativas, con el proposito de lograr ética, transparencia, eficiencia, eficacia y economia,

en la gestion integral de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad.
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Art. 1.- POLITICA DE ETICA INSTITUCIONAL

Todos los servidores de la institucion aplicaran en sus actividades publicas y privadas, las
mas elevadas normas de conducta, para generar confianza ciudadana y prestigiar a la
Institucion, mediante el cumplimiento del Codigo de Etica del Servidor Publico, su
Reglamento y demas normas aplicables, y la denuncia responsable y oportuna de
irregularidades que sean de su conocimiento, sin importar el nivel jerarquico. Quienes

denuncien sustentada y responsablemente, tendran el respaldo de la MAE/MALI,

Art. 2.- POLITICA DE CONTROL INTERNO

Las autoridades, directivos y todos Los servidores de la institucion, aplicaran los
componentes, principios y normas de control interno contenidos en el Marco Rector de
Control Interno Institucional de los Recursos Piblicos (MARCI) emitido por el Tribunal
Superior de Cuentas, acuerdo administrativo TSC-N° 02-2021 y publicado en la Gaceta
Oficial namero 35,795 del 11 de diciembre 2021, para ética, eficiencia, economia, cuidado
del ambiente y transparencia en sus actuaciones, de acuerdo a las normas y procedimientos

establecidos, y de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad relativos a sus cargos.

Art. 3.- POLITICA DE TALENTO HUMANO

La MAE/MAI privilegiar4 la ética, la actitud y la competencia profesional en los procesos de
seleccion, contratacion, fijacion de remuneraciones, admision a los planes de carrera,
evaluacién del desempeiio, promocion, y retencién del talento humano, con el empleo de

modernos sistemas de gestion que seran aplicados con objetividad, independencia y
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profesionalismo, para lograr un Optimo ambiente laboral y Ia calidad de los servicios para la

comunidad.

Art. 4.- POLITICA DE PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS

La planificacion integral de la institucién que se realizara con la participacion activa de sus
servidores, de los organismos publicos y privados relacionados con sus funciones, y
principalmente de la ciudadania contar como minimo con: objetivos, estrategias, metas,
indicadores, actividades y medios de verificacion de corto, mediano y largo plazo, que seran
aplicados de manera obligatoria por todas las unidades administrativas de la Institucion, para
promover la eficacia, eficiencia, economia y la responsable rendicion de cuentas, a través de
la comparacion objetiva de los resultados alcanzados y los recursos utilizados, frente a lo

planificado.

Art. 5.- POLITICAS DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La desconcentracion, la simplificacién y mejoramiento continuo de los procesos, 1a eficiencia
y economia en el uso de los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y de
tiempo, caracterizaran a la institucion, a través de una organizacién sencilla y 4gil orientada
a los procesos, la coordinacion, la transparencia mediante la comunicacién interna y externa

y la actitud de sus servidores.

Art. 6.- POLITICA DE TRANSPARENCIA

La informacion de la institucién estara a disposicion de la ciudadania, de otros organismos

del Estado y de todos los servidores de la Institucion, con las excepciones que establezca la
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Ley, para promover el control social, disminuir los riesgos de errores e irregularidades, y
lograr la coordinacién interna y externa, utilizando todos los medios de comunicacion

disponibles, con énfasis en la tecnologia.

Art. 7.- POLITICA DE TECNOLOGIA

La institucion utilizara en forma intensiva y generalizada, la tecnologia mas avanzada,
auspiciard la investigacién y el desarrollo de nuevos sistemas, técnicas y procedimientos de
trabajo, para cumplir con eficiencia y seguridad sus actividades al servicio de Ia ciudadania,

de los organismos publicos y privados, y de los usuarios internos.
Art. 8.- POLITICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La institucién prestara a la ciudadania y a otros usuarios publicos y privados, servicios
eficientes y de alta calidad, para retribuir los Impuestos y otras contribuciones que recibe,

con educacion, salubridad, seguridad, movilidad, conectividad a los mas bajos costos y con

los mejores estandares de satisfaccion posibles.
Para la consecucion de estas politicas se aplicara la mejor tecnologia posible, se coordinara

interna y externamente, se propendera a la simplificacion de los procesos y la adecuacion de

la normativa vigente.

Art. 9.- POLITICAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La institucion coadyuvara el combate la corrupcion, mediante el disefio y ejecucion de

planes de probidad y ética, con la creacion y funcionamiento del Comité de Probidad y Etica
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Publicas, con la participacién de la ciudadania y la coordinacién efectiva con los organismos
de control, la administracion de Justicia y demas instituciones publicas y privadas, nacionales

¢ internacionales.
Art. 10.- POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS

Se establece la politica para la obligatoriedad de gestionar los riesgos en toda la organizacion,
con el propésito de facilitar el logro de los objetivos con la participacion de autoridades,
directivos y otros servidores publicos, de acuerdo con su grado de participacion en el logro
de los objetivos. Esto incluye todos los procesos, actividades y tareas que se desarrollan en

la Institucion, sin excepeion.

Dado y firmado en la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad, a los 31 dia de enero
del 2025.




