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Marco Institucional

La Procuraduria General de Republica fue creada mediante Decreto Legislativo No.
74 del 11 de marzo de 1964, que en ese momento fungia como Presidente del
Congreso Nacional Modesto Rodas Alvarado, el Decreto en mencion han
ocasionado a futuro limitaciones de funciones a pesar de realizarla, de manera
funcional o por absorcion delegada de la Presidencia de la Republica; la actual Ley
con la que cuenta la PGR es necesaria revisarla y actualizarla para adecuarla al
Marco Legal e institucional que desempenfa en la actualidad.

Otra de sus limitantes es su débil marco presupuestario, ocasionado limitante en
materia de intervencion, eficiencia, eficacia de su trabajo tanto a nivel nacional como
a nivel internacional, delimitando la visibilidad de la misma en todos los niveles tanto
a nivel de Gobierno Central, como su proyeccién con la ciudadania en general. Es
importante resaltar que la PGR, en estos momentos esta absorbiendo “nuevas
“tematicas, las cuales no les han asignado un presupuesto adicional para poder
encararlas, a pesar que deben asignar mas personal para poder atender estas
necesidades tanto técnicas, como los requerimientos presupuestarios de logistica.

Actualmente la Procuraduria cuenta con tres direcciones técnicas, las cuales se
constituyen en el brazo técnico de la institucion: 1) Direccion de Procuracion
Judicial, 2) Direccién de Supervision y Auditoria Judicial y 3) Direccién de
Consultoria, estas son las encargadas de promover las demandas del Estado,
realizando trabajo conjunto con los demas abogados de las Secretarias de Estado;
como también emitiendo opiniones y dictAmenes legales que son solicitados a la
PGR, en diferentes areas de las deméas Secretarias de Estado, Instituciones
desconcentradas y autbnomas.

Es importante considerar un nuevo planteamiento de la funcionabilidad de la PGR
en materia institucional para optimizar sus recursos financieros, como los recursos
técnicos con que cuenta hasta el momento y asi como también una mejor visibilidad
a la misma, tanto a nivel de Gobierno Central como hacia la Ciudadania para que
puedan apropiarse de la institucion, como el ente que defiende los intereses de
todos los cuidadanos del pais.
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Fase de Diagnostico

Se da inicio a la fase diagnostica con una serie de entrevistas realizadas con las
diferentes direcciones de la PGR, ( Direccion de Procuracién Judicial, Supervision
y Auditoria Judicial, Consultoria) y posteriormente con aquellas Unidades/
Direcciones que realizan el trabajo técnico de apoyo como ser las Unidades de
Informatica, Transparencia, Planificacion y Relaciones Publicas. Encontrando varios
hallazgos que serviran de insumos importantes para realizar los planteamientos de
la Planificacion que deberan implementar los técnicos de la PGR, para sus
siguientes cuatro afios, comprendidos al periodo 2014-2018

Realizada la fase de diagndstico, se han encontrado los siguientes hallazgos
generales divididos en dos areas, puertas hacia adentro (IN) y puertas hacia afuera
(OUT), estos hallazgos los cuales fueron encontrados como parte de la fase
diagnostica de la consultoria fueron socializados y validados en un taller de
planificacion con el equipo técnico de la PGR. Es importante resaltar que tantos
estos hallazgos fueron validados por el personal técnico de la PGR, en su taller de
Planificacion el cual fue preparado y trabajado de forma conjunta con las
contrapartes de la institucion.

Nivel Institucional visto hacia adentro (IN)

1. Inexistencia de planificacion estratégica institucional, que eficiente el trabajo

de la institucion

Falta de mecanismos eficientes de monitoreo y evaluaciéon

Falta de articulacion sinérgica entre direcciones

Falta de mecanismos eficientes de seguimiento de casos

Deficientes mecanismos de articulacion con oficinas territoriales

Debilidad en la gestién de proyectos con la Cooperacion Internacional, hasta

la fecha la institucion ha gestionado solamente tres proyectos los cuales uno

de ellos ha sido para la dotar en pequefia cantidades de equipo a las
direcciones que realizan el trabajo técnico.

7. Déficit de personal en las direcciones técnicas, sobre carga de trabajo en los
procuradores haciendo de esto un gran esfuerzo de su parte para impulsar
aguellos juicios que son asignados.

8. Muy baja inversion en fortalecimiento de capital humano.

9. Bajo nivel de posicionamiento y articulacion de la PGR dentro de la estructura
del Estado

10.Bajisimo nivel de equipamiento y dotacion de recursos para fortalecimiento
institucional (recursos financieros, equipamiento, mobiliario, software,
hardware, etc)

S
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11.Bajisimo esfuerzo en gerenciar adecuados niveles de relacionamiento

publico en la relaciones publicas de la institucion

12.Carencia de cuerpos especializados en materia especifica “ nuevas” como

ser las nuevas tematicas que estan manejando DDHH y Ambiente

13.Inexistencia de reuniones de trabajo entre la méxima autoridad con todas las

Direcciones y jefaturas

Marco Institucional Visto desde afuera (OUT)

o0k w

oo

Falta de Visibilidad Institucional y relacionamiento publico

No adopcién de roles rectores que le competen, en el marco de los
organismos nacionales operadores de justicias

Débil articulacion con el resto de organismo “pares”

Pagina web ilegible

Pobreza en las relaciones institucionales de la PGR en busca de sinergias
Debilidad de la PGR en términos de visibilidad institucional en la integracion
de Las comisiones que lidera

Falta de estructura especializa tendiente a la gestion de recursos de la
cooperacion

Casi inexistente estrategia de visibilidad institucional

Débiles niveles de transparencia institucional

De los hallazgos antes mencionados los podemos resumir en los siguientes puntos
de debilidades, las cuales seran abordadas en la planificacién para eficientar de la
mejor manera posible su abordaje y soluciéon a mediano y largo plazo.

1. Nivel Institucional 1. Marco legal ineficiente y

desactualizado

2. Débil relacion  entre  misién
institucional y adjudicacion
presupuestaria

3. Débil nivel de relacionamiento y
posicionamiento de la PGR a lo
interno del Gobierno Nacional

4. Débil articulacion de los distintos
actores institucionales intervinientes
en los procesos de defensa de las
demandas planteadas contra el
Estado Nacional

5. Débil articulacion territorial de PGR
Nacional con sus regionales
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6. Falta de una base de datos que
permita un correcto y eficiente
control y registro de procesos
judiciales y extrajudiciales , tanto
interno como externo (Informes a
otros operadores de justicia, Entes
contralores y érganos de vigilancia

7. Déficit en el equipamiento de los
auxiliares de investigacion

8. Falta de equipamiento en la
institucion

9. Carga excesiva en las diferentes
direcciones de la PGR

10.Débiles procesos metodoldgicos en
auditoria Legales de la PGR a
diferentes instituciones del Estado

11.Debilidad en el manejo de procesos
de litigio y arbitraje internacionales

2. Capital Personal

Técnico)

Humano (

1. Bajo niveles de inversion en
fortalecimiento de capacidades de
personal

2. Bajo niveles
conocimiento
investigacion

en
de

aplicacion 'y
técnicas de

3. Bajo niveles en los manejos de
paquetes de software en el personal
técnico y administrativo, y manejo de
las leyes vigentes en materia
tributaria

4. Inexistentes niveles de planificacion
estratégica y controles de monitoreo
y seguimiento adecuados

5. Débil abordaje de nuevas tematicas
por parte de la PGR

3. Transparenciay Visibilidad

1. Debilidad en los procesos de
relacionamiento con la cooperacion
internacional

2. Débil relacionamiento con la
sociedad civil y baja percepcion
publica de la PGR

4. Reestructuracion de las
direcciones de Procuracion vy
Supervision y Auditoria Judicial

1. Bajos niveles de eficiencia de las
direcciones de  procuraciéon vy
supervision y auditoria Judicial
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Como también se comprobdé que el funcionamiento de sus unidades y direcciones
trabajan de forma no articulada, lo cual genera falta de comunicacién y una
metodologia de trabajo sincronizada lo cual se detallara en cada una de las
direcciones técnica que es donde se encuentran estos problemas mas acentuados.

Diagnadstico de las Direcciones

A) Direccion de Procuracion Judicial
Esta Direccion lleva procesos por si misma en materias Civil, Penal, laboral,
contencioso administrativo, recuperaciones de cuentas, cuenta con treinta
y ocho (38) abogados a nivel nacional concentrados en su mayoria en
Tegucigalpa, y con presencia territorial 5 Departamentos del pais localizadas
en SPS, Choluteca, Comayagua, Santa Barbara, La Ceiba.

Adicionalmente en el area penal ejecutan juicios con desplazamientos en las
zonas de Catacamas, Juticalpa, Danli, Yuscaran, Talanga y Tegucigalpa
trabajando con 25 jueces de letras, 15 jueces de ejecucion de causas penales
realizando el trabajo viajando una vez por semana o de forma quincenal
debido a la falta de presupuesto con que cuenta la PGR, dando esto como
resulta poco seguimiento de los casos, 0 un seguimiento esporadico de los
mismo, ocasionando poca presencia de la institucion en esta area.

Cuenta también con una area de recuperacion de cuentas, Tribunal Superior
de Cuentas (TSC), Reparos, multas a funcionarios y exfuncionarios del
Estado, esta seccion de la direccién es que la genera un ingreso extra a la
PGR ya que de toda esta recaudacion que realizada al Estado la Secretaria
de Finanzas (SEFIN) le reintegra a las arcas de la PGR entre una 10% a un
20% de lo cobrado dependiendo a que rubro pertenezcan, es importante
resaltar que no se cuentan con un control efectivo e eficiente de generacion
de datos de las personas que realizan los pagos en bancos y esto retrasa los
desembolsos que deben realizarse a la Secretaria de Finanzas y llevando un
mejor control de quienes son las personas que estan en mora con el Estado,
y a quienes deben de efectuarse estos cobros por retraso.

Existe una fuerte debilidad en la coordinacion de trabajo de la oficina Central
entendiéndose esta como la PGR en Tegucigalpa, con las oficinas regionales
en varios temas, entre ellos en la articulacion directa y coordinacion como el
seguimiento personal de los casos que se ejecutan en las regionales. Debido
a varios factores entre ellos la falta de presupuesto para realizar giras de
supervision y reuniones periddicas de seguimiento efectivo, ya que
actualmente este se realiza via telefénica o por medio de correo electronico,
gue en este caso por los factores antes mencionado es en este momento la
alternativa con la que cuenta pero no la mas efectiva.
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Es necesario crear los mecanismos para la supervisién y monitoreo efectivo

de las regionales, debido a que no es visible el trabajo de aquellas oficinas
regionales que se encuentran cerca de las aduanas e incautan contrabando
y realizan un trabajo de forma articulada con el Ministerio Publico, y no es
visible todo el esfuerzo y el impulso que realizan en favor del Estado,
viendose como un trabajo de una sola institucion dejando a un lado el
desempeiio de la PGR.

Es necesario generar una mayor coordinacién y mecanismos eficientes para
que los cuellos de botellas que se generan en la direccidon no atrasen los
procesos relevantes, por procesos diarios los cuales pueden ser atendidos
por un segundo al mando, 0 generar una estructura alternativa que permita
un funcionamiento mas efectivo y eficiente dentro de la direccion que permita
generar esos mecanismo de coordinacion tanto a nivel interno como nivel
nacional con las oficinas regionales. Y que este mecanismo pueda destrabar
los cuellos de botella generados en la rutina diaria, y que la Direccion se
enfoque en aquellos puntos torales de ejecucion de casos y supervision de
las Oficinas Regionales, para que exista una sinergia de trabajo sincronizada
tanto a lo interno como a lo externo de esta Direccion.

Direccion de Auditoria y Supervision Judicial

Esta direccion es el primer filtro de la PGR donde llegan los emplazamientos
a la Institucion, remite a la Direccion de Procuraciéon Judicial todas las
demandas contra el Estado para que se ejecutadas y dar la continuidad a los
procesos.

Dentro de una de sus funciones supervisa a los abogados tanto internos de
la PGR como de otras Instituciones del Estado que trabajan de forma
articulada en la presentacion de demandas, y los juicios que son llevados a
cabo.

Actualmente llevan una base de datos de los juicios presentados en
emplazamiento y que estan en proceso, en una base de datos sencilla y
poco practica (archivo de hojas de célculo de Excel), siendo esta la
herramienta que utilizan para generar los datos basicos de juicio (nombre de
demandate, institucion a la que demanda, cuantia, nombre del juez que le
asignan el caso). Este uno de los grandes obstaculos para generar datos de
cuantias proporcionen las estadisticas necesarias para saber en cuantia
cuanto le genera al Estado la pérdida o ganancia de un juicio, de forma
trimestral, semestral y anual.
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Esta direccion también cuenta con el archivo fisico de todos los juicios
ganados y perdidos del Estado, sin contar con los medios necesarios para
tenerlos bajo la custodia de forma segura, lo cual genera un riesgo para la
Institucion como para el Estado ya que son documentos valiosos.

Ademas de esto cuenta con poco personal (6 abogados) para impulsar su
trabajo, realizarla supervisién de los juicios que lleva el Estado, la supervision
de las demandas que son llevadas desde otras Secretarias de Estado con
tan poco personal es una de las limitantes mas grandes con que cuenta esta
Direccion ya que no puede atender a cabalidad todas las &reas que atiende.

Otro de los cuellos de botella con que cuenta esta direccion para realizar su
trabajo de forma efectiva en el area de supervision es la falta de equipamiento
eficiente para acceder a los expedientes, asi como la supervision de las
oficinas regionales de la PGR no la realizan por falta de presupuesto de la
institucion, esta la hacen via telefonica la cual deberian de realizarla in situ.

Direcciéon de Consultoria

Asesora a la oficina del Procurador en materia arbitrajes nacionales e
internacionales, al poder ejecutivo, Secretarias de Estado, Entes
desconcentrados, Autonomos, Congreso Nacional en lo referentes a
dictimenes los cuales no son vinculantes, son tomados como
recomendaciones estos expedientes.

Entre los principales hallazgos en la fase de diagndstico se han encontrado
gue cuentan con opiniones a procesos que realiza al Estado los cuales
deberian de ser publicados de forma electrénica, ya que son documentos
publicos que generan una mayor transparencia y visibilidad sobre las
recomendaciones que la PGR realiza a aquellos procesos que el Estado
impulsa y consulta a la PGR, y en que algunos casos pueden desembocar
en demandas contra el Estado.

Entre otros de los hallazgos es que cuentan con excesiva carga de trabajo
en “nuevas” tematicas que la PGR ha asumido debido a la reestructuracion
del Estado o por delegacién, como en materia de Derecho Humano y
Derecho Ambiental, es por esta razén que se recomienda que para agilizar
estos mecanismos de abordaje en estas materias legales que se aperturen
nuevas direcciones especializadas en estos temas; para un mejor abordaje
y eficientar el trabajo especifico en materia de arbitraje nacional e
internacional, como la asesoria puntual al Procurador y SubProcurador en
temas especificos que sean requeridos.
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D) Unidad de Relaciones Publicas

E)

Durante el proceso de la fase diagnostico se encontraron fuertes debilidades
de articulaciones entre la Direccion de Comunicacion, Oficina del Despacho
del Procurador y las Direcciones Técnicas, no cuenta con los datos basicos
de las demandas ganadas y perdidas, por meses, trimestres y anuales y
porcentuales de cuantia, esta debilidad es una generalidad debido a que no
existe un sistema que proporcione los datos necesarios para la actualizacion
de esta informacion.

Uno de los puntos torales de esta direccion es el relacionamiento publico de
la PGR tanto a lo interno de Gobierno, para dar a conocer el funcionamiento
de la misma, como el relacionamiento con los medios de prensa escrita,
radial y televisa para que la ciudadania conozca la labor que desempefia la
PGR como defensor del Estado y sus diferentes articulaciones con los demas
operadores de justicia del pais.

Unas de las debilidades mas notarias con las que cuenta esta direccion y por
ende la PGR es la inexistencia de una estrategia de comunicacion, que
permita acercar a la institucion como un ente amigable y cercano a los
intereses de ciudadanos, asumiendo el rol de defensor del Estado y de los
intereses de los contribuyentes.

Unidad de Informética

Esta unidad es la encargada de brindar toda la asistencia técnica/logistica en
materia informatica y de mantenimiento de equipo en las diferentes
dependencias de la PGR, asi como alimentar y dar mantenimiento a la
Pagina web de la institucion.

Uno de los hallazgos mas importantes para que esta unidad del mejor
servicio en cuanto a paquetes informéticos se refiere es que no cuenta con
la herramientas necesarias para poder implementar en todas las direcciones
los servicios de requerimiento que son esenciales para su funcionamiento
especifico.

Entre los hallazgos importantes que se encontraron es que el formato que
tiene para el correcto manejo de la pagina web, no es formato flexible lo cual
no permite que sea una pagina amigable para el usuario, y esto ocasiona que
sea muy dificil de alimentarla siendo solamente un requerimiento solicitado
por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

Con lo antes mencionado se requiere de un nuevo software para colocar una
nueva pagina web, que pueda ser alimentada de forma facil por la unidad de

10
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transparencia y la unidad de relaciones publica; siendo estas tres unidades
las responsables de la visibilidad de la PGR

F) Unidad de Transparencia

Esta unidad es la encargada del relacionamiento con los ciudadanos los
cuales llegan a solicitar cualquier informacion sobre la PGR, ya sea sobre el
manejo y ejecucion presupuestaria, y/o demandas ganadas o perdidas contra
el Estado.

Funcionalmente trabaja de forma conjunta con la unidad de informética ya
que para realizar su trabajo depende del poco equipo con el que cuenta dicha
unidad. Cuentan con niveles muy bajos o inexistentes de equipamiento.

El perfil profesional de quien debe estar al frente de esta unidad es un
Ingeniero en Sistema, y poder aprovechar el recurso humano existente para
gue desarrolle sus capacidades en las areas de su competencia

Plan Estratégico 2014-2018

Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional

Linea Estratégica 1: Fortalecimiento del Marco Legal: Su marco legal se
encuentra desactualizado y desfasado para las funciones y obligaciones, que
actualmente por su rol de defensor del Estado le son otorgadas, es necesario
plantear una Asistencia Técnica para la generacion de una propuesta de Ley de
reformulacion y actualizacidén de la PGR, como la generacién de incidencia y lobby
politico-tecnico para el impuso del nuevo proyecto de Ley actualizado, ante el
Congreso Nacional y Poder Ejecutivo Nacional

Linea Estratégica 2: Aumento en la asignacion presupuestaria de la PGR:
Actualmente la PGR cuenta con un Presupuesto insuficiente para las funciones
otorgadas y los nuevos retos que debe asumir; siendo este uno de los desafios mas
importantes, para lo que se plantea las siguientes: 1) Asistencia técnica para la
generacion de un diagnostico institucional, bajo perspectiva presupuestaria y la
cuantificacion de recursos requeridos para el eficiente cumplimiento de sus
funciones; 2) Asistencia técnica de cuantificacion de procesos ganados y perdidos
por el Estado, debido a falta de capacidades institucionales en la funcion de defensa
de los intereses del Estado; 3) Realizacion de campania de difusion de los resultados
de la consultoria y de cuanto ha perdido el Estado en los ultimos 5 afios, por falta
de fortalezas en la PGR; 4) Reformulacién del presupuesto bajo nuevos criterios
de eficiencia y compromisos adquiridos de la PGR; 5) Inclusién de la PGR en el

11
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conjunto de procesos impulsados por el Programa de Eurojusticia, junto con el
Ministerio Publico, Secretaria de Seguridad y Poder Judicial para el fortalecimiento
de los procesos de la PGR

Linea Estratégica 3. Mejora en el posicionamiento de la PGR dentro del
Gobierno Nacional y Operadores de Justicia: Débil nivel de relacionamiento y
posicionamiento de la PGR alo interno del Gobierno Nacional, las acciones a seguir
son las siguientes para obtener una presencia permanente ante las demas
instituciones del Estado 1) Impulsar jornadas de trabajo con los diferentes actores
institucionales Gubernamentales, para dar a conocer su rol rector en materia
representante legal del Estado 2) Conformar mesas interinstitucionales de trabajo,
por area tematica, para impulsar sinergias, dentro del rol rector de la PGR de
acuerdo a sus mandatos de Ley

Linea Estratégica 4: Mejoramiento de procesos de articulacion de defensa de
demanda de Estado: Débil articulacion de los distintos actores institucionales que
intervienen en los procesos de defensa de las demandas planteadas contra el
Estado Nacional se plantea una instancia de coordinacién y los mecanismos
apropiados de seguimiento de los procesos: 1) Impulso de mesas
interinstitucionales de trabajo, por area temética, para abordar, bajo una estrategia
consensuada, las diferentes demandas llevadas contra el Estado; 2)
Establecimiento de mecanismos de seguimiento y reporte de los diversos actores
estatales a la PGR, respecto de la evaluacion de los procesos de demanda contra
el Estado

Linea Estratégica 5. Mejora en los mecanismos de coordinacién con las
Oficinas Regionales: Débil articulacion territorial de PGR a nivel nacional con
sus oficinas regionales, se plantean diferentes mecanismo tanto de coordinacién
como instrumentos de seguimiento para mejorar la articulacién entre el nivel central
y su nivel regional 1) Realizacion de giras de coordinacion y supervision trimestral
a las 5 oficinas regionales de la PGR; 2) Impulsar sinergias con los diferentes
operadores de justicia a nivel territorial para eficientar el trabajo de las oficinas
regionales; 3) Disefiar e implementar instrumentos de seguimiento de procesos en
los cuales el Estado ha sido demandado; 4) Conceptualizacién e implementacion
de un manual de procedimientos que aseguren la puntualidad de los mecanismos
de reporte, tanto de regionales como de otras instituciones involucradas en
procesos en los cuales el Estado ha sido demandado

Linea Estratégica 6: Fortalecimiento en los procesos de calidad de la
informacion: Falta de una base de datos que permita un correcto y eficiente control
y registro de procesos judiciales y extrajudiciales, tanto interno como externo
(Informes a otros operadores de justicia, Entes contralores y érganos de vigilancia),
las soluciones se plantean en dos niveles pasando primero por 1) Asistencia técnica
para el diagndéstico, cuantificacion en materia informatica (hardware y software de
seguimiento de demandas contra el Estado) para la PGR y un segundo nivel en la
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adquisicion de los siguientes software eficientar la generacion de los datos y agilizar
los procesos a lo interno como a lo externo de la PGR, para esto se necesita lo
siguiente: 2) Adquisicion e Instalacion de hardware y software con sus respectivos
manuales de wusuario y su respectivo  mantenimiento 3) Adquisicion e
Implementacion del mddulo contable, para el correcto manejo de la contabilidad; 4)
Adquisicion e Implementacion de un Modulo de control de expedientes; 5)
Adquisicion e Implementacion de un Médulo de consulta para la elaboracion de
solvencias; 6) Adquisicion e Implementacion de un Modulo para digitalizar el archivo
documental de los titulos de Propiedad del Estado; 7) Implementacion del médulo
Informatico especializado en reportes estadisticos para la toma de decisiones

Linea estratégica 7: Fortalecimiento en equipamiento a los auxiliares de
investigacion: Los auxiliares de investigacion actualmente cuentan con poco
eguipamiento ocasionando que no puedan realizar su trabajo de campo y que las
investigaciones queden inconclusas por falta de herramientas e instrumentos
necesarios, se plantea lo siguiente: 1) Adquisicion de equipo especializado para los
auxiliares de investigacion (4 Camaras fotogréficas de alta resoluciéon 4 scanner
portatiles 4 GPS para mediciones) 2) Adquisicién de Vehiculo para los auxiliares
de investigacion

Linea estratégica 8: Fortalecimiento mediante la mejora del equipamiento
Institucional: Falta de equipamiento adecuado en la PGR para el cumplimiento de
su trabajo diario, y proteccion de documentacion importante 1) Equipamiento
general para la PGR (computadoras, scanner de alta resolucién, camaras
fotograficas, aires acondicionados, sillas semi ejecutivas, archivos, fotocopiadoras
impresoras laser, mesas de reuniones con sus respectivas sillas, aires
acondicionados); 2) Adquisicion de dos vehiculos para movilizacién de oficinas
regionales y procuradores a nivel central; 3) Compra Leyes Nacionales actualizadas
para la institucion; 4) Compra de software de jurisprudencia internacional

Linea Estratégica 9: Fortalecimiento de Personal mediante alianza
estratégicas y contratacion de nuevas plazas: Actualmente las Direcciones y
Unidades Administrativas cuentan con excesiva carga de demandas y poco
personal, siendo este un reto grande a superarse, para lo que se plantea las
alianzas estratégicas con diferentes Universidades siguiendo modalidades de
pasantias; y contratacion de nuevo personal en aquellas areas donde se requiere
apoyo 1) Contrataciéon de dos consultores juridicos permanentes; 2) Suscribir
convenios con las diferentes Universidades para que la practica profesional que
realizan los pasantes de la carrera de derecho sea realizada en la PGR por el
término no menor de 6 meses; 3) Contratacion de dos personas para la Gerencia
Administrativa; 4) Constitucion de un banco de consultores juridicos especializados
en materias en las cuales no se evidencian fortalezas en la PGR

Linea estratégica 10: Asistencia técnica para fortalecer metodologias nuevas
0 existentes: Débiles procesos metodologicos en auditoria Legales de la PGR a
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diferentes instituciones del Estado, como la implantacion y difusion de los mismo,
para lo cual se han considerado lo siguiente: 1) Asistencia técnica para la revision
y disefio de metodologia, manual de procedimiento y formato estandarizados de
reporte de auditoria legal en las Secretarias de Estado, entes Descentralizados,
Autébnomos que patrocinan demandas contra el Estado; 2) Apoyo a la
implementacion de la metodologia de auditoria legal, a los organismos que son mas
frecuentemente demandadas (Secretaria de Salud, Seguridad, Educacion,
Presidencial, Agricultura y Ganaderia, Soptravi e Instituto de la Propiedad); 3)
Establecimiento de mecanismos de seguimiento estandarizados y reporte de los
diversos actores estatales a la PGR, respecto de la evaluacion de los procesos de
demanda contra el Estado.

Linea Estratégica 11: Elevar conocimientos en materia de arbitraje nacional e
internacional: Debilidad en el manejo de procesos de litigio y arbitraje
internacionales, no cuentan con la experiencia de llevar estos procesos, realizan
solamente el procedimiento desde las oficinas y no en la practica, se sugiere
abordar la tematica de la siguiente manera; 1) Asistencia técnica internacional en
materia de arbitraje nacional e internacional; 2) Constitucion de un banco de
consultores juridicos en diferentes paises para representar eficientemente al Estado
en procesos, mediaciones y arbitraje internacionales

Eje de Fortalecimiento de Capital Humano

Linea Estratégica 1: Asistencia técnica para el incremento del talento humano
delaPGRYy otros organismos que ejercen representacién en procesos contra
el Estado: Bajo niveles de inversion en fortalecimiento de capacidades de personal,
debido al bajo presupuesto asignado a la PGR, 1) Asistencia técnica para efectuar
un diagndstico, a detalle de las materias y nivel de profundidad de capacitacion,
tanto del personal técnico de la PGR como de las unidades juridicas de las
Secretarias de Estado y otros organismos, que coordinan trabajos con la PGR
incluyendo "nuevas" tematicas transferidas: Derechos Humanos y Ambiente; 2)
Asistencia técnica para la investigacion de las ofertas de capacitacion impartidas
por las unidades académicas publicas y privadas; 3) Concertar con los diferentes
entes académicos las diversas ofertas de capacitacion y modalidades de imparticion
gue sean compatibles con los requerimientos de la PGR; 4) Procesos de
capacitaciéon en materia legal y de procedimientos para los procuradores de las 5
oficinas regionales.

Linea Estratégica 2: Impulsar sinergias con Universidades Publicas y
privadas: Bajo niveles de inversion en fortalecimiento de capacidades de personal,
debido al bajo presupuesto asignado a la PGR, 1) En base a los resultados de la
asistencia técnica, suscribir convenios con las unidades académicas para
implementar los procesos de capacitacion requeridos: 2) Asistencia  Técnica
para el disefo, impulso e implementacion, con las Unidades Académicas, de un
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diplomado en las diferentes areas del derecho que son responsabilidad de la PGR,
destinado tanto a su personal como extensible a las distintas Secretaras de Estado
que tienen relacion con la PGR; 3) Intercambio de experiencias exitosas con
diferentes Procuradurias de otros paises.

Linea Estratégica 3: Fortalecimiento en procesos investigativos de los
auxiliares de investigacion de la PGR: Bajo niveles en aplicacion y conocimiento
de técnicas de investigacion, implicando atraso en los procesos relevante de
investigacion en términos de demandas contra el Estado, se propone lo siguiente:
1) Inclusién de funcionarios de la PGR en los procesos de capacitacion en materia
investigativa impulsados por el Programa de Eurojusticia, junto con el Ministerio
Publico, Secretaria de Seguridad y Poder Judicial para el fortalecimiento de los
procesos de la PGR; 2) Asistencia técnica para capacitacion en procesos de
investigacion a los auxiliares de investigacion, para la implementacion de nuevas
técnicas y modalidades de investigacion; 3) Capacitaciones en técnicas en
investigacion a oficiales de apoyo logistico.

Linea estratégica 4: Red de relaciones técnicas interinstitucionales: Bajos
niveles de conocimiento en materia legal en las instituciones que trabaja de forma
conjunta la PGR : 1) Firma de convenio con los entes del Estado Centralizados,
descentralizados, Autbnomos, para la generacion de sinergias y el fortalecimiento
de capacidades interinstitucionales; 2) Implementacion de diplomados de buenas
practicas en materia laboral dirigido a personal de Recursos Humanos y abogados
de Secretarias de Estado

Linea Estratégica 5: Fortalecimiento informatico: Bajo niveles en los manejos de
paquetes de software en el personal técnico y administrativo, y manejo de las leyes
vigentes en materia tributaria, por parte del personal administrativo, para realizar la
mejora en esta area se recomienda una serie de capacitaciones dirigidas a las
unidades de Informatica, Secretaria General y Gerencia Administrativa de computo
que se describen a continuacion: 1) Talleres de capacitacion en el manejo correcto
en paquetes de informatica y software ( Excel, power point, Word, paquetes
administrativos, etc.); 2) Capacitacion en el manejo de la Pagina web de la PGR; 3)
Capacitacion en leyes tributarias (ISV, ISR); 4) Capacitacion en el manejo de bienes
nacionales.

Linea Estratégica 6: Fortalecimiento de Planificacion Estratégica, monitoreo y
evaluacion de la gestién: Inexistentes niveles de planificacion estratégica y
controles de monitoreo y seguimiento adecuados, falta de herramientas de
seguimiento y monitoreo y generacion de estadisticas, como herramientas de
planificacion y visibilidad ante posibles donantes , para lo cual es necesario las
siguientes acciones: 1) Asistencia técnica para la implementacion de Planificacion
Estratégica y creacion de las unidades de seguimiento y monitoreo; 2) Creacion de
Unidad de Seguimiento y Monitoreo y estadistica de la PGR; 3) Disefio e
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implementacion de herramientas para un mejor control de informes y reportes
técnicos a nivel institucional

Linea estratégica 7: Fortalecimiento de las tematicas de Derechos Humanos,
impugnaciones, Repeticion contra funcionario y Ambiente: Débil abordaje de
nuevas tematicas por parte de la PGR, y con las “nuevas tematicas” que le
corresponde asumir es necesario ampliar su ambito de intervencion en estos temas,
por lo tanto abrir aquellas Direcciones las cuales son necesarias para el
cumplimento eficiente y eficaz del mismo: 1) Asistencia técnica internacional en
materia de derecho humanos para el asesoramiento a la PGR; 2) Asistencia técnica
internacional en materia de Derecho Ambiental para conocer a profundidad los
procesos en dicha materia; 3) Apertura Yy funcionamiento de la Direccion de
Derechos Humanos; 4) Proceso de induccion en materia de litigios internacionales
sobre DDHH, conjuntamente con la Sub-Secretaria de Derechos Humanos,
Comisionado, ACNUR vy otros actores relevantes; 5) Proceso de actualizacion en
materia de litigios internacionales sobre DDHH, conjuntamente con la Sub-
Secretaria de Derechos Humanos, Comisionado, ACNUR vy otros actores
relevantes; 6) Inclusion de la PGR en el conjunto de procesos impulsados por el
Programa PADH de la Union Europea, junto con la Secretaria de Derechos
Humanos, Justicia, Interior y Descentralizacion para el fortalecimiento de los
procesos de la PGR; 7) Apertura y funcionamiento de la Direccion de Ambiente; 8)
Proceso de induccién en materia de litigios internacionales sobre Ambiente
conjuntamente con la SERNA, ICF, ERSAPS y otros actores relevantes; 9) Proceso
de induccion en materia de litigios internacionales sobre Ambiente conjuntamente
con la SERNA, ICF, ERSAPS y otros actores relevantes; 10) Inclusion de la PGR
en el conjunto de procesos impulsados por el Programa de MOSEF, de la Unién
Europea junto con el ICF para el fortalecimiento de los procesos de la PGR; 11)
Apertura y funcionamiento de la Direccion Replica contra funcionarios; 12) Apertura
y funcionamiento de la Direccién de Impugnaciones; 13) Proceso de induccién en
materia de Impugnaciones conjuntamente con la Escuela Judicial del Ministerio
Publico y otros actores relevantes; 14) Proceso de inducciébn en materia de
Impugnaciones con la Escuela Judicial del Ministerio Publico otros actores
relevantes

Eje de Transparencia y Visibilidad

Linea Estrategical: Mejora en la relacidon con la cooperacion internacional:
Debilidad en los procesos de relacionamiento con la cooperacion internacional, y
poca gestion en los procesos de gestidn de fondos de cooperacién para la obtencién
de asistencias técnicas y fortalecimiento a los procesos que impulsa la PGR; para
lo que es necesario inducir lo siguiente: 1) Asistencia técnica para identificacion con
los posibles donantes, en la busqueda de lineas de financiamiento de apoyo a los
diversos procesos bajo la responsabilidad de la PGR; 2) Caracterizacion de cada
organismo, formatos tiempos demas modalidades de acceso; 3) Creacion de la
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Unidad de Cooperacion Internacional de la PGR; 4) Proceso de capacitacion a
funcionarios de la Unidad de cooperacion internacional sobre los puntos anteriores

Linea estratégica 2: Disefio de una estrategia de comunicacién institucional:
Débil relacionamiento con la sociedad civil y baja percepcion publica de la PGR,
con muy conocimiento desde la sociedad civil sobre el desempefio de la mision y la
vision de la Institucion se necesita generar los siguientes procesos: 1) Asistencia
técnica para el disefio de una estrategia institucional de comunicacion y
relacionamiento publico de la PGR; 2) Implementacion de la Estrategia Institucional
de comunicacion; 3) Implementacion de jornadas de sensibilizacion a periodistas
sobre el trabajo realizado por la PGR; 4) Difusion de casos relevantes y buenas
practicas tendientes a levantar la percepcion publica respecto de la PGR.

Linea estratégicas 3: Reingenieria de las direcciones técnicas para el
fortalecimiento de las mismas: Bajos niveles de eficiencia de las Direcciones de
Procuracion y Supervision y Auditoria Judicial, este tema toral es importante
abordar con suma rapidez y se recomienda lo siguiente: 1) Reestructuracion de las
direcciones de procuracion judicial y Supervisiéon y auditoria judicial, consolidada en
una sola con diferente sub- direcciones dividas por area tematicas, las cuales se
describiran en un capitulo aparte.

Reingenieria de la Estructura técnica de la PGR

De conformidad al funcionamiento de la PGR y sus articulaciones internas de las
direcciones técnicas, encargadas de llevar a cabo los procesos

Organigrama

Actualmente se encuentra organizada la PGR, sin diferenciar cuales son la unidades
de apoyo tanto para el procurador y sub- procurador, lo cual es importante saber
cudles son estas unidades que son esenciales para el desempefio de funciones
especificas, que no recaen en aquellas direcciones y/o unidades técnicas que su
labor especifica en las &reas legales.

Dentro de los hallazgos que se encontraron en la fase de diagnéstico, se
encontraron varias debilidades como la articulacion de las dos principales
Direcciones técnicas las cuales deben trabajar de forma articulada para llevar los
procesos de demandan de forma conjunta, es pertinente plantear una nueva
sinergia de trabajo que con llegue a una mejor articulacion entre estas dos
direcciones; para eficientar los procesos y el aprovechamiento del recurso humano
en las areas de intervencion legal que maneja la PGR.

Es importante destacar que la propuesta planteada en este documento es desde la
visén de la consultoria a requerimiento de la institucion, debido a los hallazgos
encontrados en la fase de diagndstico, esta propuesta técnica, debera ser analizada
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dependiendo de los requerimientos tanto técnicos como financieros de la PGR;
como la eficiencia y eficacia del trabajo técnico que realicen tanto la direcciones
técnicas como las unidades de apoyo, las cuales requieren de las acciones que se
tomen para eficientar dichos cambios dentro de la institucion

Propuesta de organigrama de la PGR

Nuevo Organigrama de la Procuraduria General dela Republica
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Creacion de nuevas Direccion

Para abordaje integral de la PGR en la “nuevas” tematicas que esta abordado
la PGR, debido a los nuevos requerimientos por parte del Estado, como ser
las siguientes: Derechos Humanos, Ambiente; y otras que son necesidades
a lo interno de la misma institucion como la Repeticion contra funcionarios,
impugnaciones, Inspectoria, entre otras.

1) Unidad de Repeticion contra Funcionarios:

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion determina que la
“Funcion Publica” es toda actividad temporal o permanente, remunerada
u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o al
servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles
jerarquicos.

Asimismo establece el concepto de "Funcionario publico” o "Servidor
publico”, como cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos
para desempefiar actividades o funciones en nombre del Estado o al
servicio del Estado, en todos sus niveles jerarquicos.

Con fundamento en la Constitucién de la Republica de Honduras, la cual
establece lo siguiente: “Los servidores del Estado no tienen mas
facultades que las que expresamente les confiere la ley. Todo acto que
ejecuten fuera de la ley es nulo e implica responsabilidad”; “Los
funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente
por su conducta oficial, sujetos a la Ley y jamas superiores a ella”; y “Si
el servidor publico en el ejercicio de su cargo, infringe la ley en perjuicio
de particulares, serd civil y solidariamente responsable junto con el
Estado o con la institucién estatal a cuyo servicio se encuentre, sin
perjuicio de la accion de repeticion que estos pueden ejercitar contra el
servidor responsable en los casos de culpa o dolo”.

En base a lo anterior la Procuraduria General de la Republica crea la
Unidad de Repeticion contra Funcionarios Publicos, para entablar la
accion judicial autbnoma de repeticion, cuando en el ejercicio de su cargo,
por culpa o dolo, cometan acciones u omisiones, que COmo consecuencia
traigan la condena del Estado de Honduras e impliquen erogaciones de
los recursos financieros del mismo. Unidad adscrita al Despacho del
Procurador General de la Republica como autoridad maxima de la
institucion.
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2) Direccion de Ambiente:

La Direccion General del Ambiente, es una dependencia creada bajo la
estructura de la Procuraduria General de la Republica mediante el
Decreto 400-2013, siendo su finalidad principal, el velar y tutelar el
cumplimiento y aplicacion del marco juridico ambiental reconocido en la
Constitucion de la Republica, Legislacion Interna, Tratados y Convenios
Internacionales ratificados por Honduras, enfocando sus funciones al
conocer, investigar, promover y ejercer acciones cuando corresponda
dentro de los principios de igualdad, imparcialidad y objetividad que
garantizan el debido proceso, procurando la proteccién y conservacion
del ecosistema y los Recursos Naturales del Pais, indispensables para un
desarrollo econémico y social sostenible.

Recomendaciones

1) Revision del Marco legal de la Procuraduria General de la Republica,
para ampliar su marco intervencion por area técnica, aunque ya
realiza algunas funciones. Para ser presentado ante el Congreso
Nacional.

2) Preparacion de acuerdo a sus funciones de un nuevo proyecto de
Presupuesto.

3) Reestructuracion de la Direcciones, para propiciar una mejor sinergia
tanto a lo interno como externo, en materia de eficacia y eficiencia de
los procesos.

4) Generacion de un manual de funciones, que permita la delegacion de
funciones, y que puedan tanto los técnicos de las Direcciones como el
personal administrativo desempenfarse de una manera mas eficiente.

5) Fortalecimiento a las oficinas regionales, para de desempefio de su
trabajo, con énfasis en aquellas que trabajan en puntos fronterizo, que
incautan contrabando, para que generen mayor visibilidad a nivel
nacional.

6) Generar Estadisticas de las demandas ganadas y perdidas, en
materia de erogacion presupuestaria, en ahorro y perdida para el
Estado de Honduras como instrumento, de visibilidad del trabajo
realizados por la institucién, y como instrumento de incidencia técnico-
politico para futuras negociaciones para el incremento presupuestario.

7) Generacién de instrumentos de control a lo interno para el monitoreo
y seguimiento de demandas tanto de las direcciones técnicas, Oficinas
regionales, como con aquellas Secretarias de Estados con quienes se
trabajan de forma articulada.

8) Generacién de instrumentos de seguimiento y monitoreo (control
interno) de los Planes Operativos Anuales (POA’s) para el debido
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cumplimento en el reporte de las metas a las Secretaria
correspondiente, tanto en tiempo y forma.

9) Mejorar la relacién con la cooperacion internacional, para la busqueda
de nuevos fondos, para el financiamiento de proyectos, que mejores
las capacidades de fortalecimiento del capital humano e institucional
de la PGR.

10)Implementar una estrategia de comunicacion integral, que genere la
visibilidad trabajo realizado por la PGR, en los diferentes medios de
comunicacién (prensa escrita, Televisiva y radial) para dar a conocer
aguellas actividades y funciones que realiza la PGR en las diferentes
areas de intermision de la misma.
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ANEXO 1

PRESENTACION
PROCURADOR Y SUB-PROCURADOR
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Fortalecimiento
de Capital
Humano

2014-2018

¢ Linea Estratégica 1: Asistencia técnica para el incremento del talento\

humano de laPGRy otros organismos que ejercen representacion en
procesos contra el Estado Nacional

| * Linea Estratégica 2: Impulsar sinergias con Universidades Publicas y

privadas

* Linea Estratégica 3 : Fortalecimiento en procesos investigativos de los
auxiliares de investigacion de la PGR

¢ Linea estratégica 4: Red de relaciones técnicas interinstitucionales

¢ Linea Estratégica 5: Fortalecimiento informdtico

e Linea Estratégica 6: Fortalecimiento de Planificacion Estratégica,
monitoreo y evaluacion de la gestion

¢ Linea estratégica 7: Fortalecimiento de las tematicas de Derechos

Humanos, impugnaciones, Repeticion de réplica contra funcionario y

Ambiente

Eje de Transparencia y Visibilidad
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Fortalecimiento Institutional
Linea Estratégica 1: Fortalecimiento del Marco Legal

® Problema: Marco legal ineficiente y desactualizado
¢ Asistencia técnica para la generacion de una propuesta de reformulacion del
Marco Normativo de la PGR , (Ley y Reglamento)

® Incidencia y lobby politico-tecnico para el impuso del nuevo proyecto de
Ley, ante el Congreso Nacional, Poder Ejecutivo Nacional, partidos politicos,

entidades académicas y otros actores claves

Fortalecimiento Institutional
Linea Estratégica 2: Aumento en la asignacién
presupuestaria de la PGR

Problema: Débil relacion entre mision institucional y adjudicacion

presupuestaria

Asistencia técnica para la generacion de un diagnostico institucional, bajo

perspectiva presupuestaria y la cuantificacion de recursos requeridos para el

eficiente cumplimiento de sus funciones

Asistencia técnica de cuantificacién de procesos ganados y perdidos por el

Estado Nacional, debido a falta de capacidades institucionales en la funcion de

defensa de los intereses del Estado

* Realizacion de camEaﬁa de difusion de los resultados de la consultoria y de
cuanto a perdido el Estado en los ultimo 5 afios, por falta de fortalezas en la

PGR
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Fortalecimiento Institucional
Linea Estratégica 2: Aumento en la asignacion presupuestaria
de la PGR

Reformulacion del Igresupuesto bajo nuevos criterios de eficiencia y compromisos
adquiridos de la PG

Actividades de incidencia, lobby técnico- politico para el incremento
presupuestario de la PGR

Inclusion de la PGR en el conjunto de procesos im{)ul_sados por el Programa de
Eurojusticia, junto con el Ministerio Publico, Secretaria de Seguridad y Poder
Judicial para el fortalecimiento de los procesos de la PGR

Fortalecimiento Institucional
Linea Estratégica 3: Mejora en el posicionamiento de la
PGR dentro del Gobierno Nacional

® Problema: Débil nivel de relacionamiento y posicionamiento de
la PGR a lo interno del Gobierno Nacional

® Impulsar jornadas de trabajo con los diferentes actores
institucionales Gubernamentales, para dar a conocer su rol rector en
materia representante legal del Estado Nacional

® Conformar mesas de trabajo, por darea tematica, dentro del rol rector
de la PGR de acuerdo a sus mandatos de Ley
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Fortalecimiento Institucional
Linea Estratégica 4: Mejoramiento de procesos de
articulacion de defensa de demanda de Estado

®* Problema: Débil articulacion de los distintos actores institucionales
intervinientes en los procesos de defensa de las demandas planteadas
contra el Estado Nacional

® Impulso de Reuniones de trabajo, por drea tematica, para abordar, bajo
una estrategia consensuada, las diferentes demandas llevadas contra el
Estado

® Establecimiento de mecanismos de seguimiento y reporte de los
diversos actores estatales a la PGR, respecto de la evolucion de las
demandas contra el Estado (Programa de seguimiento de juicios.)

Fortalecimiento Institucional
Linea Estratégica 5: Mejora en los mecanismos de
coordinacion con las Oficinas Regionales

Problema: Débil articulacion territorial de PGR Nacional con sus
regionales

Realizacion de giras de coordinacion y supervision trimestral a las 5
oficinas regionales de la PGR

Disefar e implementar instrumentos de seguimiento de procesos en los
cuales el Estado ha sido demandado(Programa de Seguimiento de juicios)

Conceptualizacién e implementacion de un manual de procedimientos que
aseguren la puntualidad de los mecanismos de reporte, tanto de
regionales como de otras instituciones involucradas en procesos en los
cuales el Estado ha sido demandado
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Fortalecimiento Institucional
Linea Estratégica 6: Fortalecimiento en los procesos de
calidad de la informacion

Problema: Falta de una base de datos que permita un correcto y eficiente control y
registro de procesos judiciales y extrajudiciales, tanto interno como externo
(Informes a otros operadores de justicia, Entes contralores y érganos de vigilancia

Asistencia técnica para el diagnostico, cuantificacion en materia informatica (hardware
y software de seguimiento de demandas contra el Estado)

Estado

Adquisicion e Implementacion del modulo contable, para el correcto manejo de la
contabilidad

Fortalecimiento Institucional
Linea Estratégica 6: Fortalecimiento en los procesos de
calidad de la informacién

Adquisicion e Implementaciéon de un Modulo de control de expedientes.

Adquisicion e Implementacién de un Modulo de consulta para la
elaboracion de solvencias

® Adquisicion e Implementacion de un Modulo para digitalizar el archivo
documental de los titulos de Propiedad del Estado

® Implementacion del modulo Informatico especializado en reportes
estadisticos para la toma de decisiones Adquisicion de un Modulo
Informatico

Adquisicion e Instalacion de hardware y software con sus respectivos manuales de usuario
y su respectivo mantenimiento, para el seguimiento y archivo de las demandas contra el
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Fortalecimiento Institucional
Linea estratégica 7: Fortalecimiento en equipamiento a los
auxiliares de investigacion

® Problema: Déficit en el equipamiento de los auxiliares de
investigacion
® Adquisicion de equipo especializado para los auxiliares de

investigacion (4 Camaras fotograficas de alta resolucién 4 scanner
portatiles 4 GPS para mediciones)

® Adquisicion de Vehiculo para los auxiliares de investigacion

Fortalecimiento Institucional
Linea estratégica 8: Fortalecimiento mediante la mejora del
equipamiento Institucional

Problema: Falta de equipamiento en la institucion

Equipamiento general para la PGR ( computadoras, scanner de alta
resolucion, camaras fotograficas, aires acondicionados, sillas semi
ejecutivas, archivos, fotocopiadoras impresoras laser, mesas de reuniones
con sus respectivas sillas, aires acondicionados)

Adquisicion de dos vehiculos para movilizacion de oficinas regionales y
procuradores a nivel central

Compra Leyes Nacionales actualizadas para la institucion
Compra de software de jurisprudencia internacional
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Fortalecimiento Institucional
Linea Estratégica 9: Fortalecimiento de Personal mediante
alianza estratégicas y contratacion de nuevas plazas

® Problema: Carga excesiva en las diferentes direcciones de la PGR
® Contratacion de nueve consultores juridicos permanentes.

® Suscribir convenios con las diferentes Universidades para que la préctica
profesional que realizan los pasantes de la carrera de derecho sea
realizada en la PGR.

¢ Contratacion de personas para la Gerencia Administrativa

¢ Constitucion de un banco de consultores juridicos especializados en
materias en las cuales no se evidencian fortalezas en la PGR

Fortalecimiento Institucional
Linea estratégica 10: Asistencia técnica para fortalecer
metodologias nuevas o existentes

* Problema: Débiles procesos metodolégicos en auditoria Legales de la
PGR a diferentes instituciones del Estado

® Asistencia técnica para la revision y disefio de metodologia, manual de
procedimiento y formato estandarizados de reporte de auditoria legal en las
Secretarias de Estado, entes descentralizados, auténomos que patrocinan
defensa en demanda contra el Estado

® Apoyo a la implementacion de la metodologia de auditoria legal, alos
organismos que son mas frecuentemente demandadas (Secretaria de Salud,
Seguridad, Educacion, Presidencial, Agricultura y Ganaderia, INSEP e Instituto
de la Propiedad)

stablecimiento de mecanismos de seguimiento estandarizados y reporte
los diversos actores estatales a la PGR, respecto de la evolucion de los
sos de defensa en demanda contra el Estado (Programa de

iento de juicios)
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Fortalecimiento Institucional
Linea Estratégica 11: Elevar conocimientos en materia de
arbitraje nacional e internacional

® Problema: Debilidad en el manejo de procesos de litigio y
arbitraje internacionales

® Asistencia técnica internacional en materia de capacitacion sobre
mecanismos de arbitraje nacional e internacional

® Constitucion de un Base de consultores juridicos en diferentes
paises para representar eficientemente al Estado en procesos,
mediaciones y arbitraje internacionales

Fortalecimiento de Capital Humano
Linea Estratégica 1: Asistencia técnica para el incremento del talento
humano de la PGR y otros organismos que ejercen representacién en
procesos contra el Estado Nacional

L Problemla: Bajo niveles de inversion en fortalecimiento de capacidades de
persona

® Asistencia técnica para efectuar un diagnostico, a detalle de las materias y nivel
de profundidad de capacitacion, tanto del personal técnico de la PGR como de las
unidades juridicas de las Secretarias de Estado y otros organismos, que coordinan
trabajos con la PGR incluyendo "nuevas" tematicas transferidas: Derechos
Humanos y Ambiente

® Asistencia técnica para la investigacion de las ofertas de capacitacion impartidas
por las unidades académicas publicas y privadas

® Concertar con los diferentes entes académicos las diversas ofertas de
capacitacion y modalidades de imparticion que sean compatibles con los
requerimientos de la PGR

Procesos de capacitacion en materia legal y de procedimientos para los
rocuradores de las 5 oficinas regionales
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Linea Estratégica 2: Impulsar sinergias

* Asistencia Técnica para el disefio, impulso e implementacién, con las
Unidades Académicas, de un diplomado en las diferentes areas del
derecho que son responsabilidad de la PGR, destinado tanto a su
personal como extensible a las distintas Secretarias de Estado que
tienen relacién con la PGR

*® Intercambio de experiencias exitosas con diferentes Procuradurias
de otros paises

Fortalecimiento de Capital Humano
Linea Estratégica 3 : Fortalecimiento en procesos
investigativos de los auxiliares de investigacion de la PGR

Problema: Bajo niveles en aplicacion y conocimiento de técnicas de investigacion

Inclusion de funcionarios de la PGR en los procesos de capacitacion en materia investigativa
impulsados por el Programa de Eurojusticia, junto con el Ministerio Publico, Secretaria de
Seguridad y Poder Judicial para el fortalecimiento de los procesos de la PGR

Asistencia técnica para capacitacion en procesos de investigacion a los auxiliares de
investigacion, para la implementacion de nuevas técnicas y modalidades de investigacion

Capacitaciones en técnicas en investigacion a oficiales de apoyo logistico
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Fortalecimiento de Capital Humano
Linea estratégica 4: Generaciéon Capacidades técnicas
interinstitucionales

® Problema: Bajos niveles de conocimiento en material legal en las
instituciones que trabaja de forma conjunta la PGR

® Firma de convenio con los entes del Estado Centralizados,
descentralizados, Autbnomos, para el fortalecimiento de
capacidades interinstitucionales

® Implementacion de diplomados en materia laboral dirigido a
personal de Recursos Humanos y abogados de Secretarias de Estado

Fortalecimiento de Capital Humano
Linea Estratégica 5: Fortalecimiento de capacidades a los
equipos técnicos en materia de paquetes informaticos

® Problemas: Bajo niveles en los manejos de paquetes de software en el
personal técnico y administrativo, y manejo de las leyes vigentes en
materia tributaria

® Talleres de capacitacion en el manejo correcto en paquetes de
informatica y software ( Excel, power point, Word, paquetes
administrativos, etc.)

Capacitacion en el manejo de la Pagina web de la PGR
Capacitacion en leyes tributarias (ISV, ISR)
Capacitacion en el manejo de subastas de bienes nacionales
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Fortalecimiento de Capital Humano
Linea Estratégica 6: Fortalecimiento de Planificacion
Estratégica, monitoreo y evaluacién de la gestién

® Problema: Inadecuados niveles de planificacion estratégica y controles de
monitoreo y seguimiento adecuados

® Asistencia técnica para la implementacion de Planificacion Estratégicay
lineamientos de creacion de la unidad de seguimiento y monitoreo

¢ Creacion de Unidad de Seguimiento y Monitoreo y estadistica de la PGR
(Programa de Seguimiento de juicios)

¢ Disefio e implementacion de herramientas para un mejor control de informes y
reportes técnicos a nivel institucional

Linea estratégica 7: Fortalecimiento de las tematicas de
Derechos Humanos, impugnaciones, Repeticion de réplica
contra funcionario y Ambiente

® Problema: Débil abordaje de nuevas tematicas por parte de la
PGR

¢ Asistencia técnica internacional en materia de Derecho Humanos
para el asesoramiento a la PGR

® Asistencia técnica internacional en materia de Derecho Ambiental
para conocer a profundidad los procesos en dicha materia
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Linea estratégica 7: Fortalecimiento de las tematicas de
Derechos Humanos, impugnaciones, Repeticidn contra
funcionario y Direccion de Ambiente

Proceso de actualizacion en materia de litigios internacionales sobre
DDHH, conjuntamente con la Sub-Secretaria de Derechos Humanos,
Comisionado, ACNUR y otros actores relevantes

Inclusion de la PGR en el conjunto de procesos impulsados por el
Programa PADH de la Unién Europea, junto con la Secretaria de Derechos
Humanos, Justicia, Interior y Descentralizacién para el fortalecimiento de los
procesos de la PGR

Apertura y funcionamiento de la Direccion de Ambiente

Proceso de induccion en materia de litigios internacionales sobre
Ambiente conjuntamente con la SERNA, ICF, ERSAPS y otros actores
relevantes

Linea estratégica 7: Fortalecimiento de las tematicas de
Derechos Humanos, Recuperaciones y Repeticion contra
funcionarios

® Apertura y funcionamiento de la Unidad de Repeticion
® Apertura y funcionamiento de la Unidad de Recuperacion

® Apertura y Funcionamiento de las Unidades de Procuracion
Judicial (Penal, Civil, Laboral y Contencioso Administrativo)
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Eje de Transparencia y Visibilidad
Linea Estrategical: Mejora en la relacion con la cooperacion

internacional

* Problema: Debilidad en los procesos de relacionamiento con la
cooperacion internacional

® Asistencia técnica para identificacion con los posibles donantes,
en la busqueda de lineas de financiamiento de apoyo a los diversos
procesos bajo la responsabilidad de la PGR

¢ Caracterizacion de cada organismo, formatos tiempos demas
modalidades de acceso

Eje de Transparencia y Visibilidad
Linea estratégica 2: Disefio de una estrategia de
comunicacion institucional

Problema: débil relacionamiento con la sociedad civil y baja percepcion
publica de la PGR

Asistencia técnica para el disefio de una estrategia institucional de comunicacion
y relacionamiento publico de la PGR. Fortalecimiento en transparencia.

Implementacion de la Estrategia Institucional de comunicacién

Implementacion de jornadas de sensibilizacion a periodistas sobre el trabajo
realizado por la PGR

Difusion de casos relevantes y buenas practicas tendientes a levantar la
percepcion publica respecto de la PGR
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ANEXO 2

MATRICES Y SUS EJES TEMATICOS
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ANEXO 3

DESCRIPCION DE LA METOLOGIA DEL TALLER DE PLANIFICACION
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El Taller de Planificacion Estratégica de la PGR cuenta con una
metodologia participativa, en la cual debe deben estar involucrados
los principales actores claves de la Institucion tanto Directores,
Funcionaros de alto nivel de las unidades ejecutoras (Procurador
General. Sub- Procurador Administracion, Planificacion, Relaciones
Publicas asi como también los asesores con que cuente la PGR)

Para esta planificacion se presento los cuellos de botella encontrados
por la Consultora en la fase diagnostica, para que fueran valorados
tanto por el personal técnico como por las autoridades y que a su vez
desde su perspectiva a lo interior de la institucion puedan analizar
cudles de las debilidades que son presentadas son las mas
importantes y categorizarlas, como también descubrir otras que
puedan contribuir a la planificacién de sus actividades en dicho plan.

Se dividio a los técnicos de la PGR en los grupos de trabajo para que
categorizaran por orden de importancia y de igual manera propusieran
mas hallazgos de los encontrados que pudieran facilitar dicha
planificacion, para su priorizacion posterior en plenaria.

Ya en plenaria los técnicos pudieron identificar y priorizar cuales de
los hallazgos encontrados son aquellos que impiden un buen
desarrollo trabajo tanto cotidiano como el relevante.

Ya habiendo categorizado estos hallazgos, se dividié a los grupos de
técnicos en tres categorias aquellos que estan involucrados en las
areas administrativas, y funcionamiento general, otra de ellas
relaciones publicas de la institucion, transparencia planificacion, y las
areas técnicas que trabajaron cada una en su area de conocimiento.

Teniendo los insumos necesarios para iniciar con la planificacion se
dio inicio al trabajo grupo por grupo teniendo en cuento que el grupo
de consultores asignados para apoyar a los técnicos son especialistas
en esta materia, se contaba con un consultor especialista en Sistemas,
Un consultor especialista en evaluaciones y diagndstico, especialista
en relacionamiento con cooperacion y formulacion.

A pesar de los grandes esfuerzos la jordana de trabajo fue corta para

terminar el producto, es por esta razon que en dias posteriores se
realizaron jornadas de trabajo individualizadas con aquellas
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Direcciones sobre todo las que constituyen el brazo legal de PGR para
afinar los puntos que quedaron inconclusos en la jornada de trabajo.
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ANEXO 4

PRESENTACION METODOLOGIA

TALLER DE PLANIFICACION
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TALLER DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Objetivos del Taller

1. Fase diagnostica

®» Estratégica Institucional
= Andlisis, Diagnostico Institucional Interno
= Apidlisis, Diagnostico Instifucional Externo

» Detalle por direccion o Unidad

®» Planificacion Institucional Global o Marcro
= Planificacién Institucional por Direccidén o Micro
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Metodologia del Taller

Los resultados del taller son enorme importancia institucional y van hacer
tomados como insumos centrales fanto para la fase diagnostica como para la
fase propositiva

Los contenidos del taller son confidenciales (casa adentro)

Fase diagnostica
ratégica Institucional

e

L2

»/ Andlisis, Diagnostico Institucional Externo
® Andlisis, Diagnostico Institucional Interno
=

Detalle por Direccién o Unidad
. Fase de Planificacién Estratégica

Planificacion Institucional Global o Marcro
Planificacion Institucional por Direccién o Micro

Metodologia del Taller

Fase diagnostica en cuatro etapas:

= | g consultora presentara algunas de sus conclusiones de su trabajo de andlisis
institucional que serdn analizadas y complementadas por los asistentes ( Plenaria)

Constitucion de grupos (heterogéneos) de andlisis- diagnostico tanto de la institucion
o de sus direcciones como de sus unidades funcionales (grupos).

Socializacién de primeros resultados diagndstico. (plenaria)

Andilisis y complementacion de las primeras conclusiones diagnosticas General y por
unidad funcional o Direccion

Puesta en comun y finalizacion de fase diagnostica (plenaria)
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Metodologia del Taller
' Fase de Planificacién Estratégica
® | 0s equipos de trabdijo se dividirdn en dos grupos:

» Estructura Institucional: conformados por la Oficina del Procurador y Sub
Procurador, Direccién de Planificacién, Direccion Administrativa, Direccién de
Relaciopes Publicas, Unidad de Transparencia, Direccién de Informdatica

» Esty0ctura Técnica: conformada por la Direccién de Procuraciéon Judicial, Direccidn
d¢ Seguimiento y Auditoria Judicial y Direccién de Consultoria

Andlisis y recomendaciones de la planificacién por unidad funcional o direccién
(plenario).

uesta en comun y finalizacién de fase Planificacién (plenario).

INSTITUCIONALIDAD GENERAL ( IN)

algunas de sus conclusiones presentada por la consultora:

. inexistencia de planificacion estratégica institucional

. Falta de mecanismos eficientes de monitoreo y evaluacion

. Falta de articulacion sinérgica entre direcciones

. Falta de mecanismos eficientes de seguimiento de casos

. Deficientes mecanismos de articulacion con oficinas territoriales

. Debilidad en la gestion de proyectos con la Cooperaciéon Internacional

. Déficit de personal en las direcciones técnicas

/ Muy bdija inversion en fortalecimiento de capital humano.

. Bajo nivel de posicionamiento y articulacion de la PGR dentro de la estructura del Estado

. Bajisimo nivel de equipamiento y dotacion de recursos para fortalecimiento institucional
(recursos financieros, equipamiento, mobiliario, software, hardware, etc)

. Bajisimo esfuerzo en gerenciar adecuados niveles de relacionamiento publico en la
relaciones publicas de la institucion

12. Carencia de cuerpos especializados en materia especifica * nuevas”( DDHH y Ambiente)
13555
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INSTITUCIONALIDAD GENERAL ( OUT)

1. Falta de Visibilidad Institucional y relacionamiento publico

2. No adopcidén de roles rectores que le competen, en el marco de

los organismos nacionales operadores de justicias

3. Débil articulacién con el resto de organismo “pares”

4. Pag web ilegible

5. Pobreza en las relaciones institucionales de la PGR en busca de sinergias

6. Debilidad de la PGR en términos de visibilidad institucional en la
integracion de Las comisiones que lidera

7. Falta de estructura especializa tendiente a la gestion de recursos de la

cooperacion

8. Casi inexistente estrategia de visibilidad institucional

9. Débiles niveles de transparencia institucional

Direccidn de Procuracion Judicial

Brazo técnico de la PGR en materia legal judicial. Lieva procesos por si misma
en materias Civil, Penal, laboral, contencioso administrativo, recuperaciones,
ic?

38 abogados a nivel nacional concentrados en su mayoria en Tegucigalpa,
5 oficinas regionales localizadas en S$PS, Choluteca, Comayagua, Santa

n 25 jueces de letfras, 15 jueces de ejecucidén de causas penales (viajan
r el dia sin viaticos)

el drea de recuperacion de cuentas TSC. Reparos, multas e impuestos a
cionarios y exfuncionarios del Estado

utacién de confrabando.
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Direccidn de procuracién Judicial

1. Debilidad en la delegacién de funciones.

2. Badjo apoyo Logistico (12 computadoras) para realizar su trabajo
3. Bajo nivel de coordinacién / supervision de las regionales.
4

. Muy bajo nivel de visibilizacién sobre procesos bdsicos como rol en
incautacién de contrabando

Direccion de Auditoria y supervision Judicial

Es el primer filtro donde llegan los emplazamientos a la
Institucion.

»Remite a la Direccién de Procuracion Judicial, para
continvidad a los procesos.

» Supefvisa a abogados tanfo internos como de oftras
Instituciones del Estado

Actualmente cuentan con 40 demandas laborales y 755
ontencioso para ser emplazadas (hasta la fecha de la
nirevista)
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Direccion de auditoria y supervision
Judicial

1. Actualmente el inventario de demandas es llevado en hojas de excell, se
necesita un programa o software para llevar dicho inventario

2. No se cuenta con datos en cantidad de lempiras para conocer el valor
que la PGR ahorra al Estado por los casos ganados solamente se lleva
inventario de casos ganados y perdidos

3. Han realizado auditorias a diferentes instituciones del Estado como ser
Casa Presidencial, IP; DEI, TSC en cada una de ellas se han invertido de 2
a 3 meses trabajo, estas auditorias es uno de los productos que le dan
visibilidad a esta direccién

Direccion de Consultoria

= Asesora al poder ejecutivo, Secretarias de Estado, Entes desconcentrados,
auténomos, Congreso Nacional.

Genera dictdmenes sobre temdaticas a requerimientos de oros organismos
del Estadox

ompra, donacién, bienes incautados
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Direccion de Consultoria

1. Déficits en capacitacién en temas de arbitraje internacional
2. Falta de relevancia a la opiniones emitidas por esta direcciéon

3. Absorciéon de “nuevas” temdticas que requieren de especial atencion

Direccion de Relaciones Publicas

Tiene a su cargo las relaciones con la prensa y sociedad
en general.

» encargada de darle visibilidad a la PGR

=» manteniendo informada a la poblacién del trabajo
inferno de la insfitucion
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Direccion de Relaciones Publicas

No cuenta con material de informacién y de difusién sobre la PGR

2. Debilidad en la comunicaciéon con la prensa escrita y hablada debilidad en la
articulacion a lo interno de la PGR debe estar mas ligada al Despacho del Procurador

3. No se cuenta con material publicitario para acompanar a la PGR en presentaciones

4. Falta de insumos (Equipo de trabajo: linea de teléfono directa o acceso a una linea con
salida a celular, scanner, camara digital profesional, televisor, filmadora)

5. Faltg’de comunicacién de las Direcciones y Unidades de la PGR con la Direccién de
Reldciones Publicas en cuanto a informacion relevante que se genera para poderla
divulgar a sus asociados internos y externos.

Direccion de Planificacién y
Presupuesto

Es la encargada de la planificaciéon estratégica y la buscadora de fondos de la cooperaciéon
intfernacional para inyectar fondos a la institucién

Hallazgos
1:
2:

Incorpora en sus funciones la tramitacién y gestién recursos externos

Falta de utilizacién de mecanismos, formatos y periodicidad en la funciones de
seguimiento y reporte

Manejo de temdatica presupuestaria ajenas a la funcién de monitoreo y seguimiento
Falta de capacitacién en materia de planificacién y elaboracién de perfiles de proyectos
Falta de procedimiento definido en la busqueda de cooperacién externa

Envi6 tardio de los informes mensuales de elabores para darle seguimiento al POA, por
parte de las Direcciones y Unidades de la PGR

Falta de elaboracién de datos estadisticos
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Direccidén de Informdtica

Es la encargada de brindar los servicios a la institucion sobre los
programas disponibles para un mejor desempeno de su trabajo,
como del mantenimiento y actualizacién de la pag web. Dentro de
esta direccidn se encuentra funcionalmente la unidad de
tfransparencia, quien entre las dos personas realiza el frabajo de
informdatica y atienden las peticiones que llegan a PGR sobre la
informaciodn solicitada.

Direccion de Informatica

1. Eldisefio de la Pag web esta hecho en un formato dificil de majear, lo que dificulta poder hacerla de
forma dindmica

2. Trabaja de manera conjunta con la Unidad de transparencia
3. No cuentan con scanner propio para digitalizar los documentos para subirlos a pag web

4. Falta de capacitacién del personal en cuanto al manejo de programas informdticos y de equipo
informdtico de la PGR y del mismo personal de informdtica
5. Falta de Equipo Informdtico

4. Falta de un pi
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Gerencia Administrativa

Falta de capacitacién del personal en programas informdticos
Falta de un sistema contable
Falta de recurso humano
Falta de refroalimentacién de informacién existente
Falta de comunicacién de las Direcciones Legales con la Gerencia Administrativa en relacién a bienes incautados,
sentencias y recibos de pago.
Falta de un detalle de las multas pendientes de pago
Falta de recursos financieros para suplir las necesidades de la PGR
No existen politicas definidas para la suscripcién de arreglos de pago enfre la PGR y los demandados
.

Gerencia de Recursos Humanos
Falta de P para itacién juridica y inistrativa para el personal en sus respectivas aéreas
Falta de Presupuesto para confratacién de personal en el drea juridica, administrativa y consultores
Falta de apoyo logistico por parte de los ofros Departamentos de la PGR a dicha Gerencia de Personal
Falta de un programa para la elaboracién de planillas
Falta de cumplimiento por parte del Jede de cada Departamento en cuanto a las funciones que debe de cumplir cada

empleado de la PGR

Falta de ccnho';;n cuanto al personal en relacién a las i i que debe i
o

cada ensu
jornada de trabaj
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Secretaria General

1. Falta de un mejor sistema informdtico para el ingreso de expedientes
2. Una mejor base de datos que sea veraz, practica y confiable

3. Digitalizar el archivo de los bienes inmuebles del Estado
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