


LÍNEAS ESTRATÉGICAS PARA LA  

TRANSFORMACIÓN, MODERNIZACIÓN Y 

MEJORA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS

Declaraciones concretas que describen los resultados deseados y proporcionan un enfoque 

claro para las acciones y decisiones. Deben ser SMART, es decir, específicos, medibles, 

alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo.

¿Qué se espera lograr  en un tiempo previsto de acuerdo con los retos estratégicos?

RESULTADOS ESTRATÉGICOS  UNIDAD EJECUTORA  DIMENSIONES  SUBSECTOR ODS ACTIVIDADES PROGRAMATICAS OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO RESULTADOS ACTIVIDAD INSTITUCIONAL INDICADOR META
PROGRAMADO 

ENERO

EJECUTADO 

ENERO
% DE AVANCE MEDIOS DE VERIFICACION OBSERVACION

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
6

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

Entregar agua a las diferentes colonias, comunidades, edificios de la 

AMDC y los diferentes Hospitales del D.C.
Distribución de agua en AMDC. Donación de agua Numero de viajes 3600 300 339 113% Fotografías digitales 

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 13

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

Establecer protocolos claros y detallados para la recepción, clasificación 

y seguimiento de denuncias de emergencias naturales.

Denuncias atendidas dentro de las 

primeras 24hrs.
Atención a denuncias por emergencias naturales Numero de denuncias atendidas 2100 0 0 100% Bitácora de incidencias Esta actividad no depende de una programación ya que puede surgir en cualquier momento.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 13

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

Establecer protocolos claros y detallados para la recepción, clasificación 

y seguimiento de denuncias por incendios

Denuncias atendidas dentro de las 

primeras 24hrs.
Atención a denuncias por incendios Numero de denuncias atendidas 50 10 6 60% Bitácora de incidencias Esta actividad no depende de una programación ya que puede surgir en cualquier momento.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 13

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

Realizar el mantenimiento y la actualización periódica del Sistema de 

Alerta Temprana, asegurando la integración de datos actualizados, con 

el fin de mejorar la precisión, velocidad de detección y eficacia en la 

emisión de alertas para proteger a las comunidades frente a 

emergencias. 

 Datos actualizados de las estaciones 

del Sistema de Alerta Temprano 

Mantenimiento y actualización ( Pozo, monitoreo 

estaciones de pluviómetros)

Numero de mantenimientos 

realizados 
34 3 5 167% Fotografías digitales 

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 13

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

Realizar inspecciones periódicas y mantenimiento preventivo en las 

obras de mitigación para garantizar su funcionalidad y efectividad en la 

reducción de riesgos ambientales, con el fin de minimizar el impacto de 

fenómenos naturales y asegurar la protección de las áreas vulnerables.

  Soluciones técnicas y acorde al lugar 

en prevención y mitigación de 

desastres.

Mantenimiento de obras de mitigación Numero de denuncias atendidas 10 1 0 0% Fichas 
Se requiere la informacion de todos los proyectos de obras de mitigacion que se ejecutaron en la AMDC para 

cumplor con las actividades de inspeccion programadas. 

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 13

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

elaborar y poner en marcha soluciones de mitigación personalizadas 

para áreas de alto riesgo, basadas en un análisis detallado de 

vulnerabilidades y necesidades locales.

Exposición reducida a desastres 

naturales y mejorar la resiliencia 

comunitaria

Formulación y ejecución de obras de mitigación 
Numero de ejecución de obras de 

mitigación 
24 2 0 0% Informes de avances 

Aun no se cuenta con visto bueno de las formulaciones de proyectos para su ejecucion de las soluciones de 

mitigacion. 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 13

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

Actualización constante de la matriz de albergues, asegurado que sean 

seguros y adecuados para albergar a las personas en situaciones de 

emergencia.

Actualización  de la información de los 

albergues
Actualización de albergues Numero de actualizaciones 100 0 0 100% Fichas 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 13

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

Incrementar la cantidad de albergues disponibles en el DC y sus aldeas, 

a través del registro de nuevos espacios.

Apertura de nuevos albergues para 

atender a un mayor numero de 

personas en situaciones de 

vulnerabilidad. 

Ubicación de albergues Numero de nuevos albergues 8 0 0 100% Fichas 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

Identificar y fortalecer a grupos locales con el fin de crear estructuras 

organizativas que puedan participar en los procesos de reducción de 

riesgo a desastres, salvaguardar las vidas. 

Conformados 25 codeles como primera 

respuesta en sus comunidades en las 

emergencias y eventos adversos 

naturales o antrópicos 

Formación y actualización de codeles Numero de codeles 25 1 0 0% Fotografías digitales Actividad fue reprogramada. 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

COMITE DE EMERGENCIA 

MUNICIPAL (CODEM)
 AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11

Evaluación del Riesgo, Gestión Integral de Riesgo y Atención a 

Emergencias Municipales

Coordinar la prevención, mitigación y respuesta a las emergencias y desastres que afectan la calidad de vida de 

los habitantes del Distrito Central.

concientizar a los integrante de los codeles de la importancia de estar 

organizados y fortalecidos en las comunidades, para atender los 

diferentes problemas que ocasionan los eventos adversos sean 

naturales o provocados por el ser humano.

Certificados 30 codeles para dar 

respuesta a los habitantes en sus 

comunidades en casos de emergencia. 

Reforzamiento y equipamiento de codeles 
Numero de reforzamiento y 

equipamiento 
30 3 0 0% Fotografías digitales Se esta en espera de la entrega de herramientas, por ese motivo no se pudo realizar dicha actividad.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Emitir criterios para la resolución de problemas que puedan enfrentar 

los contribuyentes en el Distrito Central. Buscar garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones de esta administración municipal para 

con los ciudadanos, siempre dentro de el ámbito de su competencia.

Conciliación entre las partes 

involucradas.

Realizar audiencias conciliatorias de convivencia social, 

recuperación de Mora Tributaria, Cierres de Negocios, 

multas, etc.

No. de audiencias realizadas 4200 350 267 76%
Actas de comparecencia, Providencias, Autos de Admisión, Constancias de 

Incomparecencia, Resoluciones.

El  Departamento cuenta con 7 abogados, uno de los abogados esta fungiendo como secretaria general // los 

contribuyentes no se presentan al Juzgado cuando son requeridos // Baja en audiencias por dias feriados de año 

nuevo, apoyo en operativos a la basilica de suyapa.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia. Llevar un control de las fiestas que se realizan en el Distrito Central. Control de Fiestas

Emitir permiso para fiesta según lo establecido en el Plan 

de Arbitrios Vigente. 
No. de Permisos emitidos 300 25 30 120% Mediante avisos de pago emitidos. Fiestas Pagadas (22)  L. 4,600.00, fiestas dispensadas 8

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.  Gestionar eficazmente los derechos de acceso.

Emisión de constancias y 

autorizaciones para eventos.

Emitir constancias y/o autorizaciones según lo establecido 

en el Plan de Arbitrios Vigente.
No. De documentos emitidos 24 2 2 100% Solicitudes presentadas  por los  contribuyente. Permiso autorizado para evento con numero 001-2025 y permiso de autorización 002-2025.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Velar por la integridad física y psicológica de los contribuyentes del 

Distrito Central, así como mantener orden en la capital.

Cumplimiento de la Ordenanza 

Municipal de Amanecer Seguro y 

demás disposiciones. 

Realizar operativos en cumplimiento de la Ordenanza 

Amanecer Seguro.
No. de Operativos realizados 1200 100 60 60% Mediante roles de trabajo asignados e informes rutinarios.

Supervisión de cumplimiento por Ordenanza Municipal de Amanecer seguro y evitar la tenencia de menores de 

edades en establecimientos no aptos, con apoyo de otras instituciones como ser Policia Nacional, FUSINA, Policia 

Militar, Policia de Transito, Fiscalia del Ministerio Publico // 30 lugares visitados y 10 negocios desalojados como 

ser; LA Fontaine, Neptuno, Noches Magicas, Bar Limbo, Gasolinera El Hogar, Gasolinera Shell frente a la  

U.N.A.H, Gasolinera Frente a Prados Universitario, Gasolinera San Felipe, Gasolinera Humuya, Pink Pusy. 

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Atender las denuncias y necesidades que enfrentan día a día los 

contribuyentes, así como verificar que los negocios cumplan con los 

requisitos de operatividad.

Cumplimiento con la ley de 

municipalidades y demás leyes 

aplicables.

Realizar citaciones por denuncias y  requerimientos por 

mora y documentación de negocios.
No. de citaciones entregadas 4200 350 382 109% Mediante cedulas de citación Logro de meta de citaciones por el apoyo de inspectoria y vehiculos asignados.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Concientizar a la población del uso y manipulación de pólvora, así como 

velar por la integridad de cada ciudadano.

Evitar la manipulación y mal uso de 

pólvora en el Distrito Central y de esta 

manera garantizar la integridad física 

de las personas.

Realizar operativos en cumplimiento de la Ordenanza 

Municipal para la Prohibición de tenencia, uso, 

producción, comercio de cohetes y pólvora.
No. de Operativos realizados 212 12 0 0% Mediante roles de trabajo asignados e informes rutinarios.

Hacer cumplir la Ordenanza Municipal Para La Prohibicion, Tenencia, Uso, Produccion, Comercio de Cohetes y 

Polvora.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Hacer cumplir las leyes y el plan de arbitrio, y que los negocios cumplan 

con los requisitos de operatividad y de esta manera no caer en mora.

Cumpliendo de lo requerido por esta 

municipalidad para la operatividad de 

los diferentes negocios.

Realizar operativos de Cierre de Negocios, según en 

procedimiento y darle Seguimiento a los mismos.
No. de Operativos realizados 600 50 13 26% Mediante dictamen de cierres y resoluciones.

Negocios Cerrados: Merendero el Caraje, Laboratorio Diesel Usula, Inversiones Tecnologicas, Restaurtante Kai 

Fu, Variedades Medelyn Maldonado, Estacionamiento Salgado, Restaurante Chino Lean, Pollos Pimpon, 

Reposteria Pitas, Econoclinicas Odontologicas, Imperio Dubai, La Copaneca, Distrito Tequila VIP. // Meta no 

lograda por no posser logistica de vehiculos y personal de inspectoria.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia. Garantizar la seguridad y salud de los ciudadanos

Decomiso de productos en 

irregularidades
Realizar operativos de decomisos varios. No. de Operativos realizados 60 5 2 40%

Mediante expediente de merito correspondiente, y/o el auto o diligencia  puntual 

que ordena el mismo.
GCC, DMJ ( Material de construccion), Decomiso de bebidas alcoholicas Imperio Dubai.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Apoyar cualquier contingencia que surja en el Distrito Central, cuidar y 

resguardar a la población Hondureña. 
Salvaguardar la vida de la población.

Realizar operativos en cumplimiento de la Ordenanza de 

Prevención y Evacuación en Caso de Incendios u Otros.
No. de Operativos realizados 60 5 0 0%

Mediante roles de trabajo asignados e informes rutinarios, memorándum donde se 

solicita apoyo.
No hubo incidencias.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Velar por la integridad física de la población, así como mantener orden 

en cada evento.

Salvaguardar la integridad física de la 

población, así como hacer cumplir la 

ordenanza ley seca.

Realizar operativos en cumplimiento de la Ordenanza Ley 

Seca y cumplimiento de no venta de bebidas alcohólicas en 

envases de vidrio en todo evento realizado en el DC.

No. de Operativos realizados 125 5 9 180% Mediante roles de trabajo asignados e informes rutinarios.
Operativos de Ordenanza de no ventas de bedidas alcoholicas, contaminacion sonica y orden del evento en 

operativos en commemoracion al hallazgo de los 278 años de la virgen de suyapa.

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Apoyar a las diferentes gerencias de la municipal, así como las  

instituciones del gobierno central en el cumplimientos de sus objetivos y 

tareas, siempre en procura de garantizar la seguridad, la justicia y la 

sana convivencia dentro del distrito central, dentro de su capacidad y 

competencia.

Apoyar a las diferentes gerencias e 

instituciones gubernamentales.

Realizar operativos con las diferentes gerencias de esta 

Alcaldía, así como instituciones  del gobierno
No. de Operativos realizados 180 15 85 567%

Mediante roles de trabajo asignados e informes rutinarios, memorándum donde se 

solicita apoyo.

Apoyos a las Gerencias de: Orden publico, GCC, Policia Muncipal, GAC, Catastro, Gerencia de aseo municipal, 

Servicios Legales.

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 

JUSTICIA
 SEGURIDAD Y JUSTICIA SISTEMA DE JUSTICIA 16 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE JUSTICIA Administrar justicia dentro del Distrito Central, en todas las materias en que la Ley le ha dado competencia.

Realizar capacitaciones al personal del Departamento Municipal de 

Justicia; administración, inspectores, abogados, atención al 

contribuyente (enfocándonos en la calidad de atención a la población)

Capacitaciones y desarrollo de 

habilidades de atención al cliente 
Realizar capacitaciones al personal. No. de Operativos realizados 36 3 0 0%

Diplomas por parte de INFOP u otra institución publico o privada  que proporcione 

y/o certifique la capacitación impartida.
Sin niguna respues de parte de INFOP para empezar las capacitaciones

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Reducir la acumulación de residuos solidos y escombros en áreas 

urbanas y rurales.

Reducción los residuos solidos en las 

áreas intervenidas.

Coordinar y ejecutar operativos de limpieza en áreas 

solicitadas por patronatos, vecinos, mercados y otras 

organizaciones.

No. de Operativos de limpieza 

realizados
540 45 50 111% Informe de trabajo 

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL

Plan Operativo Anual
ENERO 2025



Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Lograr un entorno limpio y seguro en las escuelas mediante acciones 

concretas de limpieza y desinfección.
Entorno educativo limpio. Operativo de limpieza en centros educativos 

No. de Operativos de limpieza 

realizados
36 0 0 100% Informe de trabajo 

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Restaurar las condiciones ambientales de los espacios públicos, 

mejorando su estética y implementando medidas preventivas para 

evitar la aparición de nuevos puntos críticos de residuos

Puntos críticos eliminados y botaderos 

clandestinos

Erradicar puntos críticos/botaderos clandestinos de 

residuos solidos
Puntos críticos recuperados 36 3 5 167% Informe de trabajo 

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Mejorar la eficiencia en la gestión de residuos solidos, garantizando así 

la satisfacción ciudadana.
Denuncias atendidas 

Resolver las denuncias relacionadas con la gestión de 

residuos sólidos recibidas a través de la Línea 100
No. de Denuncias atendidas 120 10 6 60% Informe de trabajo 

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Garantizar que cumplan con las regulaciones de gestión de residuos, 

promoviendo mejores prácticas adecuadas de manejo y disposición de 

residuos solidos.

Reducción de infracciones y el impulso 

de prácticas sostenibles 
Supervisar a empresas Grandes Generadores de Residuos. No. de empresas supervisadas 105 20 32 160% Dictamen realizado

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL
ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Capacitar al 80% de los estudiantes y personal educativo de 50 centros 

educativos del Distrito Central en la implementación de prácticas de 

reducción, reutilización y reciclaje de residuos sólidos, con el fin de 

disminuir la generación de desechos en un 20% y promover una cultura 

ambientalmente responsable durante el año lectivo 2024.

Reducción en la generación de residuos 

sólidos

Impartir capacitaciones en Escuelas, Institutos y/o 

Empresas que solicitan acerca del Medio Ambiente, 

Técnicas de 3R, Manejo de Residuos Solidos Hospitalarios.

No. De personas capacitadas 40 0 0 100%

Listado y copias de los materiales didácticos y recursos digitales creados.

Informes de actividades y proyectos escolares relacionados con las tres "R's".

Encuestas o evaluaciones a estudiantes sobre el contenido y efectividad de los 

programas.

Niños y adultos

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Concientizar a la población del Distrito Central sobre la importancia de 

cumplir con los horarios de recolección de basura establecidos, a través 

de campañas de socialización y sensibilización comunitaria, con el fin de 

reducir la creación de botaderos clandestinos y mejorar la gestión de 

residuos sólidos en las zonas afectadas durante el año 2024.

Reducción en la aparición de botaderos 

clandestinos en las áreas intervenidas.
Socializaciones en barrios y colonias No. De barrios y colonias atendidas 48 4 10 250%

Listas de participantes que asistieron a las sesiones de incluyendo nombres y 

contacto.

-Reportes de asistencia con el número total de personas alcanzadas.                                                    

-Fotografías y videos de las sesiones de socialización y actividades relacionadas.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias y ambientales 

mediante la realización de operativos de inspección en hospitales, 

clínicas y laboratorios,

Establecimientos de salud con un 

adecuado manejo de los desechos 

hospitalarios.

Realizar operativos de inspección en hospitales, clínicas y 

laboratorios
No. de operativos realizados 120 10 6 60% Informes de inspección y fotografías

Inspeccionar las diferentes administraciones de los hospitales, clínicas y laboratorios, para verificar el 

cumplimiento de la normativa vigente.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Mejorar las capacidades de gestión ambiental y sanitaria de las 

administraciones de establecimientos de salud

Incremento en la implementación de 

buenas practicas ambientales y 

sanitarias.

Capacitar a las diferentes administraciones de los 

hospitales, Clínicas y Laboratorios
No. De instituciones Capacitadas 36 3 0 0% Informe, listado de asistencia, fotografías

Impartir Capacitaciones a las diferentes administraciones de los hospitales, Clínicas y Laboratorios para el 

mejoramiento del uso adecuado de los Residuos Hospitalarios.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Eficientizar el proceso de cobro por el uso de la celda especial en el 

relleno sanitario, garantizando que el 100% de los usuarios reciba y 

procese los avisos de cobro en un tiempo oportuno.

Entregados al 100% los avisos de cobro 

a los establecimientos de salud.

Elaborar y Entregar Avisos de Cobros a Clínica, Hospitales y 

Laboratorios Clínicos por el Uso de la Celda Especial 

ubicado en el Relleno Sanitario.

No de Avisos entregados 2400 200 314 157% Avisos de cobro enviados

Los Hospitales, Laboratorios y clínicas, llevan sus Residuos Solidos Hospitalarios al Relleno Sanitario, en la bascula 

se registran en el sistema de pesaje según la cantidad de libras, estos datos son los utilizados para poder emitir el 

Aviso de Cobro. Según el articulo 42 del Plan de Arbitrios.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Garantizar la recolección segura, eficiente y puntual de desechos 

hospitalarios en todos los establecimientos de salud, asegurando el 

cumplimiento de las normativas sanitarias y ambientales, y 

minimizando los riesgos para la salud pública y el medio ambiente.

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 

Recolección de desechos hospitalarios a establecimientos 

de salud 
Toneladas recolectadas 21 1 1 100% Declaraciones Juradas de Desechos Hospitalarios

Se contará con dos unidades vehiculares acondicionadas para la recolección adecuada de los desechos 

hospitalarios.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Pesaje, manejo y tratamiento de los residuos en el área de relleno 

sanitario. 

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 

Pesaje de residuos por la dos empresas contratadas 

(AMAHSA y COSEMSA).
No. de Tonelada 300000 25000 25,709.05 103% Nube del Sistema  GAM

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Pesaje, manejo y tratamiento de los residuos en el área de relleno 

sanitario. 

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 

Pesaje de residuos solidos generadas por empresas 

privadas (Desechos Particulares) 
No. de Tonelada 24996 2083 2463.9588 118% Nube del Sistema  GAM

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Pesaje, manejo y tratamiento de los residuos en el área de relleno 

sanitario. 

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 

Pesaje de residuos sólidos por equipo de la Alcaldía 

Municipal.
No. de Tonelada 2400 200 486.3326 243% Nube del Sistema  GAM

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Pesaje, manejo y tratamiento de los residuos en el área de relleno 

sanitario. 

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 
Pesaje de Desechos Hospitalarios No. de Tonelada 1560 130 143.5438 110% Nube del Sistema  GAM

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Pesaje, manejo y tratamiento de los residuos en el área de relleno 

sanitario. 

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 
Disposición final de Residuos Solidos No. de Tonelada 336000 28000 28,802.88 103% Nube del Sistema  GAM

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Pesaje, manejo y tratamiento de los residuos en el área de relleno 

sanitario. 

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 
Disposición final de Residuos Hospitalarios No. de Tonelada 1344 112 143.5438 128% Nube del Sistema  GAM

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Pesaje, manejo y tratamiento de los residuos en el área de relleno 

sanitario. 

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 
Dar Mantenimiento a las instalaciones No. de Mantenimientos realizados 288 24 20 83% Informe de trabajo 

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11,12,13 y 15 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Producir 250 toneladas de compost al año utilizando residuos de corte 

para alcanzar una producción mensual de 20.8 toneladas, 

implementando tecnologías y procesos de compostaje eficiente que 

maximicen la conversión de residuos en compost de alta calidad. 

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 
Tratamiento de residuos solidos orgánicos (compost) No. De toneladas producidas 540 45 45 100%

Documentación detallada de las toneladas de compost producidas cada mes.

 

Datos sobre la cantidad de residuos orgánicos recolectados y procesados.

Informes sobre la calidad del compost producido, asegurando que cumpla con los 

estándares necesarios para su uso agrícola

Evaluación del impacto del compost en la agricultura local y la satisfacción de los 

agricultores que lo utilizan.

Monitoreo de la disminución de residuos orgánicos enviados a los rellenos sanitarios.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11,12,13 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Mejorar la gestión de residuos sólidos urbanos en Tegucigalpa mediante 

la implementación de Eco Puntos en mercados estratégicos, 

promoviendo la economía circular, reduciendo la cantidad de residuos 

enviados a vertederos, y fomentando una cultura de reciclaje y 

sostenibilidad en la comunidad.

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 
Recuperación de residuos valorizables

No. De toneladas de residuos 

valorizables 
12 1 1 100%

Documentación del área restaurada, cantidad de plantas sembradas, y actividades 

realizadas.

Fotos y videos antes, durante, y después de la restauración para documentar el 

estado del área.

Mapas Temáticos: Mapas que muestran las áreas restauradas y el progreso en la 

cobertura vegetal.

 Supervivencia de Plantas:

Datos sobre la tasa de supervivencia de las especies plantadas y su desarrollo.

Contenido: Evaluación de la percepción y satisfacción de la comunidad sobre las 

actividades de restauración.

Frecuencia: Trimestral.

Formato: Cuestionarios físicos o digitales.

Certificados de Capacitación:

Contenido: Certificados para los participantes en los talleres de capacitación, con 

detalles de los temas cubiertos.

Frecuencia: Después de cada curso.

Formato: Documentos PDF o físicos.



Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
 6, 11 Y  13 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Lograr la restauración ecológica efectiva de áreas degradadas 

mediante la reforestación, control de erosión y manejo de suelos, con la 

participación activa de las comunidades locales y el uso de tecnologías 

sostenibles, alcanzando una cobertura total de 20,000 m² por año.

Recuperación de áreas con cierres 

técnicos en el relleno sanitario del 

Distrito Central.

Restauración ecológica en cierre técnico Metros cuadros 36 3 3 100%

Documentación del área restaurada, cantidad de plantas sembradas, y actividades 

realizadas.

Fotos y videos antes, durante, y después de la restauración para documentar el 

estado del área.

Mapas que muestren las áreas restauradas y el progreso en la cobertura vegetal.

Evaluación de la percepción y satisfacción de la comunidad sobre las actividades de 

restauración.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
 6, 11 Y  13 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Garantizar la sostenibilidad y resiliencia de las quebradas urbanas en 

Tegucigalpa mediante limpiezas regulares y la implementación de 

medidas preventivas, asegurando la salud pública y la protección 

ambiental.

Reducción de la contaminación en el 

Distrito Central. 
Limpieza de quebradas Metros de quebrada limpio 120 10 8 80%

Informes mensuales de actividades. 

Registro fotográfico y de vídeo. 

Mapas temáticos actualizados.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central. Protección de la salud y disminución de la contaminación ambiental.

Reducir la huella de carbono y 

disminuir el riesgo de enfermedades.

Realizar Operativo de Limpieza por el Depto. de 

Microempresas de barrido y limpieza de red pluvia
No. de Operativos Realizados 720 60 74 123% Presentación de informe mensual

Operativo de Limpieza en las Diferentes Colonias de Tegucigalpa y Comayagüela, limpieza en la represas laureles, 

limpieza de escuelas, Colegios, plazas, destrucción de criaderos de sancudos donde lo solicitan las colonias, 

limpieza de quebradas en Comayagüela y Tegucigalpa, operativos de limpieza guerra contra la basura, incendios. 

Operativos de Chapeo donde lo solitan escuelas, instituciones, colegios colonias barrios etc.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central. Mantener los espacios limpios de desechos solidos.

Reducir la huella de carbono y 

disminuir el riesgo de enfermedades.

Realizar Operativos de apoyo para eventos desarrollados 

en la Capital
No. De Operativos realizados 89 15 15 100% Presentación de informe mensual

Apoyo durante la Feria de Suyapa, operativo del 15 de septiembre,  Apoyo actividades en el Aniversario de la 

capital, Apoyo a la Villa Navideña, Operativos durante la Semana Santa y Operativos durante la Semana 

Morazánica.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Mantener los espacios limpios de desechos solidos y de trasmisores de 

enfermedades, evitar las inundaciones en la zona.

Reducir la huella de carbono y 

disminuir el riesgo de enfermedades.
Realizar Operativos nocturnos en los Mercados 

No. De Operativos Nocturnos 

realizados
50 4 4 100% Presentación de informe mensual

Operativos  de Limpieza en los Mercados Colon, Mercado Álvarez, Mercado Álvarez, San Isidro, Mercado Zonal 

Belén, Mercado San Miguel, Mercado Jacaleapa, Mercado  San Pablo, operativo especiales de mercados 25 

diciembre y 01 de enero.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Preservar el desempeño y eficiencia de cunetas, tragantes y cajas 

puente.

Reducir la huella de carbono y 

disminuir el riesgo de enfermedades.
Mantenimiento de cunetas, tragantes, cajas puentes. Numero de cunetas y tragantes 48 4 4 100% Presentación de informe mensual

tragantes en los mercados bulevares, Colonias, Barrios Colegios, Barrios, Cunetas en los Barrios, Colonias donde lo 

solicitan etc.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ASEO MUNICIPAL AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
11 ASEO URBANO Manejo integral de los Residuos Solidos en el Distrito Central.

Mantener los espacios limpios de desechos solidos y la eficiencia de los 

desagües.

Reducir la huella de carbono y 

disminuir el riesgo de enfermedades.
Mantenimiento de infraestructura vial aérea. Numero de infraestructura 48 4 4 100% Presentación de informe mensual

Puente Desnivel del Seguro Social de la Granja, Puente Desnivel Ricardo Álvarez, Puente desnivel del Petro Mall, 

Puente desnivel Fe y Esperanza, Puente desnivel de la Aeropuerto, Puente desnivel del Prado, Puente Desnivel Vía 

Rápida, Puente Desnivel del Carrizal, Puente Desnivel del Boulevard Suyapa, Puente Desnivel del Universidad 

Católica, Puente Desnivel del Citi Mall, Puente Desnivel de la 21 de Octubre, Puente Desnivel de Vías del Sol, 

Puente desnivel de mall Cascadas,

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Policía Municipal  SEGURIDAD Y JUSTICIA SEGURIDAD CIUDADANA 16 SEGURIDAD CIUDADANA

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, acuerdos Municipales y el plan  de arbitrios conforme a la Ley de 

Municipalidades.

Capacitar a miembros de la policía municipal  y aspirantes a policía 

municipal; con un enfoque de Policía Comunitaria (mas cercana al 

ciudadano)

personal Capacitado y mas profesional 

en pro de los(as) ciudadanos 

capitalinos.

Capacitar a miembros de la policía municipal  y aspirantes 

a policía municipal; con un enfoque de Policía Comunitaria 

(mas cercana al ciudadano)

No. De Policías Municipales 

capacitados
600 50 50 100%

Horario de clases y Libro de novedades con la autorización de Gerencia de Recursos 

Humanos

Se capacitara a personal administrativo, personal del grupo antidisturbios, policías en general; Se capacitara en el 

área y especialidad requerida; Se programa 12 capacitaciones para el año.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Policía Municipal  SEGURIDAD Y JUSTICIA SEGURIDAD CIUDADANA 16 SEGURIDAD CIUDADANA

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, acuerdos Municipales y el plan  de arbitrios conforme a la Ley de 

Municipalidades.

Mejorar la convivencia ciudadana de los capitalinos que se sientes 

ofendidos por la violación al plan de arbitrios y ley de policía
Denuncias atendidas

Atender denuncias interpuestas en físico o por la Línea 100 

de la AMDC.
No. De denuncias resueltas 1800 150 183 122% se tiene un policía Municipal enlace con la línea 100 y encargado de las denuncias.

denuncias de verificación de remoción de tierra, chatarras en calles y aceras, corte de arboles, personas botando 

desechos, robo o hurto, lugares que venden bebidas fuera de horarios establecidos, entre otras. Se atienden 

diversas denuncias en materia ambiental, orden publico, vehículos que obstaculizan aceras y calles entre otras.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Policía Municipal  SEGURIDAD Y JUSTICIA SEGURIDAD CIUDADANA 16 SEGURIDAD CIUDADANA

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, acuerdos Municipales y el plan  de arbitrios conforme a la Ley de 

Municipalidades.

Proteger y dar seguridad a los empleados de la AMDC para q 

desarrollen sus funciones en espacios seguros

Personal desarrollando su actividades 

en espacios seguros

Realizar operativos de seguridad y apoyo a otras áreas 

(Gerencias) de la AMDC. 
No. de operativos realizados 1800 150 136 91%

orden de Operaciones donde se describen todas las actividades diarias de Policía 

Municipal y libros de novedades. 

Operativo de control de construcciones paralizadas, por no contar con su respectivo permiso de construcción.  

Seguridad en Cementerios, Despacho Municipal, bodas gratis, Juzgado de Policía, Edificio AER, Ejecutivo, 

Proyección Social, Secretaria Municipal, Edificio de Regidores, CODEM, Centro Histórico, Seguridad en 

guarderías: Arcoíris, San Isidro, Cataluña, Jerusalén, Santa Rosa, Villanueva, la Isla, Reino de España y Kínder 

Perisur y eventos varios realizados en Tegucigalpa, Comayagüela y Alrededores. Detenidos por Delito, Detenidos 

por falta

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Policía Municipal  SEGURIDAD Y JUSTICIA SEGURIDAD CIUDADANA 16 SEGURIDAD CIUDADANA

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, acuerdos Municipales y el plan  de arbitrios conforme a la Ley de 

Municipalidades.

Asegurar que los ciudadanos(as) capitalinos se desplacen sin obstáculos 

por los espacios públicos
Espacios públicos recuperados

Realizar Operativos de Control de Vendedores Ambulantes 

en lugares no autorizados. 
No. de Operativos realizados 600 50 59 118%

orden de Operaciones donde se describen todas las actividades diarias de Policía 

Municipal y libros de novedades. 

Operativos de Control de Vendedores Ambulantes, Decomisos a vendedores en lugares no autorizados, ej. Centro 

Histórico de Tegucigalpa y otros.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Policía Municipal  SEGURIDAD Y JUSTICIA SEGURIDAD CIUDADANA 16 SEGURIDAD CIUDADANA

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, acuerdos Municipales y el plan  de arbitrios conforme a la Ley de 

Municipalidades.
Evitar la contaminación ambiental de los ríos, espacios públicos, y otros.

Reducción de los desechos en vías 

publicas

Realizar Operativos para evitar arrojar desechos  en 

lugares no autorizados.
No. De Operativos realizados 720 60 62 103%

orden de Operaciones donde se describen todas las actividades diarias de Policía 

Municipal y libros de novedades. 

Operativos para evitar que se deseche basura o desechos de construcción en lugares no autorizados, para evitar 

contaminación en ríos, quebradas y barrancos. Vehículos decomisados por botar desechos.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Policía Municipal  SEGURIDAD Y JUSTICIA SEGURIDAD CIUDADANA 16 SEGURIDAD CIUDADANA

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, acuerdos Municipales y el plan  de arbitrios conforme a la Ley de 

Municipalidades.

Asegurar la libre circulación en vehículos de los(as) capitalinos y los que 

visitan la ciudad capital

Libre circulación de los capitalinos en 

vías publicas
Operativos de control vial No. De Operativo de control 720 60 293 488%

orden de Operaciones donde se describen todas las actividades diarias de Policía 

Municipal y libros de novedades diarias.

Operativos de control de permisos de zonas de carga y descarga, Vehículos decomisados por botar desechos, 

Vehículos decomisados y/o con infracción de tránsito por: obstaculizar la vía pública, estar mal estacionados, 

bajar pasajeros en lugares no autorizados, y en general operativos de alivio vial.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Policía Municipal  SEGURIDAD Y JUSTICIA SEGURIDAD CIUDADANA 16 SEGURIDAD CIUDADANA

Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, acuerdos Municipales y el plan  de arbitrios conforme a la Ley de 

Municipalidades.

Dar respuesta asegurándose que la logística utilizada este en optimas 

condiciones
Vehículos y armas en optimo estado 

Dar mantenimiento a vehículos y armas de la Policía 

Municipal

No. de mantenimiento o 

reparaciones
600 50 140 280% Libro de control de reparación y mantenimiento de vehículos y armas. Mantenimiento de armas y vehículos propiedad de la Alcaldía Capitalina

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. SECRETARIA MUNICIPAL
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.
Organizar y ejecutar la función administrativa a esta Gerencia

Mejor comunicación con los miembros 

de corporación municipal y control y 

seguimiento de cada sesión

Convocar, concurrir y levantar las Actas de las Sesiones de 

la Corporación Municipal 
No. de actas elaboradas 64 5 3 60% Carpetas  digitalales

Comunicar a los miembros de la Corporación Municipal las convocatorias a sesiones, Organizar y concurrir a las 

sesiones de la Corporación Municipal  y Levantar  actas de las sesiones de la Corporación Municipal. En caso de 

presentarse una emergencia nacional, cuando el caso lo amerite se podrán  realizar las reuniones de trabajo con 

la corporación de forma virtual.

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. SECRETARIA MUNICIPAL
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución  y cumplimiento de funciones  administrativas  otorgadas por 

ley

Implementos de medios para 

notificación de las certificaciones 

Certificar los acuerdos y resoluciones emitidas por la 

Corporación Municipal.
No. de certificaciones transcritas 270 15 15 100% Carpetas  digitalales

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución  y cumplimiento de funciones  administrativas  otorgadas por 

ley

Control de cada autorización, 

captación de datos

Autorizar la elaboración de fierros para herrar 

semovientes registrados en el D.C.
No. de Certificas emitidos 17 2 1 50% Libro de Matricula fierros año 2019-2024

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución  y cumplimiento de funciones  administrativas  otorgadas por 

ley
Manejo y control en cada fierro 

Elaboración de la matricula de fierros para herrar 

semovientes (material para laminar).
No. de Matriculas de fierros 14 2 1 50% Libro de Matricula fierros año 2019-2024

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución  y cumplimiento de funciones  administrativas  otorgadas por 

ley

Manejo y control en cada emisión de 

carta de venta y recapacitación de 

datos

Elaboración de Cartas de Ventas de semovientes No. de Cartas de Venta 41 7 3 43% Libro tomo VI de cartas de venta años 2011-2024

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución  y cumplimiento de funciones  administrativas  otorgadas por 

ley

Control de seguimiento, verificación  de  

los permisos de operación  para la 

autorización de libros

Autorización de libros contables 
No. Autorización de libros 

contables 
3604 717 173 24% Libros de salida

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución  y cumplimiento de funciones  administrativas  otorgadas por 

ley

Control y seguimiento  en verificación 

de libros socios
Autorización de libros de socios No. Autorización de libros de socios 428 16 22 138% libro de salida

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución  y cumplimiento de funciones  administrativas  otorgadas por 

ley

Control de seguimiento, verificación  de  

los permisos de operación  para la 

autorización de libros

Autorización de estados financieros
No.Autorización de estados 

financieros
274 30 20 67% libro de salida



Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución  y cumplimiento de funciones  administrativas  otorgadas por 

ley

Control de la portación de las armas de 

fuego en el Distrito central
Elaboración de matriculas para armas de fuego No. de matriculas de armas 10 1 0 0%

Se harán acercamientos con la DPI para  que ellos reporten a la alcaldía el manejo 

de cada registro. La casilla de objetivo especifico y resultados permanecen en blanco 

hasta obtener las funciones como gerencia 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución y cumplimiento de funciones administrativas otorgadas por 

ley

Inscripción y  verificación de la 

documentación para la firma del 

alcalde

Recepción de Actas de Liberación de Gravamen para firma 

del Alcalde Municipal

No. de Actas de Liberación 

firmadas
10 2 0 0% Carpeta y digital   

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución y cumplimiento de funciones administrativas otorgadas por 

ley
Control de cada emisión de Autenticas Emisión de autenticas/certificaciones de documentos No. de autenticas extendidas 94 7 6 86% Carpetas  digitalales

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución y cumplimiento de funciones administrativas otorgadas por 

ley

Control en la admisión y verificación de 

documentos, previo a la emisión de 

constancias de vecindad

Emisión de constancias de vecindad
No. de constancias de vecindad 

emitidas
4034 334 355 106% Carpeta y digital

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

 Ejecución de procedimientos legales   y cumplimiento de funciones  

administrativas  otorgadas por ley

Control desarrollo e implementos de 

tecnologías para registros y 

seguimiento de expedientes 

Recepción de Expedientes de las diferentes dependencias 

administrativas de la Municipalidad
No. De expedientes recepcionados 1609 123 223 181%

Libro de Expedientes para trabajo ventanilla año 2015-2024, libro de agregados  

2023-2024

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución y cumplimiento de funciones administrativas otorgadas por 

ley
Control en cada emisión de constancias Elaboración de constancias, que solicitan  No. De constancias elaboradas 80 3 3 100% Libro de constancias

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
SECRETARIA MUNICIPAL

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 SECRETARIADO MUNICIPAL

Ejecutar los procedimientos legales atinentes a las funciones legislativas y administrativas de la Corporación 

Municipal, así como dar cumplimiento a las funciones otorgadas por la ley.

Ejecución y cumplimiento de funciones administrativas otorgadas por 

ley

Declarar debidamente inscrito el 

matrimonio
Autorizar y Registrar los Matrimonios Civiles No. de Matrimonios registrados 952 68 48 71% Libro mensual

En caso de presentarse una emergencia nacional,   se suspenderán  temporalmente la autorización y  realización 

de matrimonios civiles.

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Contribuir a un municipio verde
Protección de la flora y fauna del 

perímetro urbano

Regular y controlar el corte y/o poda de árbol en el 

perímetro urbano del DC
No. de evaluaciones realizadas 130 11 30 273% Archivo de Excel de control de reporte de beneficiarios Esta actividad depende de las solicitudes de corte y/o poda que ingresen los contribuyentes

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO

 13,

 15
PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Contribuir a un municipio verde Espacios públicos y privados mas verdes
Promover la Forestación de áreas verdes (área urbana y 

peri-urbana) de la ciudad
No. de áreas verdes forestadas 9 0 1 100% Archivo de Excel de fotografías Plaza Isis Obed ( 20 plantas)

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO

 13,

 15
PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Contribuir a un municipio verde Espacios públicos y privados mas verdes

Producir plantas en los viveros municipales para las 

actividades de forestación y ornato de la Ciudad y 

donación a los habitantes del DC

No. de Plantas en existencia en 

vivero
54000 4000 25103 628% Control de viveros escaneado

Actualmente se cuenta con un total de 145,482 plantas en los 5 viveros. Inicialmente contaba con 124,156 

plantas en existencia, se recibieron 46 plantas por donación, se produjo un total de25,103 plantas, de las cuales 

1,978 sufrieron daños o perdidas; 422 plantas para reforestación de la AMDC; 1,723 plantas donadas a terceros 

para reforestación. 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO

 13,

 15
PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Regular ambientalmente la instalación, construcción y/o operación de 

proyectos en el DC. 

Contribuyentes ambientalmente 

responsables

Evaluación ambiental de las solicitudes de la instalación, 

construcción y/o operación de proyectos en el DC. 

No. Permisos Ambientales /No. de 

Licencias Ambientales /No. 

Auditorias Ambientales/ No 

Controles y Seguimientos/ 

Constancias de No Requerir 

Licencia Ambiental  gestionadas

390 40 56 140% Archivo de Excel de control de reporte de beneficiarios

Se realizaron 11 inspecciones de Auditoria Ambiental, 11 de Control y seguimiento por renovación, 1 control y 

seguimiento por cierre, un control y seguimiento por ampliación, un control y seguimiento, dos licencias 

ambientales, y 29 permisos ambientales

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO

 13,

 15
PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Contribuir a un municipio verde Espacios públicos y privados mas verdes
Recuperar, Mejorar y dar Mantenimiento a los Espacios 

Públicos (Parques, Plazas)

No. de Espacios públicos 

recuperados y mejorados
360 30 35 117% Control de actividades escaneado

Parques: Bella Vista, Guanacaste, Redondel de los Artesanos, Villa Universitaria, 16 de la Col. Kennedy, Sendero 

de David, Hojalata, Libertad, El Obelisco, España, Bototo, La Leona, 5ta ave Kennedy, Primera entrada Col. 

Kennedy, La Concordia, Minitas, Benito Juarez, Herrera, Bernardo Dazzi

Plaza: Cuba; Isis Obed, El Periodista

Otros: Cerro Juana Lainez, Jardinera Blvd. Suyapa, Villa Cristina, Las Uvas, Nuevo Tiempo, Veterinaria Municipal, 

Res. San Juan. Col. Cerro Grande, Jardin de Niños Club de Leones, Villa Franca, teatro Manuel Bonilla

Poda formativa: Rotonda de Hotel Honduras Maya, Rotonda San Felipe, Mall Premier, Blvd. Kuwait.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Mantener limpios los espacios públicos y solares baldíos Solares y áreas verdes limpias.
Operativos de Limpieza y chapeo de Solares Baldíos y 

áreas verdes

No. de solares y/o áreas verdes 

intervenidas.
105 10 27 270% Control de actividades escaneado y archivo digital Policia Ambiental

Los operativos de limpieza de solares baldíos dependerá de la disponibilidad de logística.

Rotonda: frente HCH

Medianas: Blvd. Morazan; Blvd La Hacienda, Blvd. San Juan Bosco, Anillo Periferico Res. San Juan, Blvd. Fuerzas 

Armadas, Blvd. Del Norte, Barrio La Granja La Toyota, Blvd Comunidad Economica Europea  los Juzgados, 

Cerveceria Hondureña, Anillo Periferico Col. Cantarero Lopez, Anillo Periferico altura de Altos de Centroamerica, 

Anillo Periferico altura Col. El Pantanal, Col. Nuevo Timepo, Anillo Periferico altura Ciudad Lempira, 

Otros: Cerro Juana Lainez, Subida al Chile hasta Col. Cerro Grande, Aldea San Matias, Antiguo Centro Social 

Universitario hasta Centro de Alonzo Suazo, Col. América, Aldea San Jose del Potrero, Res. San José salida 

Olancho, Instituto Río Abajo, Aldea Río Hondo, Col. Kassandra, Cerro Triquilapa, El Picacho

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Aplicar la normativa ambiental vigente
Protección de los recursos naturales del 

MDC
Atención a denuncias ambientales Número de Denuncias Ambientales 240 20 25 125% Archivo de Excel de control de reporte de beneficiarios

Se atendieron denuncias por corte y poda ilegal de árboles, contaminación ambiental, arbol problema, 

contaminación sónica, incineración de productos médicos, quema de droga

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO

 13,

 15
PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Promover la educación ambiental "aprender haciendo" en  diferentes 

sectores

Concientización ambiental de los 

habitantes del DC

Mantenimiento de viveros y mejoras de espacios verdes 

con centros educativos, patronatos, juntas de agua, entre 

otros

No. de socios estratégicos 20 0 1 100% carta de entendimiento escaneada
Los socios estratégicos dependerán de las peticiones presentadas. Actualmente se ha unido el centro educativo 

New Generation Christian School

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Promover la educación ambiental de los habitantes del DC
Concientización ambiental de los 

habitantes del DC

Capacitaciones en temática ambiental en centros 

educativos, patronatos, juntas de agua, entre otros
No. de personas capacitadas 1100 0 0 100% Lista de asistencia a capacitación escaneada y/o fotografías Las capacitaciones dependerán de las peticiones ingresadas

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Mejorar los espacios públicos 
Mejoramiento de calidad de vida de los 

habitantes

Apoyo a comunidades, instituciones u otras dependencias 

con insumos 
No. de insumos entregados 25 0 68 100% Archivo Excel de control de insumos donados

La atención de peticiones presentadas dependerá de la disponibilidad de insumos con que cuente la UGA.

11 insumos Aldea San Juancito, 10 insumos Barrio Bella Vista, 4 insumos FET, 5 insumos Col. 3 de Mayo, 5 insumos 

Clinica Rey ALfonso XIII del mercado La Isla, 3 insumos Escuela Nuevos Horizontes, 1 insumo Jardin Paula Zepeda, 

4 insumos Parque Tamara, 18 insumos Territorio 26, 2 insumos Clinica municipal Enriqueta Lazaro, 2 insumos 

baranda Puente Guadalupe, 3 insumos Aldea San Juan del Rancho

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Contribuir en el mantenimiento de los árboles en espacios público
Reducción del riesgo por árboles en 

amenaza a los transeúntes

Apoyo a instituciones publico/privada en control de los 

árboles en riesgo
No. de arboles de poda y/o corte 240 20 39 195% Control de actividades escaneado

La atención de peticiones presentadas dependerá de la logística con que cuente la UGA.

Col. Palmira, Col. Aleman, Compostera, Parque España, Col. Kennedy, Col. Torocagua, Frente Casamata, Col. 1 de 

diciembre, Col. La Joya, Col. Villa Olimpica, Blvd. Kuwait, Mercado San Pablo, Parque Bernardo Dazzi, Col. La 

Peña, Col. 21 de febrero, Col. 21 de octubre, Escuela Jose Trinidad Cabañas en el Durazno

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Implementar medidas de adaptación al cambio climático
Alargamiento dela vida útil de relleno 

sanitario

Recolección de maleza y ramas de árboles para 

compostera
Metros cúbicos de compost 240 20 7 35% Control de actividades escaneado

Se realizo la donacion de 7 metros cubicos de compost a los siguientes: Huerto Demostrativo, Escuela Arturo 

Calderón, Universidad Católica. Cabe mencionar que la cantidad compost producida depende de la 

descomposición de la materia orgánica

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Implementar medidas de adaptación al cambio climático
Alargamiento dela vida útil de relleno 

sanitario
Generación de compostaje Metros cúbicos de maleza 4100 300 298 99% Control de actividades escaneado

La cantidad de maleza recolectada dependerá de la logística de la UGA y de la temporada del año.

Se recibieron 298 metros cubicos de maleza proveniente de recoleccion de GCC, UGA, Medias Gama, Medios 

Brandy, Publimovil,Medios Delta

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Implementar medidas de adaptación al cambio climático Contribuir a la seguridad alimentaria
Apoyo a instituciones, comunidades u otros con hortalizas 

producidas en el huerto municipal

No. de especies de hortalizas 

entregadas
60 5 7 140% Acta de entrega escaneada

Se realizo entrega de 1036 de hortalizas de 7 especies diferentes al Asilo de Ancianos del Hospital San Felipe



Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Participar en el Intercambio de experiencias en temática ambiental
Ampliar conocimiento para ser 

replicados en la AMDC

Asistir a los eventos de temática ambiental nacionales e 

internacionales en representación de la AMDC
No. de participaciones de UGA 2 0 0 100% Fotografías y/o lista de asistencia El numero de participaciones dependerán de las invitaciones remitidas a la UGA .

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Unidad de Gestión Ambiental AMBIENTAL

ADAPTACION Y MITIGACION AL 

CAMBIO CLIMATICO
13 PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES

Promover planes, programas y proyectos tendientes a la conservación y protección de los recursos naturales del 

Municipio. Ejecutar y supervisar, en coordinación con las entidades competentes, la implementación de la 

normativa ambiental nacional vigente. Así como también  resguardar el Patrimonio Público.

Implementar medidas de  control de para evitar la contaminación 

sónica en el perímetro urbano

Reducción de las quejas de los 

ciudadanos por contaminación sónica

Regular las empresas que presten servicios de sonido para 

eventos 
No. Permisos para eventos 96 8 6 75% Archivo de Excel de control de permisos El numero de permisos de eventos dependerá de las peticiones ingresadas.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11,13 y 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Revisar y actualizar los perfiles en materia de Gestión Integral del Riesgo de Desastres (GIRD) y Adaptación al 

Cambio Climático (ACC), para alinearlos con las necesidades y prioridades del Distrito Central, promoviendo la 

resiliencia y el desarrollo sostenible.

1. Identificar y evaluar los perfiles actuales en GIRD y ACC.

2. Actualizar los perfiles en GIRD y ACC.

3. Fortalecer la capacidad institucional para la implementación de los 

perfiles actualizados en GIRD y ACC.

1.Inventario actualizado de perfiles en 

GIRD y ACC que sean relevantes para el 

Distrito Central.

2.Perfiles revisados y mejorados con un 

enfoque basado en las necesidades 

actuales del Distrito Central y las 

mejores prácticas internacionales.

3.Documentos de perfiles actualizados 

disponibles para su implementación en 

proyectos y políticas del Distrito 

Revisar y/o Actualizar Perfiles en materia de GIRD y ACC, 

que sean del interés para el Distrito Central.
No. Documentos revisados 13 0 0 100%

1.Informes de avance.

2.Fotografías de reuniones de seguimiento.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11,13 y 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Desarrollar, revisar y actualizar una Base de Datos integral sobre Riesgos de Desastres y Cambio Climático en el 

municipio, para mejorar la planificación, la toma de decisiones y la gestión de riesgos, promoviendo un 

desarrollo resiliente y sostenible.

Revisar y actualizar periódicamente la información contenida en la 

Base de Datos, asegurando su precisión, pertinencia y alineación con los 

últimos avances científicos y técnicos. 

Base de Datos sobre Riesgos de 

Desastres y Cambio Climático 

construida y operativa, con una 

estructura clara y funcional.

Construir, revisar y actualizar la Base de Datos  sobre 

Riesgos de Desastres y Cambio Climático en el municipio. 
No. de actualizaciones realizadas 4 0 0 100%

1.Informes de avance.

2.Fotografías de reuniones de seguimiento.

3.Revisión del sitio web donde se actualizan. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 12,13 y 16

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Monitorear y dar seguimiento al proceso y las actividades de las Medidas de Gestión Ambiental (MGA) para 

asegurar su correcta implementación y efectividad en la protección del medio ambiente y la sostenibilidad en el 

ámbito institucional.

Establecer un sistema de monitoreo continuo que permita evaluar el 

avance y la eficacia de las actividades relacionadas con las Medidas de 

Gestión Ambiental (MGA).

Participación activa de los actores 

clave en el proceso de monitoreo y 

seguimiento, asegurando una gestión 

ambiental más transparente y 

responsable.

Monitoreo y seguimiento al Proceso y las actividades de 

las Medidas de Gestión Ambiental (MGA) 
Según reportes 2 0 0 100%

1.Informes de avance.

2.Fotografías de reuniones de seguimiento.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 13,11 y 16

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Monitorear y dar seguimiento al proceso y las actividades de fortalecimiento de los entes rectores para el 

cambio climático y la gestión de riesgos, específicamente SERNA y COPECO, con el fin de asegurar su capacidad 

institucional para liderar y coordinar acciones efectivas en estas áreas críticas.

Supervisar y evaluar el avance de las actividades orientadas al 

fortalecimiento institucional de SERNA y COPECO, asegurando que se 

alineen con los objetivos estratégicos nacionales en materia de cambio 

climático y gestión de riesgos.

Mejora en la capacidad técnica y 

operativa de SERNA y COPECO para 

gestionar eficazmente el cambio 

climático y los riesgos de desastres.

Monitoreo y seguimiento al Proceso y las actividades de 

Fortalecimiento de los entes rectores para el cambio 

climático y la gestión de riesgos (SERNA-COPECO)

Según reportes 4 0 0 100%

1.Informes de avance.

2.Fotografías de reuniones de seguimiento.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 9,13

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Garantizar la operatividad continua de las estaciones meteorológicas mediante la suscripción anual con el 

proveedor de servicios, asegurando datos precisos y actualizados para la toma de decisiones informadas.

Monitorear y evaluar el desempeño de las estaciones meteorológicas 

para garantizar la calidad y precisión de los datos recogidos.

Informes mensuales sobre la 

operatividad de las estaciones 

meteorológicas, incluyendo datos de 

rendimiento y calidad de los datos.

Operatividad de estaciones meteorológicas mediante 

suscripción anual con el proveedor de servicios.

Paquete de suscripción para 17 

estaciones
1 0 0 100% Por medio de factura de compra de AMDC.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11,13 y 9

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la calibración de los modelos del Módulo de Sistema de Alerta Temprana (SAT) mediante jornadas de 

aforo, calibración de sensores y rectificación de parámetros, para mejorar la precisión y confiabilidad en la 

detección y gestión de riesgos.

Calibrar y ajustar los sensores utilizados en el Módulo SAT, garantizando 

que los datos recolectados sean exactos y consistentes con las 

condiciones reales.

Mejora en la confiabilidad del Módulo 

SAT, validada a través de pruebas y 

simulaciones post-calibración, 

asegurando su efectividad en la alerta 

temprana.

Calibración de los modelos del Modulo SAT a través de 

jornadas de aforo, calibración de sensores y rectificación 

de parámetros en los modelos.

No. Mantenimientos realizados 1 0 0 100%
1.Informes.

2.Fotografías.

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11 y 16

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Desarrollar y optimizar los boletines informativos y de alerta a través del sistema SAT-AMDC para proporcionar 

información oportuna y relevante, mejorando la comunicación y la capacidad de respuesta ante eventos 

críticos.

Crear y revisar periódicamente los boletines informativos y de alerta 

para asegurar la calidad, precisión y relevancia de la información 

proporcionada.

Boletines informativos y de alerta 

elaborados con contenido actualizado y 

validado, distribuidos según el 

cronograma establecido.

Elaboración y mejora de boletines informativos y de alerta 

a través de SAT-AMDC
No. Boletines 110 2 2 100%

https://drive.google.com/file/d/1QLISZ4Pxq4Rh5B8Q-hTGpzRIm-

HcSatK/view?usp=sharing

Se generaron dos boletines en el mes de enero para evaluar la calidad del aire en prevención a los incendios 

forestales que se dan antes que comience el  verano. 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 4, 9 y 11 

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Capacitar a los operadores y técnicos en el uso y mantenimiento del software y equipo del Módulo de Sistema 

de Alerta Temprana (SAT) para garantizar su operación eficiente y prolongar su vida útil, contribuyendo a la 

gestión efectiva de riesgos.

Instruir en el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo del 

Módulo SAT, permitiendo a los técnicos realizar intervenciones 

oportunas para evitar fallos y asegurar la continuidad operativa.

Mayor eficiencia y menor tiempo de 

inactividad del Módulo SAT debido a la 

correcta operación y mantenimiento 

del software y equipo.

Capacitar sobre el uso y mantenimiento del software y 

equipo del Modulo SAT.
No. De personas capacitadas 1 0 0 100% Informe de capacitación y fotografías. 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11 y 13

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Garantizar el funcionamiento continuo y eficiente de los sistemas de monitoreo operativo en tiempo real para 

la detección temprana de amenazas de inundación en el cauce principal del río Choluteca, contribuyendo a la 

reducción de riesgos y la protección de vidas humanas y bienes materiales.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes 

tecnológicos de los sistemas de monitoreo (sensores, estaciones de 

transmisión, servidores, software, etc.) para asegurar su operatividad 

continua.

Sistemas de monitoreo en óptimas 

condiciones: Los sistemas de monitoreo 

operativo del río Choluteca funcionarán 

de manera continua y sin 

interrupciones, minimizando el riesgo 

de fallos en la detección de 

inundaciones.

Dar Mantenimiento preventivo y correctivo de SISTEMAS 

de Monitoreo operativo en tiempo real del Municipio 

(Estaciones meteorológicas y nivel de río)

No. De mantenimientos realizados 

por año
2 0 0 100% Estaciones en funcionamiento en sistema. 

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11 y 13

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Facilitar la participación y el compromiso de las comunidades y actores clave en el proceso de socialización, 

implementación, ejecución y evaluación de los planes estratégicos para la reducción del riesgo de desastres y el 

fortalecimiento de la resiliencia a nivel local.

Organizar talleres y mesas de trabajo participativas que permitan la 

socialización del Plan de Acción Local para la Reducción del Riesgo de 

Desastres y la Resiliencia (PLACC), asegurando que todos los actores 

relevantes comprendan y se comprometan con los objetivos del plan.

Compromiso y participación activa: Las 

comunidades y los actores clave 

estarán involucrados y comprometidos 

con la implementación del PLACC, con 

una comprensión clara de su rol en la 

reducción del riesgo de desastres.

Desarrollar talleres y/o mesas de Trabajo para el proceso 

de socialización, implementación,  ejecución y evaluación 

de los documentos como ser: PLACC,  Plan de Acción Local 

para la Reducción del Riesgo de Desastres y la Resiliencia

No. Talleres y/o mesas de Trabajo 

realizados
4 0 0 100%

Fotografías de reuniones realizadas.
Realizar con las Gerencias que se vinculan al PLACC. 

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11 y 13

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Fortalecer la capacidad organizativa y de respuesta tanto a nivel institucional como comunitario en el 

municipio, para la reducción efectiva de riesgos de desastres y el aumento de la resiliencia ante eventos 

adversos.

Fortalecer las estructuras organizativas municipales encargadas de la 

gestión del riesgo de desastres, asegurando la dotación de recursos, 

capacitación y coordinación necesaria para una respuesta eficiente.

Mayor participación y conciencia 

comunitaria: La comunidad estará más 

involucrada y consciente de los riesgos, 

participando activamente en la 

prevención y en la mejora de la 

resiliencia local.

Fortalecer la organización Institucional y comunitaria para 

la Reducción de Riesgos de Desastres (RRD) y la Resiliencia 

en el municipio.
No. de personas capacitadas 45 0 0 100%

Fotografías de reuniones realizadas.

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11 y 13

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Acompañar y fortalecer el proceso de organización comunitaria y la conformación de Estructuras de Respuesta 

Local (CODELES) para mejorar la capacidad de las comunidades en la prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias y desastres.

Brindar asistencia técnica y capacitación continua a las comunidades en 

el proceso de organización y en la formación de CODELES, asegurando 

que estén equipadas con el conocimiento y las herramientas necesarias 

para una respuesta efectiva.

Comunidades más resilientes: Las 

comunidades estarán mejor 

organizadas y preparadas para 

enfrentar situaciones de emergencia, 

con una mayor capacidad de respuesta 

y recuperación ante desastres.

Acompañamiento al Proceso y las actividades de 

Organización Comunitaria y Conformación de Estructuras 

de Respuesta (CODELES).

No. De capacitaciones 4 0 0 100%
Fotografías de reuniones realizadas.

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 1,9,11 y 13

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Fortalecer la resiliencia del municipio frente a desastres mediante inversiones en medidas estructurales y no 

estructurales que reduzcan los riesgos y mejoren la capacidad de respuesta ante emergencias.

Fomentar la participación comunitaria en la identificación y gestión de 

riesgos, asegurando la colaboración activa de los ciudadanos en la 

prevención y respuesta ante desastres.

Incremento en la colaboración entre 

autoridades locales, organizaciones no 

gubernamentales y la comunidad para 

la gestión de riesgos y desastres.

Inversiones en medidas estructurales y no estructurales 

para la Reducción de Riesgos de Desastres (RRD) y la 

Resiliencia en el municipio.
No. De Reportes 5 0 0 100% Informes de perfiles de proyecto.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 6,11, 13 y 15

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Fortalecer la gobernanza hídrica de las microcuencas para mejorar la gestión del riesgo asociado al agua y 

promover la sostenibilidad en la gestión de recursos hídricos.

Fortalecer las capacidades institucionales y técnicas para la 

planificación y gestión integrada de recursos hídricos en las 

microcuencas, asegurando una gestión eficiente y equitativa.

Mejora en la gestión integrada de 

recursos hídricos en las microcuencas, 

con una planificación y ejecución más 

efectiva de las políticas de gobernanza.

Fortalecimiento de la gobernanza Hídrica de las 

microcuencas para la gestión del riesgo.
No. De Reportes 1 0 0 100% Contratación de consultor. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11,13,15 y 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Fortalecer la capacidad de regulación del ordenamiento territorial en áreas de laderas en riesgo de desastres 

para reducir la vulnerabilidad y promover una gestión sostenible del territorio.

Capacitar a las autoridades locales y a los actores clave en técnicas de 

evaluación y gestión de riesgos asociados a las laderas, así como en la 

aplicación de las normativas de ordenamiento territorial.

Incremento en la capacidad y 

conocimiento de las autoridades 

locales y actores clave en la gestión de 

riesgos y la regulación del territorio en 

laderas.

Fortalecer la capacidad de regular el ordenamiento 

territorial en las áreas en riesgo de desastres en laderas. 
Según avance en reportes 0 0 0 100% Herramientas de riesgo incluidas en los planes de Ordenamiento territorial.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 9, 11, 13 y 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Actualizar los mapas de amenazas y riesgos en el Distrito Central para mejorar la planificación y gestión del 

riesgo, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante emergencias y promoviendo la seguridad de la comunidad.

Desarrollar mapas actualizados que reflejen la información más 

reciente sobre amenazas naturales, riesgos humanos y vulnerabilidades 

en el Distrito Central.

Mejora en la capacidad de planificación 

y gestión del riesgo por parte de las 

autoridades locales, gracias a la 

actualización y capacitación en el uso 

de los nuevos mapas.

Actualización de mapas de amenazas y riesgos en el 

Distrito Central.  
Sistemas de monitoreo operativo 0 0 0 100% Sitio web de la AMDC. (Atlas Municipal)

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 4,11,13 y 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Sistematizar y socializar información clave sobre Gestión de Riesgos de Desastres (GRRD) y Cambio Climático 

(CC) para fortalecer la comprensión y la capacidad de respuesta de las comunidades y autoridades locales.

Realizar actividades de socialización como talleres, seminarios y 

campañas informativas para compartir la información sistematizada y 

promover la adopción de prácticas y políticas efectivas.

Mayor conciencia y participación en 

temas de GRRD y CC, reflejado en una 

mayor asistencia a eventos de 

socialización y una adopción más 

amplia de prácticas de prevención y 

adaptación.

Sistematización y Socialización en temas de GRRD y CC Según avance en reportes 0 0 0 100%
Fotografías de reuniones realizadas.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 9,11,13 y 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Brindar apoyo, asistencia y monitoreo en las diferentes plataformas para mejorar la gestión del riesgo de 

desastres y fortalecer la capacidad de respuesta en áreas vulnerables.

Establecer un sistema de monitoreo para evaluar el desempeño de las 

plataformas y las condiciones en áreas de riesgo, facilitando ajustes y 

mejoras en tiempo real.

Sistema de monitoreo activo y 

funcional, que permita la evaluación 

continua de las condiciones de riesgo y 

el ajuste oportuno de las estrategias.

Apoyo, Asistencia y Monitoreo en las diferentes 

plataformas en áreas de riesgos de desastres. 
Sistemas de monitoreo operativo 0 0 0 100%

A través de ayudas memorias y fotografías, página web, etc.  

Cooperación Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, brindando un apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y promoviendo 

una cultura de solidaridad en la comunidad.

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales.
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11,13,16 y 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Fortalecer la capacidad de gestión del riesgo de desastres y la respuesta a emergencias mediante la 

participación activa en actividades y reuniones convocadas por SINAGER, COPECO y otras instituciones clave en 

el Distrito Central.

Contribuir al desarrollo de estrategias y planes de gestión del riesgo y 

respuesta a emergencias mediante la aportación de información y 

experiencias locales en las reuniones y actividades.

Mejora en la coordinación y 

colaboración entre las instituciones 

locales y nacionales en la gestión del 

riesgo de desastres, reflejada en una 

participación activa y eficaz en las 

actividades convocadas.

Participar y/o asistir a las actividades convocadas por el 

SINAGER y/o COPECO, así como a las actividades que sean 

acordadas por el interés de la AMDC con UNAH, 

MIAMBIENTE, UMAPS entre otros.

Sistemas de monitoreo operativo 0 0 0 100%

Fotografías de reuniones realizadas.

Cooperación Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, brindando un apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y promoviendo 

una cultura de solidaridad en la comunidad.

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales.
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 9,11,13 y 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Coordinar el desarrollo de actividades vinculadas a cooperaciones internacionales para fortalecer la gestión de 

riesgos y la reducción de desastres mediante el aprovechamiento de recursos y conocimientos globales.

Identificar y establecer alianzas con organizaciones internacionales y 

agencias de cooperación que puedan contribuir al fortalecimiento de la 

gestión de riesgos y reducción de desastres.

Integración de mejores prácticas 

internacionales en las estrategias 

locales, reflejada en una gestión de 

riesgos más eficiente y adaptada a las 

necesidades del contexto local.

Coordinar el desarrollo de actividades vinculadas a 

cooperaciones para el fortalecimiento en gestión de riesgo 

y reducción de desastres.

Según avance de proyecto 0 0 0 100%

Fotografías de reuniones realizadas.

Firma de convenios.

Proyectos vinculados a cooperaciones externas en el cual solicitan un porcentaje por parte de la AMDC, para la 

ejecución del proyecto. 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 9 y 12

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Garantizar el óptimo funcionamiento del aire acondicionado especial de servidores en la oficina del Sistema de 

Alerta Temprana de la AMDC mediante la implementación de un plan de mantenimiento preventivo y 

correctivo, asegurando la continuidad operativa y la protección de los equipos críticos.

Evaluar y optimizar el sistema de aire acondicionado en función de las 

necesidades específicas de los servidores, garantizando un ambiente 

adecuado para su operación.

Mejora en la eficiencia operativa de los 

servidores, evidenciada por una 

disminución en los problemas 

relacionados con el ambiente de 

enfriamiento.

Mantenimiento preventivo y correctivo de aire 

acondicionado especial de servidores del SAT para el buen 

funcionamiento del sistema.

No. Mantenimientos realizados 1 0 0 100%

Informe de avance de obra.

Fotografías. 

https://drive.google.com/file/d/1QLISZ4Pxq4Rh5B8Q-hTGpzRIm-HcSatK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QLISZ4Pxq4Rh5B8Q-hTGpzRIm-HcSatK/view?usp=sharing


Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 9 y 11

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la remodelación y ampliación de la oficina del Sistema de Alerta Temprana de la AMDC, incluyendo la 

incorporación de una sala de juntas, para mejorar la funcionalidad del espacio, optimizar la colaboración y 

fortalecer la capacidad operativa del equipo.

Ampliar las instalaciones para incluir una sala de juntas equipada, que 

facilite reuniones, presentaciones y coordinación efectiva entre el 

equipo y los colaboradores externos.

Espacio remodelado y ampliado que 

cumple con los requisitos funcionales y 

estéticos, con la nueva distribución 

optimizada para las necesidades del 

equipo.

Remodelación y ampliación de la oficina del SAT con sala 

de juntas.
No. Remodelaciones 1 0 0 100%

Informe de avance de obra.

Fotografías. 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
UMGIR AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 3 y 11

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Remodelar la cocina y los baños de la oficina de la Unidad Municipal de Gestión Integral de Riesgo de la Alcaldía 

Municipal del Distrito Central para mejorar las condiciones de higiene, funcionalidad y bienestar del personal, 

contribuyendo a un entorno de trabajo más seguro y cómodo.

Actualizar las instalaciones de la cocina para mejorar su funcionalidad y 

garantizar un espacio adecuado para la preparación de alimentos, 

cumpliendo con los estándares de higiene y seguridad.

Mejora en las condiciones laborales, 

reflejada en un ambiente de trabajo 

más saludable y satisfactorio para los 

empleados.

Remodelación oficina de UMGIR , cocina y baños. No. Remodelaciones 1 0 0 100%

Informe de avance de obra.

Fotografías. 

1 0.00 0.20

Plan de Ordenación y Manejo Integral de la Cuenca San José (Subcuencas Hidrográficas de Sabacuante y

Tatumbla), Municipio del Distrito Central. Cooperación Técnica y financiamiento No Reembolsable del BID. Se

readecuó el plan de trabajo con nueva fecha de finalización de la consultoría, debido a los atrasos en la ejecutoria

de los procesos participativos de diagnóstico y socialización del proyecto a los actores claves del proyecto,

esfuerzo que fue complejo coordinar con los patronatos en las subcuencas del río Sabacuante y Tatumbla, así

como en la zona urbana de la cuenca del río San José. Estamos a la espera de la presentación de los productos

finales correspondientes al mes de enero y la realización del Taller sobre la Evaluación de Impacto Ambiental (T-

EIA), programado para mediados del mes de febrero.

1 0.00 0.00

Estudios y Diseño Final del Subcolector de Aguas Negras del río Chiquito, sus Ramales y Laterales, Municipio del

Distrito Central. Cooperación Técnica y financiamiento No Reembolsable del BID. El año pasado se presentó el TC

Abstract de solicitud de financiamiento no reembolsable, la que se encuentra en análisis y ubicación de los

recursos financieros en la sede del Banco. Nos mantenemos a la espera de la respuesta. 

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Obtener la información de 26  relojes biométricos instalados y libros de 

asistencia donde no se encuentran relojes.

Clasificar y archivar la información 

recopilada de los relojes y de los libros 

de asistencia donde no se cuenta con 

relojes. 

Confirmar la asistencia diaria del personal de Acuerdo y 

Contrato  

No. De información recopilada 24 2 2 1 Relojes biométricos 

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Verificar la asistencia de los empleados, con la información del reloj y 

los informes de los auxiliares

 Deducciones a empleados que 

presentan inasistencias, llegadas 

tardes u otros.

Elaboración de reporte de deducciones

No. de reporte de deducciones 

realizadas
24 2 1 0.5 Reportes

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Informe de  Devoluciones por deducciones 

Autorizar al Departamento de Planillas 

para que haga las devoluciones de 

salario según correspondan.

Elaboración de reporte de devoluciones 

No. de reporte de devoluciones 

realizadas
12 1 1 1 Reportes

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Audiencias de Descargo

Control disciplinario con los empleados 

de la AMDC

Llevar a cabo las Audiencias de Descargo a los empleados 

No. de Audiencias realizadas 24 2 3 1.5 Audiencias

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Trámite de permisos que cumplan los requisitos Conceder permisos con goce de salario 

a empleados que lo soliciten

Permiso con goce de sueldo

No. de permisos concedidos 6 1 0 0 Documentación brindada

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Trámite de permisos que cumplan los requisitos Conceder permisos sin goce de salario Permiso sin goce de sueldo

No. de permisos sin goce 

concedidos
24 2 0 0 Documentación brindada

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Realizar las audiencias que a solicitud realiza la Secretaria del Trabajo y 

Seguridad Social.
Realizar las audiencias requeridas. Audiencias Ministerio del Trabajo No. de Audiencias Realizadas. 36 0 3 100%

Audiencias

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Facilitar la identificación de todos los empleados de la AMDC

Identificación de todos los empleados  

con su respectivo carnet
Elaborar  Carnets para el personal de la AMDC No. de carnets elaborados 900 150 50 0.333333333 Control de listado de entrega

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO
CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Garantizar una comunicación fluida, proteger la información, mejorar 

la eficiencia operativa y llevar a cabo una gestión del talento efectiva.
Actualización de datos personales 

Actualización de datos personales en la base de datos del 

sistema

No. de datos personales 

actualizados 
800 150 15 0.1 Firma de hoja de parte del empleado confirmando sus datos. 

Cooperación Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, brindando un apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y promoviendo 

una cultura de solidaridad en la comunidad.

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales.
Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Contribuir con el desarrollo y nuevas habilidades o conocimiento 

profesional de los empleados.

Generar nuevas habilidades y 

conocimiento
Capacitaciones No. de capacitaciones a brindar 4 0 0 100% Listado de asistencia y diplomas

Cooperación Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, brindando un apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y promoviendo 

una cultura de solidaridad en la comunidad.

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales.
Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Fortalecer el talento humano

Generar nuevas habilidades y 

conocimiento
Convenio referente a educación 

No. De diplomados, cursos y 

certificados
36 3 0 0 Diplomas

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Brindar a los nuevos empleados la información y herramientas 

necesarias para sus funciones de manera efectiva 

Adquirir conocimiento sobre la 

institución
Inducción a nuevos ingresos No. De Inducción 1200 100 0 0 Firma de hoja de consentimiento  de inducción recibida

Presentación de Informes y Productos contemplados en las Consultorías y en los 

Términos de Referencia.
Servicio de Agua potable de calidad

Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Unidad Municipal de Agua y 

Saneamiento Municipal.  

(UGASAM)

AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

6 AGUA Y ALCANTARILLADO
Desarrollo de estudios de pre inversión orientados a los Planes Directores de Agua Potable y Saneamiento en el 

Municipio del Distrito Central, mediante la formulación y gestión de financiamiento. 

Dar cumplimiento a la Política Municipal de Agua Potable y 

Saneamiento según Acuerdo de Corporación Municipal No. 011-A de 

fecha 08 de mayo del año 2015. 

Elaboración de Consultorías para  

Sistemas de Agua potable y 

Saneamiento en el Municipio del 

Distrito Central. 

Fortalecimiento de los Sistemas de Agua Potable y 

Saneamiento y asistencia técnica a la UMAPS. 

Desarrollo de al menos tres 

consultorías de Estudios y Diseño 

de Agua potable y Saneamiento en 

el Municipio del Distrito Central. 



Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Contribuir al desarrollo profesional y prevenir y detectar incidencias 

dentro de la institución
Mejorar la productividad Realizar  evaluaciones de desempeño laboral de la AMDC No. De Evaluaciones 2 0 0 100%

Listado de personal de cada gerencia

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Mantenerse actual y vigente frente al desarrollo de nuevos procesos.

Mantener al día los diferentes 

manuales de la AMDC

Elaborar y/o actualizar los diferentes manuales de la 

AMDC
No. de actualizaciones 2 1 0 0 Manuales vigentes

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Crear, modificar, transmitir o exigir relaciones entre empleado y 

A.M.D.C

Contratación de personal requerido por 

las diferentes dependencias de la 

A.M.D.C

Renovación de Contratos Individuales de Trabajo/Nueva 

Contratación

Cubrir con las Necesidades 

Institucionales
9,071 2,527 2782 1.10091017

Firma de contrato

La contratación de personal podría tener variantes según el mes ejecutado y la dependencia que lo solicite.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Adquirir/gozar de los beneficios del contrato colectivo

Cambiar la modalidad de Contrato a 

Acuerdo
Cambio a Permanencia (Nombramientos por Acuerdo) No. de Acuerdos Laborados 555 25 4 0.16

Firma

Los Acuerdos de Nombramiento son analizados y/o autorizados por el Señor Alcalde Municipal

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Cesar en la actividad laboral desempeñada por el empleado para luego 

gozar de sus prestaciones laborales si correspondiera

Cesar en la Actividad laboral 

desempeñada por el empleado
Cancelación por Mutuo acuerdo

No. de cancelación por mutuo 

acuerdo
27 2 1 0.5

Firma

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados
Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

El empleado da fe de la veracidad de la narración de hechos y 

compromiso que antecede, bajo pena de responsabilidades 

administrativas, penales y civiles, y para cualquier fin legal que pueda 

servir .

Emisión Constancias del Tribunal 

Superior de Cuentas a cada empleado 

para la presentación de las mismas.

Elaboración de Constancias del Tribunal según 

Ingreso/Actualización anual
No. de constancias emitidas 327 300 2 0.006666667

Constancias emitidas

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Aumento en la cantidad de dinero que un empleado percibe como 

compensación por su trabajo. 

Empleados con incremento salarial 

según amerite el caso  

Elaboración de Incrementos Salariales Selectivos según 

autoriza el Señor Alcalde
No. de incrementos emitidos 142 35 9 0.257142857

Se ve reflejado en la nomina

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

El cambio de puesto de un empleado a otro puesto, en el cual tendrá los 

mismos compromisos laborales 
Mejorar la organización institucional Traslados Nominales según Movimientos de Personal No. de traslados efectuados 112 17 2 0.117647059

Firma

Traslados varían según requerimiento de personal.

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Responder de manera rápida y ágil la solicitudes de las personas.

 Certificaciones dirigidas a  INJUPEMP 

para su tramite de jubilación.
Jubilación 

No. de certificantes por jubilación 

emitidas.
102 5 9 1.8

Respuestas brindadas para la solicitud

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Atención a personas que solicitan Certificación para tramite de pensión 

por invalidez mediante resolución emitida por el IHSS

 Certificaciones para tramite de 

pensión por invalidez
 Pensión por Invalidez

No. de certificaciones por invalidez 

emitidas
9 1 0 0

Respuestas brindadas para la solicitud

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Constatar mediante las visitas a estas personas la existencia física de las 

mismas y verificar que su pago si corresponde

Visitas a las personas que están 

protegidas por el Plan de Ayuda de la 

A.M.D.C

Plan de Ayuda
No.de personas cubiertas por el 

plan de ayuda
966 82 77 0.93902439

Visitas

De 80 personas en 2023 que gozaban este plan  fallecieron 3 en el año 2024

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Atención a familiares de empleados que laboraron para la A.M.D.C 

permaneciendo activos y dar tramite para realización de tramite por 

sus beneficios ante INJUPEMP.

Atención a familiares de empleados 

que laboraron para la A.M.D.C 

permaneciendo activos

Pensión por Muerte en Servicio Activo 

No. de familiares atendidos por 

pensión por muerte en servicio 

activo.

13 0 1 100%

Tramite correspondiente

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Garantizar la precisión y la integridad, optimizar el flujo del trabajo, 

cumplir con normativas y estándares. 

Verificación, control y eficiencia en la 

comunicación, seguridad y 

transparencia en el manejo de la 

información recibida. 

Actualización de expedientes. No. de expedientes 20911 523 894 1.709369025 Datos variables 

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Mejorar la productividad, fomentar el bienestar, aumentar la 

satisfacción laboral, facilitar la planificación y organización.

Aumento de la productividad, mejora 

del bienestar del empleado, rotación 

del personal para tomar vacaciones 

Administración de  vacaciones No. De generación de vacaciones 2043 169 152 0.899408284 Datos variables 

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Fotocopiar toda la documentación requerida del expediente para 

calculo de prestaciones

Entregar toda la documentación 

solicitada para que se proceda al pago 

de tramite solicitado. 

Control del expediente para solicitudes de tramites 

administrativos
No. Prestaciones entregadas 257 31 25 0.806451613

Prestaciones brindadas

Datos variables 



Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados
Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Recopilar toda la información solicitada para ser entregada en la fecha 

establecida 
Dar respuesta inmediata a lo requerido 

Brindar información requerida a ente externos (IAIP, MP, 

TSC, JUZGADOS)

No. de solicitud de Información 

Pública
27 8 38 4.75

Brindar la información solicitada

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
 Facilitar la búsqueda de información y tener un respaldo digital Mayor protección de los documentos Digitalización de expedientes y base de datos No. de escaneo de documentos 1200 100 0 0 Em espera del equipo adecuado.

Cooperación Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, brindando un apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y promoviendo 

una cultura de solidaridad en la comunidad.

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales.
Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Convenios entre diferentes entidades y la AMDC para beneficio de los 

empleados (Cooperativa La Guadalupe, Cooperativa 15 de septiembre, 

Óptica 20/20, Servicios Odontológicos 2 clínicas). 

Los beneficios que obtiene el empleado 

dentro de la institución  (prestamos 

personales, entre otros). 

Convenios. No. De convenios 8 0 0 100%

Convenio

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Se realicen en tiempo y forma los pagos solicitados para las ayudas 

fúnebres

Cumplimiento de lo estipulado en el 

contrato colectivo que es pagar a los 

empleados de la A.M.D.C., y/o sus 

familiares gastos de ayuda fúnebre.

Ayudas fúnebres
No. de ayudas fúnebres 

tramitadas.
56 6 0 0

Pago ejecutado

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Dar cumplimento en tiempo y forma el mandato de los Juzgados de la 

Republica.

Dar cumplimento en tiempo y forma de 

lo solicitado.
Embargos y/o Desembargos. No. de embargos ejecutados. 24 2 0 0

Embargos ejecutados

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.

Contratar al personal adecuado de acuerdo a los requisitos de las plazas 

disponibles. 

Cubrir las plazas requeridas de acuerdo 

a las necesidades de cada gerencia.
Reclutamiento No. De Currículos recibidos 3600 300 70 0.233333333

Hojas de vida

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Ejecutar pago mensual de las planillas 

Ejecutadas 12 planillas de acuerdo al 

código de trabajo y contrato colectivo

Elaborar planillas de pago unificada para personal 

contrato y acuerdo
No. De planillas ejecutadas 12 1 1 1

Planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Realizar pago de horas extras en planillas que cumplan los requisitos

Pago de horas extras de acuerdo al 

código del trabajo.

Aplicación horas extras para pago de planilla de las 

diferentes dependencias de la AMDC.
No. Planilla de horas extras 12 1 1 1

Planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Ejecutar pago mensual décimo tercer y cuarto mes

Ejecutadas 2 planillas de acuerdo al 

código de trabajo y contrato colectivo

Generar planilla decimo cuarto mes de salario para el 

personal de la AMDC  y Jubilados
No. De planillas decimo cuarto mes 2 0 0 100%

planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Ejecutar pago décimo tercer mes de salario

Ejecutadas 2 planillas de acuerdo al 

código de trabajo y contrato colectivo

Generar planilla decimotercer de salario para el personal 

de la AMDC y Jubilados.

No. De planillas decimotercer 

salario
2 0 0 100%

Planilla

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Solventar  las solicitudes de los empleados

Entrega a empleados según la 

información solicitada
Hacer entrega de váucher de pago No. Váucher de pago 360 30 380 12.66666667

Váucher físico o mediante correo electrónico

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Solventar  las solicitudes de los empleados

Entrega a empleados según la 

información solicitada
Emisión de constancias No. Constancias 360 30 396 13.2

Constancia emitida

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Solventar  las solicitudes de los empleados Recepción de incapacidades Recepción de incapacidades No. De incapacidades 360 30 434 14.46666667

Comprobante de recibido 

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Solventar  las solicitudes de los empleados

Entrega a empleados según la 

información solicitada
Completar solicitudes de préstamo Injupemp No. Solicitudes de injupemp 60 5 70 14

Constancia

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados
Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Solventar  las solicitudes de los empleados

Entrega de información solicitada por 

juzgados

Elaborar reporte de solicitud de información por los 

juzgados
No. Información de juzgados 60 5 6 1.2

Reportes



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Aplicar planilla

Ejecutadas 12  planillas de acuerdo a la 

ley de Injupemp
Aplicar planilla injupemp cuota patronal y personal. No. Planilla ejecutada 12 1 1 1

Planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Aplicar planilla 

Ejecutadas 12  planillas de acuerdo a la 

ley de Injupemp
Aplicar planilla crédito ya Injupemp No. Planilla ejecutada 2 0 1 100%

Planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Aplicar planilla 

Ejecutadas 12  planillas de acuerdo a la 

ley de Injupemp
Aplicar planilla crédito vacacional injupemp No. Planillas ejecutada 12 1 1 1

Planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Aplicar planilla 

Ejecutadas 12  planillas de acuerdo a la 

ley de Injupemp
Elaborar reportes planillas injupemp No. Planillas ejecutada 14 1 1 1

Reportes

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Aplicar retención

Ejecutadas retención cuota IHSS de 

acuerdo a la ley del IHSS
Elaboración planilla seguro social (IHSS) No.planilla seguro social 12 1 1 1

planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Aplicar retención

Ejecutadas 14 planillas de acuerdo a las 

solicitudes de los juzgados.
Ejecutar planilla de embargos No. Planilla de embargo 14 1 1 1

planilla

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Ejecutar planilla

Ejecutadas 14 planillas de acuerdo al 

contrato colectivo.
Ejecutar planilla de jubilados: plan de ayuda. No. Planilla de plan de ayuda 14 1 1 1

planilla

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes. Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Aplicar documentación recibida

Ejecutadas 12 planillas de a cuerdo a 

convenio con AMDC

Ejecutar planilla  de convenios (óptica 20/20,corporacion 

los ángeles, cooperativa Guadalupe, y  cooperativa 15 de 

septiembre).

No. Planilla convenio 48 4 1 0.25

planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Presentar reportes

Ejecutada retención cuota sindical de 

acuerdo a contrato colectivo.

Generar reporte de retención cuota sindical empleados 

AMDC.
No. Reporte cuota sindical 12 1 1 1

Reportes

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Enviar reportes

Enviados 12 reportes de acuerdo al 

código del trabajo y contrato colectivo.
Elaborar reportes de cuentas por pagar. No. Reporte cuentas por pagar 12 1 1 1

Reportes

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados
Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Presentación de información

Enviadas 14 planillas de acuerdo al 

Manuel de lineamientos para portales 

de transparencia municipal.

Dar cumplimiento a la solicitud de IAIP No. Planilla portal de transparencia 14 1 1 1

Planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Gestionar pago

Ejecutadas 14 planillas de acuerdo a l 

código del trabajo y contrato colectivo.

Solicitud de obligaciones adquiridas por parte de tesorería 

(pago de las diversas planillas).
No. Planillas ejecutada 14 1 1 1

Planilla

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Generar macros de información

Realizadas 14 macros de información d 

e acuerdo a  Fideicomiso AMDC.
Apertura de cuentas de pago con banco Ficohsa No. Pago con banco Ficohsa 14 1 1 1

Listado

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Gestionar pagos

Ejecutadas de acuerdo a código de 

trabajo y contrato colectivo.

Elaboración pre cálculos, Calculo de prestaciones y salarios 

Dejados de Percibir
No. Calculo de prestaciones 120 10 33 3.3

Listado

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Gestionar pago

Ejecutadas 12 planillas de acuerdo 

proyectos fondos externos

Elaborar planilla proyecto para fortalecer los servicios de 

agua potable AMDC IDA6460
No. Planilla fondo externo 12 1 1 1

Planillas



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Gestionar pago

Ejecutadas 12 planillas de acuerdo 

proyectos fondos externos

Elaborar planilla programa adaptación urbana al cambio 

climático KFW
No. Planilla KFW 12 1 1 1

Planillas

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Recursos Humanos  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
1,5,8,10,16 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

Administrar el personal a cargo de la alcaldía Municipal Del Distrito Central, Con el propósito de optimizar el 

recurso humano con el que se cuenta para poder cumplir  con los objetivos y metas propuestos.
Gestionar pago

Ejecutadas 12 planillas de acuerdo 

proyectos fondos externos

Elaborar planilla de fortalecimiento de la AMDC para la 

gestión del cambio climático ECA.
No. Planilla ejecutada 12 1 1 1

Planillas

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, asegurando el cumplimiento de la normativa legal, las políticas institucionales y los 

indicadores de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mejorar la Planificación Institucional
Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA
5,10,11 Sector Social

Establecer un sistema integral de monitoreo y evaluación para asegurar la efectividad, eficiencia y calidad en la 

implementación de proyectos y procesos, con el fin de facilitar la toma de decisiones informadas, mejorar 

continuamente el desempeño organizacional y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

1, Asegurar que los proyectos y procesos alcanzan los resultados 

esperados y cumplen con los objetivos establecidos

2, Evaluar si los recursos (tiempo, dinero, personal) se utilizan de 

manera óptima para lograr los resultados deseados.

3,Garantizar que los procesos y productos cumplen con los estándares 

de calidad predefinidos.

proporcionar  una visión clara y amplia 

de lo que se busca lograr con el 

monitoreo y evaluación, sirviendo 

como base para la planificación y 

ejecución de estas actividades dentro 

de la Direcciòn. 

Diseño e implementación de herramientas para el 

monitoreo de las diferentes gerencias. 

Plantilla de Monitoreo y 

evaluaciòn. 
1 0 0 0

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION

4, 5, 10, 11, 

16
EDUCACION

Desarrollar y proporcionar recursos didácticos integrales y accesibles que faciliten el aprendizaje autónomo y 

colaborativo, promoviendo el desarrollo de competencias clave y el pensamiento crítico en los estudiantes, 

adaptándose a sus diferentes estilos de aprendizaje y necesidades educativas.

1, Garantizar la provisión de útiles escolares esenciales.                                            

2. Reducir las barreras económicas            3. Promover la igualdad de 

oportunidades educativas,

Mejora de la calidad educativa, a 

traves de la entrega de insumos 

escolares a familias de escasos 

recursos. 

Entrega de Kits educativos por medio de Cooperación con 

instituciones Externas y/o DGCDH
# de Kits escolares entregados 2500 0 0 100%

Memorandum No. 083-2025-DGCDH/AMDC / Perfil de adquisición Kits Escolares 

para estudiantes del Distrito Central 2025,
En proceso de Compra por Convenio BANASUPRO.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION

4, 5, 10, 11, 

16
EDUCACION

Mejorar las condiciones de aprendizaje en las instituciones educativas mediante la provisión de pupitres 

adecuados, asegurando un entorno escolar más confortable y funcional que facilite el desarrollo académico y 

bienestar de los estudiantes.

1. Proveer mobiliario escolar adecuado 2. Promover la equidad 

educativa                    3. Fortalecer la infraestructura educativa

Mejorar las condiciones de mobiliarios 

a la comunidad estudiantil de los 

centros educativos seleccionados. 

Entrega de Pupitres a Centros Educativos # de Pupitres entregados 3500 0 0 100%
Perfil de Proyecto de licitación de pupitres para Donación en Centros Educativos del 

Distrito Central. 
Proyecto en Proceso de Licitación. 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3, 5, 10, 11, 

16
SECTOR SOCIAL

Fomentar el desarrollo económico local y la integración comunitaria mediante la organización de ferias 

municipales que promuevan el comercio, la cultura, y el turismo, ofreciendo a los ciudadanos un espacio para el 

intercambio de bienes, servicios, y expresiones artísticas en un ambiente seguro y accesible.

1. Promover la cultura y las tradiciones locales

2. Fomentar la participación ciudadana

3. Fomentar y desarrollar espacios de convivencia comunitaria

Prestación de Servicios Municipales y el 

acercamiento a las comunidades. 
Programa CORAZÓN DE PUEBLO (Ferias Municipales) # Ferias realizadas 42 2 4 200% 1. Informe de beneficiarios                2. Fotografias

Evidencia en Portafolio 1              Feria de Servicios Municipales de Buen Corazón:                                1. Aldea Habitat                               

2, Col. Villa Nueva, sector 2            3, Aldea El Durazno                        4. Col. La Travesia 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2, 3, 5, 10, 11 SECTOR SOCIAL

Contribuir a la reducción del hambre y la inseguridad alimentaria en la comunidad mediante la entrega de 

alimentos nutritivos a personas de escasos recursos, mejorando su calidad de vida y promoviendo su bienestar 

integral.

1.Proveer alimentos nutritivos y balanceados

2.Promover la inclusión social y la dignidad

3.Reducir la inseguridad alimentaria

Disminuir la desigualdad social a 

personas en situación de calle en el 

D.C. 

Entregas de un tiempo de comida (Almuerzo) "Comedor 

Móvil"
# de Comidas entregadas 48 4 0 0% 1. Informe de beneficiarios                2. Fotografias No se hicieron entregas de comida caliente

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3, 10 SECTOR SOCIAL

Proporcionar servicios veterinarios accesibles y de calidad para garantizar la salud y bienestar de los animales 

en la comunidad, promoviendo la tenencia responsable de mascotas y contribuyendo al control de zoonosis y 

otras enfermedades que puedan afectar tanto a los animales como a los humanos.

1.Ofrecer servicios de atención veterinaria básica y de emergencia

2.Desarrollar programas de esterilización gratuita o a bajo costo

3.Implementar programas de vacunación y desparasitación

Mejorar la calidad de vida y atención 

de las mascotas de familias de escasos 

recursos del D.C. 

Atenciones Médicas en Clínica Veterinaria Municipal # de Atenciones 8400 700 746 107% 1. Informe de atenciones médicas
Evidencia en Portafolio 1 Atenciones Brindadas en Clinica Veterinaria Municipal en especies: Canino: 527, Felino: 

218, Roedor: 1,

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3, 5, 10, 11 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Proporcionar pañaleras y productos esenciales para el cuidado infantil a familias en situación de vulnerabilidad, 

con el fin de apoyar el bienestar y desarrollo saludable de los recién nacidos y sus cuidadores.

1. Distribuir pañaleras con productos básicos para el cuidado infantil 

2. Apoyar a familias de bajos recursos 

3. Promover la salud y el bienestar infantil

Suministrar de insumos y productos 

para recien nacidos en los Hospitales 

públicos a mujeres de escasos recursos. 

Programa CORAZÓN DE PUEBLO (Pañaleras de Buen 

Corazón) 
# Pañaleras entregadas 10800 900 950 106%

1. Fotografías

2. Copia DNI de la madre

3, Listado de beneficiarias por dia de entrega

    Evidencia en Portafolio 1    Entrega de pañaleras a madres que dan a luz en hospitales públicos : Hospital 

Escuela: 699 y Hospital San Felipe: 251. 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC a que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la actualización tecnológica 

para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.
Capacitaciones y desarrollo de habilidades de atencion al cliente 

Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5, 10 SECTOR SOCIAL

Desarrollar un equipo de trabajo cohesivo, altamente capacitado y motivado, capaz de colaborar eficazmente 

para alcanzar los objetivos organizacionales, mediante la implementación de estrategias integrales de 

formación, comunicación y reconocimiento.

1,Desarrollar Habilidades y Capacidades del Equipo

2, Fomentar la Colaboración y el Trabajo en Equipo

3, Optimizar los Procesos y Herramientas de Trabajo

Aumenta la productividad y el 

desarrollo profesional al interno del 

equpo de trabajo. 

Fortalecimiento de capacidades Técnicas al personal de la 

DGCDH 
·# de Capacitaciones 12 1 1 100%

1, Fotografìas

2, Informe de capacitaciones 
Tema: Deberes y Derechos de los trabajadores / AMDC 

Cooperacion Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, asegurando la llegada de apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y 

promoviendo una cultura de solidaridad en la comunidad.

Generar y desarrollar Proyectos con apoyo de Intituciones nacionales e internacionales Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

11 SECTOR SOCIAL

Desarrollar y administrar proyectos eficaces y sostenibles mediante la formulación detallada y la gestión 

eficiente de fondos municipales y externos, con el fin de maximizar el impacto positivo en la comunidad, 

optimizar el uso de recursos y garantizar el cumplimiento de los objetivos y requisitos establecidos

1, Identificar Fuentes de Financiamiento

2, Desarrollar un Plan de Proyecto Integral.

Definir Alcance y Metas

Proporcionar un marco detallado para 

la formulación y gestión efectiva de 

proyectos, asegurando que se 

maximicen los beneficios para laS 

comunidades, se optimicen los recursos 

y se cumplan los objetivos establecidos.

formular y gestionar proyectos con fondos municipales y 

externos
·# de convenios 6 1 1 100% Propuesta para aplicación de fondos  

PROPUESTA DE PROGRAMA PILOTO – EMPRENDIMIENTOS FAMILIARES LOCALES, en el marco del Fondo 

Mundial de Ciudades para los Migrantes y Refugiados (GCF) de 2025, a traves de la Iniciativa Ciudades Solidarias. 

Cooperacion Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, asegurando la llegada de apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y 

promoviendo una cultura de solidaridad en la comunidad.

Generar y desarrollar Proyectos con apoyo de Intituciones nacionales e internacionales Dirección de Gestión Comunitaria 

y Desarrollo Humano 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5,10,11 SECTOR SOCIAL

Coordinar y ejecutar de manera eficiente y transparente las gestiones y entrega de donaciones, asegurando 

que los recursos sean distribuidos de manera equitativa y efectiva a las personas o comunidades destinatarias, 

cumpliendo con los requisitos legales y normativos, y maximizando el impacto positivo en los beneficiarios

1, Establecer procedimientos claros para la recepción y registro de 

donaciones, incluyendo la verificación de la calidad y cantidad de los 

recursos recibidos

2, Definir y aplicar criterios justos y transparentes para identificar a los 

beneficiarios de las donaciones.

3, Mantener una documentación precisa y completa de todas las 

transacciones y entregas, y preparar informes conforme a los requisitos 

legales y de los financiadores.

Asegura que la Dirección  pueda 

responder de manera efectiva a 

revisiones y solicitudes de información 

por parte de organismos reguladores o 

financiadores

Gestiones y/o Entrega de donaciones (Emergencia, 

Cooperación, otros)

·# de donaciones entregadas o 

gestiones de ayuda humanitaria 
12 1 12 1200%

1, Fotografìas

2, Solicitudes de ayuda.

3, Informe de entrega de donaciones

4, Lista de beneficiarios

Donaciones realizadas: (1 acta de entrega: 4 colchonetas, 4kits de aseo personal) a madre solteras en Col. El 

Pedregal, (2 actas de entrega: ropa variada a GDH), (3 actas de entrega: mascarillas, lentes de protección, batas 

a Depto. De Salud para el Pueblo), (1 acta de entrega: alimentos varios no perecederos en Hogar Dios es amor, 2 

actas de entrega de leche en polvo (15 latas: CEFAS-TAMARA, 10 latas: FUNDASIDA casa Jireh), 1 acta de 

entrega: Kits de Higiene personal a paciente en Hospital Escuela, 1 acta de entrega de insumos de aseo a la Casa 

del niño. 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Gerencia de Desarrollo Humano  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL
Elaboración y ejecución de proyectos que contribuyan al desarrollo social y económico de las comunidades más 

desfavorecidas.

Coordinar la logística y demás actividades dirigidas la población del 

Distrito Central relacionadas a la celebración de eventos especiales.

Celebraciones de eventos especiales 

dirigidas a la población del Distrito 

Central.

Celebraciones de eventos especiales: Celebración del Día 

del Padre, Día de Madre, Barrendero, Festival de la 

Familia, Día del Niño y Celebración Navideña.

No. de celebraciones 6 0 0 100% Fotografías, listados y fotocopias de DNI.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Gerencia de Desarrollo Humano  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 SECTOR SOCIAL
Elaboración y ejecución de proyectos que contribuyan al desarrollo social y económico de las comunidades más 

desfavorecidas.

Entregar bolsas municipales de alimento a personas de escasos recursos 

económicos de los barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Bolsas de alimento municipales 

entregadas a personas de escasos 

recursos económicos.

Entrega de bolsas de alimentos municipales. No. de bolsas de alimento 18000 1500 0 0% Fotocopias de DNI y listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Gerencia de Desarrollo Humano  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL
Elaboración y ejecución de proyectos que contribuyan al desarrollo social y económico de las comunidades más 

desfavorecidas.

Entregar kits de aseo personal a personas de escasos recursos 

económicos de los barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Kits de aseo personal entregadas a 

personas de escasos recursos 

económicos.

Entrega de kits de aseo personal. No. de kits de aseo personal 12000 1000 0 0% Fotocopias de DNI y listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Gerencia de Desarrollo Humano  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

8 SECTOR SOCIAL
Elaboración y ejecución de proyectos que contribuyan al desarrollo social y económico de las comunidades más 

desfavorecidas.

Formentar el desarrollo de habilidades de emprendimiento y 

proporcionar insumos para capital semilla a las y los participantes de los 

diferentes barrios y colonias del Distrito Central.

Kits de emprendimiento entregados. Entrega de kits de emprendimiento. No. de kits de emprendimiento 2000 500 0 0% Fotocopias de DNI, fotografías y listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 10 SERVICIOS DE EDUCACIÓN
Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Fortalecer el liderazgo participativo de la juventud de los barrios, 

colonias y aldeas del Distrito Central, en la toma de decisiones de sus 

comunidades y gobierno local.

Incrementar el número de jóvenes que 

participan activamente en procesos de 

toma de decisiones comunitarias y 

políticas locales.

Realizar talleres de formación en Liderazgo Juvenil, 

Participación Ciudadana, Formación política. 
No. de Talleres 15 0 0 100% Fotografías, listados, informes.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 3 SERVICIOS DE EDUCACIÓN
Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Brindar herramientas para la toma de decisiones saludables y 

responsables en el manejo de la vida sexual y reproductiva de la 

juventud del Distrito Central.

Promover la salud integral de la 

juventud a través de campañas de 

concientización sobre salud sexual y 

reproductiva.

Realizar campañas de concientización en salud sexual y 

reproductiva dirigida a la juventud del Distrito Central.
No. de Campañas 5 0 0 100% Fotografías, listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 4 SERVICIOS DE EDUCACIÓN
Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Promover la participación artística juvenil en los barrios y colonias del 

Distrito Central.

Crear espacios de desarrollo artístico 

dirigido a la juventud.
Realizar talleres de educación vocal musical. No. de Talleres musicales 2 0 0 100% Fotografías, listados.



Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 10 y 16 SERVICIOS DE EDUCACIÓN
Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Desarrollar acciones estratégicas que sensibilicen y concienticen a la 

población juvenil en diversos temas de interés, en los barrios y colonias 

del Distrito Central.

Concientizar a la población juvenil 

sobre temas de interés a través de 

artes visuales como el muralismo.

Realizar murales en barrios y colonias del Distrito Central 

de las siguientes temáticas: Protección de los Derechos 

Humanos, Equidad de género, Prevención de la violencia, 

Defensa de la sostenibilidad ambiental y Participación 

Juvenil.

No. de murales 4 0 0 100% Fotografías, listados, informes.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 4 y 8 SERVICIOS DE EDUCACIÓN
Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Formentar el desarrollo de habilidades de emprendimiento y 

proporcionar insumos para capital semilla a las y los participantes 

juveniles de los diferentes barrios y colonias del Distrito Central.

Capacitaciones brindadas a la juventud 

de barrios y colonias y entrega de kits 

de emprendimiento como capital 

semilla.

Capacitaciones sobre emprendimiento, relaciones 

interpersonales, manejo de estrés, medio ambiente.
No. De Capacitaciones 9 1 0 0% Fotografías, listados, informes, fotocopias DNI.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 4 SERVICIOS DE EDUCACIÓN
Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Promover espacios de aprendizaje activo para jóvenes del Distrito 

Central.

Desarrollo de Cine Foros para generar 

espacios de aprendizaje activo y 

reflexivo.

Desarrollar metodologías de aprendizaje como el Cine 

Foro:  reflexión con películas, documentales y vídeos sobre 

los ejes de trabajo, formativos y de concientización, 

educación financiera y testimonios de emprendedores 

para fortalecimiento, medio ambiente, prevención de 

violencia.

No. de Cine Foro 4 1 0 0% Fotografías, listados, informes.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

8 SECTOR SOCIAL
Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Incentivar el desarrollo económico juvenil proporcionando espacios y 

herramientas a jóvenes de los barrios, colonias y aldeas del Distrito 

Central.

Promover espacios de desarrollo 

económico para jóvenes del Distrito 

Central.

Realizar Ferias de emprendimiento juvenil. No. De Ferias 6 0 0 100% Fotografías, listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION
4 y 10 SECTOR SOCIAL

Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Fomentar la cultura y la expresión artística en la juventud a través del 

desarrollo de actividades en sus comunidades.

Incremento en la expresión creativa y 

cultural de la juventud, evidenciado por 

la realización de festivales artísticos.

Realizar Festivales del Día Internacional de la Juventud,  

eliminatorias intercolegiales de canto.
No. De Festivales 4 0 0 100% Fotografías, listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION
10 SECTOR SOCIAL

Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Coordinar la logística y demás actividades dirigidas la población juvenil 

del Distrito Central relacionadas a la celebración de eventos especiales.

Celebraciones de eventos especiales 

dirigidas a la población juvenil del 

Distrito Central.

Realizar celebraciones conmemorativas de la juventud. No. de Celebraciones 5 0 0 100% Fotografías, listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Proyecto Municipal de 

Juventud 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 SECTOR SOCIAL
Promover y fortalecer la participación social y desarrollo integral de la juventud de los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central. 

Entregar bolsas municipales de alimento a jóvenes de escasos recursos 

económicos de los barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Bolsas de alimento municipales 

entregadas a jóvenes de escasos 

recursos económicos.

Entrega de bolsas de alimentos municipales. No. de bolsas de alimento 1200 100 0 0% Fotocopias DNI

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Departamento de Deportes y 

Recreación/ Gerencia de 

Desarrollo Humano 

 DESARROLLO SOCIAL
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION
3 SECTOR SOCIAL

Fomentar la actividad física y el deporte en las niñas, niños, adolescentes y jóvenes mediante la organización de 

programas y actividades inclusivas que promuevan el bienestar físico y mental de las comunidades, 

contribuyendo al desarrollo integral y favoreciendo la cohesión social.

Brindar asistencia técnica a diferentes disciplinas deportivas a través de 

los "Semilleros Olímpicos".

Fomentar el deporte creando los 

"Semilleros Olímpicos" donde se brinda 

asistencia técnica en diferentes 

disciplinas.

Asistencia técnica en "Semilleros Olímpicos" a las 

disciplonas deportivas: fútbol, baloncesto, taekwondo, 

voleibol en niños, niñas, adolescentes y jóvenes del Distrito 

Central, asi como sus reglas de juego, en barrios y colonias 

del Distrito Central.

No. de asistencias 0 0 0 100% Fichas deportivas, listados, fotografías-

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Departamento de Deportes y 

Recreación/ Gerencia de 

Desarrollo Humano 

 DESARROLLO SOCIAL
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION
3 y 4 DEPORTES

Fomentar la actividad física y el deporte en las niñas, niños, adolescentes y jóvenes mediante la organización de 

programas y actividades inclusivas que promuevan el bienestar físico y mental de las comunidades, 

contribuyendo al desarrollo integral y favoreciendo la cohesión social.

Desarrollar clases teóricas y prácticas de Educación Física en Centros 

Educativos Gubernamentales del Distrito Central.

Impartir clases teórico- prácticos de 

Educación Física en Centros Educativos 

Gubernamentales.

Impartir clases teórico- prácticas de Educación Física. No. de clases 0 0 0 100% Fichas educativas, listados, fotos.

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Departamento de Deportes y 

Recreación/ Gerencia de 

Desarrollo Humano 

 DESARROLLO SOCIAL
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION
3 y 4 DEPORTES

Fomentar la actividad física y el deporte en las niñas, niños, adolescentes y jóvenes mediante la organización de 

programas y actividades inclusivas que promuevan el bienestar físico y mental de las comunidades, 

contribuyendo al desarrollo integral y favoreciendo la cohesión social.

Ejecutar actividades de recreación con niños, niñas y adolescentes en 

centros educativos, barrios y colonias del Distrito Central.

Desarrollo de actividades recreativas 

en barrios y colonias.

Realizar actividades recreativas como: juegos 

tradicionales, zumba, enseñanza motriz en niños menores 

de 5 años.

No. de actividades recreativas 0 0 0 100% Fichas recreativas, listados, fotos.

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Departamento de Deportes y 

Recreación/ Gerencia de 

Desarrollo Humano 

 DESARROLLO SOCIAL
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION
3 DEPORTES

Fomentar la actividad física y el deporte en las niñas, niños, adolescentes y jóvenes mediante la organización de 

programas y actividades inclusivas que promuevan el bienestar físico y mental de las comunidades, 

contribuyendo al desarrollo integral y favoreciendo la cohesión social.

Inculcar mediante procesos formativos valores, principios y 

herramientas psicológicas que les permitan a niños, niñas, adolescentes 

y jovenes el desarrollo de una vida saludable.

Impartir capacitaciones a través de la 

psicología deportiva para niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes.

Impartir capacitaciones, charlas, para reforzar a traves de 

la psicología deportiva valores y disciplina a niños, niñas,  

adolescentes y jóvenes de centros educativos.

No. de capacitaciones y charlas 0 0 0 100% Fichas, listados, fotos

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Departamento de Deportes y 

Recreación/ Gerencia de 

Desarrollo Humano 

 DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 4 SERVICIOS DE EDUCACIÓN

Fomentar la actividad física y el deporte en las niñas, niños, adolescentes y jóvenes mediante la organización de 

programas y actividades inclusivas que promuevan el bienestar físico y mental de las comunidades, 

contribuyendo al desarrollo integral y favoreciendo la cohesión social.

Elaborar murales sobre la influencia del deporte en los diferentes 

ámbitos de la vida de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes del 

Distrito Central.

Elaboración de murales sobre valores y 

disciplina en centros educativos.
Elaboración de murales en centros educativos. No. murales 0 0 0 100% Fotos, murales

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Departamento de Deportes y 

Recreación/ Gerencia de 

Desarrollo Humano 

 DESARROLLO SOCIAL
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION
17 DEPORTES

Fomentar la actividad física y el deporte en las niñas, niños, adolescentes y jóvenes mediante la organización de 

programas y actividades inclusivas que promuevan el bienestar físico y mental de las comunidades, 

contribuyendo al desarrollo integral y favoreciendo la cohesión social.

Promover eventos de las diferentes disciplinas deportivas y actividades 

recreativas, con el apoyo de  instituciones públicas, privadas y 

organizaciones no gubernamentales.

Realizar celebraciones de eventos 

deportivos y recreativos con el apoyo 

de  instituciones publicas, privadas y 

organizaciones no gubernamentales.

Realizar celebraciones de eventos deportivos y 

recreativos.

No. de eventos deportivos y 

recreativos
0 0 0 100% Fotos

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL Identificar la población con Discapacidad y sus necesidades en los barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Realizar jornadas en los barrios, colonias y aldeas del Distrito Central 

para la actualización de la base de datos de las personas con 

discapacidad.

Actualización de la base de datos de 

Personas con Discapacidad en el 

Distrito Central.

Jornadas de actualización de la base de personas con 

discapacidad.
No. de Fichas 300 25 0 0% Fichas (hoja de censo)

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL
Verificar que se cumpla con la satisfacción de las necesidades de infraestructura y accesiblidad de 

estacionamientos en los edificios de la AMDC para las personas con discapacidad.

Selecccionar en conjunto con la GMU los lugares específicos de 

estacionamientos para personas con discapacidad  de las diferentes 

Direcciones, Gerencias y Dependencias de la AMDC, garantizando su 

debida rotulación y señalización.

Rotulación de los estacionamientos 

asignados a personas con discapacidad 

en las Direcciones, Gerencias y 

Dependencias de la AMDC.

Gestiones para la accesibilidad universal en planteles o 

edificios municipales.

No. de Gestiones de Accesibilidad 

en estacionamientos de la AMDC.
4 0 0 100% Señalizacion  y Rotulacion      (pintura , medidas etc.) 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL

Fomentar el desarrollo de capacidades para el uso adecuado de la terminología inclusiva en la comunicación con 

personas con discapacidad, promoviendo una interacción respetuosa y empática que favorezca la integración 

social.

Realizar talleres de sensibilización para el manejo de la terminología 

inclusiva a personal de la AMDC y población en general.

Realización de 4 talleres de 

sensibilización a personas de la AMDC y 

población en general.

Talleres sobre terminología inclusiva en la comunicación 

con personas con discapacidad.
No. De talleres 4 0 0 100%

Material didacticos.     Aparatos de ayudas tecnicas. Listado de asistencia .        

Fotografias ,etc.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

8 y 10 SECTOR SOCIAL

Promover el desarrollo de competencias y habilidades laborales para la gestión efectiva de recursos financieros 

a través de programas de formación que faciliten el crecimiento personal y profesional en las personas con 

discapacidad del DC.

Ejecutar talleres de formación para el desarrollo de competencias y 

habilidades en la vida laboral y fortalecimiento de la administración de 

sus recursos financieros, dirigidos a personas con discapacidad en el 

Distrito Central.

Población con discapacidad de los 

barrios, colonias y aldeas del DC, 

formada para la vida laboral que les 

permita autonomía financiera y 

desarrollo integral.

Talleres para personas con discapacacidad en temas sobre 

competencias y habilidades blandas para generar 

herramientas que permitan el acceso a un empleo formal.

No. De talleres 2 0 0 100%
Material didacticos.                  Tallares de comida           Listado de asistencia.            

Fotografias, etc



Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

8 y 10 SECTOR SOCIAL
Facilitar la inserción en el mercado local de los productos y servicios de emprendimientos liderados por personas 

con discapacidad del Distrito Central, que les permitan autonomía financiera.

Generar espacios de formación en Emprendedurismo y Estrategias de 

Mercadeo para impulsar Ferias de Emprendimiento con negocios 

liderados por personas con discapacidad de los diferentes barrios, 

colonias y Aldeas del DC.

Feria de emprendimiento con espacios 

para la promoción de negocios de 

personas con discapacidad del Distrito 

Central.

Feria de emprendimiento de negocios de personas con 

discapacidad.
No.Ferias de emprendedurismo 1 0 0 100%

Liquidaciones           (identidad y carnet de discapacidad ,fotografias y listado de 

asistencia.)

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

4 y 10 SECTOR SOCIAL
Garantizar el acceso a la educación inclusiva a las niñas y niños con discapacidad de los Centros Educativos y de 

Cuidado Infantil Municipales.

Brindar asesoramiento y acompañamiento al personal docente y 

administrativo de los Centros Educativos y de Cuidado Infantil 

Municipales, para el fortalecimiento de las estrategias pedagógicas que 

permitan la educación inclusiva para las niñas y niños con discapacidad.

Acceso a educación inclusiva mediante 

la adecuación curricular a las niñas y 

niños de  los Centros Educativos y de 

Cuidado Infantil Municipales. 

Supervisión de los Centros Educativos y de Cuidado Infantil 

Municipales, brindando asesoramiento para asegurar 

educación más inclusiva y digna.

No. De supervisiones 12 0 0 100% Material didáctico.                            Listado de asistencia.            Fotografias, etc

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL
Promover la garantía de los derechos de las personas con discapacidad, la eliminación de todas las formas de 

discriminación y su efectiva inclusión en la sociedad.

Desarrollar campañas de sensibilización en las universidades (públicas y 

privadas) y centros comerciales del Distrito Central para visibilizar a las 

personas con discapacidad.

Conciencia en la población del Distrito 

Central acerca de los derechos de las 

personas con discapacidad y la igualdad 

de oportunidades.

Campañas de sensibilización en universidades (públicas y 

privadas) y  centros comerciales del DC, por medio de 

stands informativos  sobre los derechos de las personas 

con discapacidad, según la Convención de los Derechos  de 

las Personas con Discapacidad, Ley de Equidad y 

Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad.

No.campañas de sensibilización 4 0 0 100%
Material didáctico.                            Listado de asistencia. Ley de equidad y desarrollo           

Fotografias, etc

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL Desarrollar celebraciones de los días especiales para el sector Discapacidad en el Distrito Central.
Implementar celebraciones para el sector Discapacidad , inculcando un 

ambiente de calidad e inclusión.

Espacios de celebración y 

conmemoración para las personas con 

discapacidad en el Distrito Central.

Celebración de eventos especiales: semana de la 

solidaridad de las personas con Discapacidad, Dia de la 

Madre,Celebracion Navideña.

       No.  Celebración  Actividades  3 0 0 100%
Liquidaciones           (identidad y carné de discapacidad ,fotografias y listado de 

asistencia.)

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL Asegurar el bienestar y asistencia social a las personas con discapacidad del Distrito Central.

Brindar asistencia social mediante la atención a solicitudes 

recepcionadas en el departamento de discapacidad para la oportuna 

atención.

Beneficiarios de ayudas técnicas y 

asistencia social  a personas con 

discapacidad del Distrito Central.

Donaciones de  aparatos de asistencia para personas con 

discapacidad (ayudas técnicas); sillas de rueda, bastones 

para ciego, bastones de 4 apoyos,  Andadores, muletas 

para niños/as y adultos, bolsas de alimento, pañales, leche 

y toallas húmedas.

No. de atenciones 3600 300 0 0%
Liquidaciones           (identidad y carné de discapacidad ,fotografias y listado de 

asistencia.)

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL Promover la higiene personal y autocuidado en las personas con discapacidad.

Preservar la buena salud mediante la higiene y autocuidado de las 

personas con discapacidad, mediante la entrega de kits con insumos 

para el aseo personal.

Mejoramiento de las condiciones de 

higiene y autocuidado en las personas 

con discapacidad.

Donaciones de kits de higiene personal. No. de kits de higiene personal 6000 500 0 0%
Liquidaciones           (identidad y carné de discapacidad ,fotografias y listado de 

asistencia.)

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL
DEPORTES, EDUCACION FISICA Y 

RECREACION
3 y 10 DEPORTES

Implementar disciplinas deportivas y culturales hacia las personas con discapacidad que promuevan la inclusión 

social y el desarrollo integral en condiciones de igualdad.

Organizar actividades deportivas y culturales en los barrios, colonias y 

aldeas del DC dirigidas a las personas con discapacidad.

Inclusión en espacios deportivos y 

culturales de las personas con 

Discapacidad. 

Gestiones para conformar disciplinas u organizaciones 

recreativas, deportivas, artististicas y culturales para las 

diferentes Tipos de Discapacidad

No. Actividades de Cultura, Arte, 

Recreativas y Deportivas
4 0 0 100% Listado de asistencia.            Fotografias, etc

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL Impulsar la salud integral en los barrios, colonias y aldeas para las personas con discapacidad. 
Gestionar brigadas médicas a través de instituciones u organizaciones 

de salud para personas con Discapacidad.

Atención integral para grupos 

prioritarios, como lo es el sector 

discapacidad.

Brigadas Médicas dirigidas a personas con Discapacidad 

del Distrito Central.
No. Brigadas 2 0 0 100% Listado de asistencia.            Fotografias, etc

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/DEPARTAMENTO DE 

ATENCION A LA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 SECTOR SOCIAL
Entregar bolsas municipales de alimento a personas con discapacidad de escasos recursos económicos de los 

barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Entregar bolsas municipales de alimento a personas con discapacidad 

de escasos recursos económicos de los barrios, colonias y aldeas del 

Distrito Central.

Bolsas de alimento municipales 

entregadas a personas con 

discapacidad de escasos recursos 

económicos.

Entrega de bolsas de alimentos municipales. No. de Bolsas de Alimento 1800 150 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/UNIDAD DE ADULTO 

MAYOR 

 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

8 SECTOR SOCIAL Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a servicios integrales, en condiciones de igualdad y con la 

debida atención a sus necesidades en el entorno más inclusivo posible.

Formentar el desarrollo de habilidades de emprendimiento y 

proporcionar insumos para capital semilla a las y los participantes 

Adultos Mayores de los diferentes barrios y colonias del Distrito Central.

Brindar talleres de formación en 

habilidades de emprendimiento.

Impartir capacitaciones de emprendimiento dirigido a 

Adultos Mayores.
No. de Capacitaciones 4 0 100% Informe, fotografías, listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/UNIDAD DE ADULTO 

MAYOR 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a servicios integrales, en condiciones de igualdad y con la 

debida atención a sus necesidades en el entorno más inclusivo posible.

Socializar la Ley de Adulto Mayor para crear conciencia en la población 

acerca de sus derechos y dar a conocer los servicios que ofrece el 

Departamento de Adulto Mayor en la AMDC.

Socializaciones en puntos estratégicos 

del Distrito Central.

Socializar la Ley de Adulto Mayor y servicios del 

Departamento en la AMDC.
No. de Socializaciones 10 0 100% Informe, Listados de Asistencia.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/UNIDAD DE ADULTO 

MAYOR 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 y 10 SECTOR SOCIAL Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a servicios integrales, en condiciones de igualdad y con la 

debida atención a sus necesidades en el entorno más inclusivo posible.

Colaborar con las necesidades de las casas hogares para adultos 

mayores y brindar la atención correspondiente para su funcionamiento.

Visitas a las casas hogares para adultos 

mayores y verificar sus necesidades.

Realizar visitas a las diferentes casas hogares para Adultos 

Mayores del Distrito Central.

No. de Visita a Casas Hogares para 

Adultos Mayores
14 0 100% Ficha de visita, informe, fotografías, listados de asistencia.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/UNIDAD DE ADULTO 

MAYOR 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a servicios integrales, en condiciones de igualdad y con la 

debida atención a sus necesidades en el entorno más inclusivo posible.

Realizar celebraciones de fechas conmemorativas a la población Adulto 

Mayor.

Celebraciones conmemorativas a la 

población adulto mayor.

Realizar celebraciones conmemorativas: Día del padre, de 

la madre, día del abuelo y del adulto mayor.
No. de Celebraciones 4 0 100% Informe, fotografías, listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/UNIDAD DE ADULTO 

MAYOR 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a servicios integrales, en condiciones de igualdad y con la 

debida atención a sus necesidades en el entorno más inclusivo posible.

Brindar atención médica a la población adulto mayor de los barrios, 

colonias y Aldeas del Distrito Central

Brigadas médicas para brindar 

atención médica oportuna e integral 

para la población adulto mayor del 

Distrito Central.

Brigadas médicas en barrios, colonias y aldeas. No. de Brigadas Médicas 6 0 100% Informe, fotografías, listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO/UNIDAD DE ADULTO 

MAYOR 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 SECTOR SOCIAL Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a servicios integrales, en condiciones de igualdad y con la 

debida atención a sus necesidades en el entorno más inclusivo posible.

Bolsas de alimento municipales entregadas a personas adultos mayores 

en condición de vulnerabilidad.

Entrega de bolsas de alimentos 

municipales.
Donacion de bolsas de alimento No. de Bolsas de Alimento 1200 100 0 0% Fotocopias de DNI y listados.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Unidad de Asigancion de trabajo 

por Servicio Comunitario / 

Gerencia de Desarrollo humano 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

16 SECTOR SOCIAL
Garantizar que se cumpla con las sanciones aplicadas por el Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica, 

asignando trabajo comunitario al infractor, que represente algún beneficio social dentro del Distrito Central.

Asignar actividades de trabajo comunitario en acompañamiento de la 

juez de ejcución para garantizar el cumplimiento de la sanción aplicada 

a las personas que ejercen violencia doméstica.

Garantizar el cumplimiento de las 

sanciones aplicadas a personas que 

ejercen violencia doméstica.

Realizar asignación y supervisión de trabajo comunitario a 

infractores remitidos por el Juzgado Especiaal contra la 

Violencia Doméstica como ser: ornato, limpieza, 

mantenimiento, decoración, construcción, reparación o 

cualquier otra labor que represente algún beneficio social 

dentro del lugar donde se cumple la sanción en el Distrito 

Central.

No.de personas que realizan 

trabajo comunitario.
4000 333 0 0% Listatos, fotografías, fotocopias DNI.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Unidad de Asigancion de trabajo 

por Servicio Comunitario / 

Gerencia de Desarrollo humano 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

16 SECTOR SOCIAL
Garantizar que se cumpla con las sanciones aplicadas por el Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica, 

asignando trabajo comunitario al infractor, que represente algún beneficio social dentro del Distrito Central.

Emitir constancia de Cumplimiento o No Cumplimiento para validar que 

la sanción fue realizada bajo la responsabilidad administratriva de esta 

unidad.

Asegurar el cumplimiento de las 

sanciones aplicadas y remitir 

constancia de Cumplimiento o No 

Cumplimiento a los entes 

correspondientes.

Elaborar constancias de Cumplimiento y No Cumplimiento 

para remitir al  Juzgado Especial Contra la Violencia 

Doméstica y Ministerio Público para el debido proceso.

N°. De Constancias 1800 150 0 0%



Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano/ 

Sevicios Sociales
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL Contribuir al mejoramiento social a través de la atención a las necesidades de la población del Distrito Central.

Realizar levantamiento de estudios socioeconómicos a familiares de 

connacionales fallecidos o en situación de vulnerabilidad en el 

extranjero para sus trámites en el ente correspondiente.

Brindar datos verificados a Cancillería 

para la celeridad de trámites de los 

familiares de Hondureños Migrantes 

según corresponda.

Realizar levantamiento de estudios Socioeconómicos a 

familiares de connacionales fallecidos o en situación 

vulnerable en el extranjero: Hondureño Migrante, 

dominio pleno.

No. de Estudios Socioeconómicos 65 2 0 0%
Las familias que se atienden debido a incendios, inundaciones y derrumbes se les brinda ayuda humanitaria 

mediante la donación de alimentos, enseres domesticos y de limpieza, colchonetas, frazadas y camas plegables.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano/ 

Sevicios Sociales
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL Contribuir al mejoramiento social a través de la atención a las necesidades de la población del Distrito Central.

Asegurar la cobertura de las necesidades básicas de las personas que se 

encuentran en albergues temporales por desastres naturales o casos 

fortuitos en el Distrito Central.

Brindar atención primaria a la 

población en albergues temporales por 

desastres naturales o casos fortuitos en 

el Distrito Central.

Brindar atención, supervisión y administración de 

albergues temporales habilitados por desastres naturales 

y casos fortuitos.

Número de Albergues 

Supervisados/Atendidos
24 0 0 100%

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano/ 

Sevicios Sociales
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL Contribuir al mejoramiento social a través de la atención a las necesidades de la población del Distrito Central.
Brindar atención a casas hogares según las necesidades primarias que 

se presenten.

Mejorar las condiciones de alojamiento 

de las personas que residen en casas 

hogares.

Atender las necesidades primarias de las casas hogares 

donde residen  Adultos mayores, niños/as, personas en 

riesgo social (alcoholismo y drogadicción).

Número de Casas Hogares 

Atendidas
12 1 0 0%

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano/ 

Sevicios Sociales
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL Contribuir al mejoramiento social a través de la atención a las necesidades de la población del Distrito Central.

Atender de manera oportuna a la población afectada por algún 

desastre natural o casos fortuitos brindando insumos de primera 

necesidad.

Cubrir las necesidades básicas de las 

personas afectadas por desastres 

naturales o casos fortuitos.

Brindar atención a personas afectadas por desastres 

naturales o casos fortuitos (no albergadas).
Número de familias atendidas  80 5 0 0% Actas de entrega 

Las familias que se atienden debido a incendios, inundaciones y derrumbes se les brinda ayuda humanitaria 

mediante la donación de alimentos, enseres domesticos y de limpieza, colchonetas, frazadas y camas plegables.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 SECTOR SOCIAL
Promover la participación de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Sensibilizar a los funcionarios/as de la AMDC, habitantes de barrios, 

colonias y aldeas del Distrito Central en temas de prevención de 

violencia basada en género y derechos humanos.

Garantizar el abordaje adecuado a las 

mujeres del Distrito Central, para la 

debida atención de sus necesidades.

Realizar capacitaciones al personal que labora en la 

AMDC, a mujeres y hombres de barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central en temas de Prevención de 

Violencia,Desplazamiento interno por Violencia, 

Migración,  igualdad y equidad de género, derechos 

humanos, liderazgo, Marcos normativo del sector mujer. 

N° de Capacitaciones 10 0 0 100% Listados de asistencia,registro fotográfico 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2.1 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Impulsar campañas de Prevención de violencia de género en puntos 

específicos del Distrito Central para informar a la población sobre su 

importancia.

Crear espacios de participación de las 

redes  de mujeres en las campañas de 

prevención de violencia de género.

Realizar campañas de Prevención de la Violencia de 

Género.
N° de Campañas 2 0 0 100% Lista de asistencia, registro fotográfico 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Garantizar la adecuada nutrición de las mujeres, niñas y niños 

sobrevivientes a la violencia en Casas Refugio del Distrito Central.

Proveer alimentación saludable a 

mujeres, niñas y niños sobrevivientes a 

la violencia en las Casas Refugio del DC.

Brindar asistencia alimenticia a mujeres, niñas y niños 

sobrevivientes a la violencia en las Casas Refugio  a través 

de la entrega de Bolsas municipales de alimento.

Bolsas  de alimentos 560 0 0 100% Listas de entrega, copias de identidades, registro fotográfico  

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Contribuir con la mejora de las condiciones de higiene personal de las 

mujeres de los barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Garantizar la buena salud a través de 

la limpieza personal a mujeres, niñas y 

niños de barrios, colonias y aldeas del 

DC.

Entregar Kits de higiene personal a mujeres, niñas y niños 

del DC.
Kits de higiene personal 560 0 0 100% Listas de entrega, copias de identidades, registro fotográfico  

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Promover espacios limpios y saludables para las mujeres del Distrito 

Central, garantizando la prevención de enfermedades y plagas.

Garantizar espacios limpios para 

mujeres, niñas y niños del Distrito 

Central.

Entregar de Kits de limpieza para mujeres, niñas y niños. Kits de limpieza 200 0 0 100% Acta de entrega de los Kits, registro fotográfico

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Fortalecer el liderazgo, las demandas y el dialogo de las mujeres con los 

gobiernos locales, para promover su ciudadanía e impulsar cambios en 

sus condiciones de vida.

Desarrollar un cabildo abierto con la 

participación de las redes y 

organizaciones de mujeres del Distrito 

Central.

Realizar un Cabildo abierto Sectorial de la Mujer. Cabildo 1 0 0 100% Lista de asistencia, registro fotográfico 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Promover la conformación y fortalecer las redes de mujeres para la 

prevención de la violencia basada en género en el Distrito Central.

Fortalecer las redes comunitarias de 

mujeres.
Organizar Redes Comunitarias de Mujeres. N° de Redes 5 0 0 100% Listas de entrega, copias de identidades, registro fotográfico  

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Participación de las mujeres en espacios políticos municipales para la 

presentaciòn de propuestas que responden a sus necesidades 

especificas.

Promover espacios de participación en  

encuentro de redes comunitarias 
Encuentro de Redes Comunitarias de Mujeres. N de encuentros 2 0 0 100% Listas de entrega, copias de identidades, registro fotográfico  

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Desarrollar iniciativas, programas y proyectos que aporten al 

mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres.

Elaborar la Politica Pública Sector 

Mujer

Fortalecer redes de mujeres para la creación de la Política 

Pública del Sector Mujer.
N de Politicas 1 0 0 100% Listas de entrega,  registro fotográfico  

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Generar espacios de formación para emprendimiento de mujeres que 

les permitan gozar de autonomía económica.

Ejecutar módulos de capacitación en 

emprendedurismo dirigido a mujeres 

del DC.

Realizar módulos en temas de elaboración de productos 

para el emprendedurismo.
Módulos de formaciòn 24 0 0 100% Listados de asistencia de cada mòdulo, registro fotográfico.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Generar espacios de formación para emprendimiento de mujeres que 

les permitan gozar de autonomía económica.

Realizar Feria de emprendurimo 

contando con la participacion de las 

mujeres del Distrito Central.

Ferias con Red de Mujeres Emprendedoras que han sido 

capacitadas.
N° de Ferias 12 1 0 0% Listados de asistencia de cada mòdulo, registro fotográfico.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Apoyar el surgimiento de iniciativas de negocio y con ellas fortalecer el 

bienestar social de las mujeres que se encuentran en situación de riesgo 

a consecuencia de la violencia.

Beneficiar a mujeres con bonos de 

capital semilla para sus 

emprendimiemtos.

Entrega de Capital Semilla a Mujeres Emprendedoras. Capital semilla 100 100 0 0%
Acta de entrega de capital semilla a cada emprendedora, registro fotográfico, copia 

de identidad 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Fomentar la organanización de cajas de ahorro y crédito comunitario 

para mejorar la calidad de vida de las mujeres y sus familias.

Organizar Cajas urbanas y rurales para 

beneficio de las mujeres y sus familias 

en el Distrito Central.

Organizar Cajas Rurales de mujeres y subsidio de la 

mismas.
N° de Cajas Rurales 2 0 0 100% Listados de asistencia de cada mòdulo, registro fotográfico.

Eje de Economía: Promoción, protección, y garantía de los derechos económicos, trabajo, empleo, acceso, uso y 

control de los recursos.



Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Incentivar a las madres de familia para continuar sus estudios 

acádemico y que les permita su pleno desarrollo personal.

Formentar el desarrollo personal y 

educativo de las mujeres.

Brindar Kits de Estudio a Mujeres Madres de familia que 

continuarán su formación académica. 
N° de Kits de estudios 500 250 0 0% Listas de entrega, copias de identidades, registro fotográfico  

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Fortalecer las habilidades y capacidades de las mujeres que les 

permitan acceso a empleos y puedan contar con autonomía económica 

que aporte a su autonomía económica.

Proporcionar espacios formativos a 

Mujeres del Distrito Central.

Brindar subsidio de transporte a mujeres para asistir a sus 

estudios en los diferentes talleres, diplomados, oficios y 

programas de crecimiento personal y académico. 

No. de subsidios 100 0 0 100% Actas de entrega del subsidio, copia de identidad, registro fotográfico.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Fomentar la prevención de la violencia y atencion primaria dirigido a 

mujeres y niñas de los barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Ejecutar ferias informativas en los 

barrios colonias y aldeas del Distrito 

Central.

Realizar Ferias Informativas para atención a mujeres en 

los diferentes barrios, aldeas y colonias del Distrito 

Central.

Nº de ferias 5 0 0 100% Listados de asistencia de cada mòdulo, registro fotográfico.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Garantizar la prevención y protección de las mujeres y niñas ante 

situaciones de vulnerabilidad.

Remitir mujeres y niñas en situación de 

vulnerabilidad a organizaciones  

gubernamentales y no 

gubernamentales para servicios de 

atención.

Coordinar la remisión de mujeres y niñas en situación de 

vulnerabilidad a organizaciones  gubernamentales y no 

gubernamentales para servicios de atención.

Nª de remisiones 60 0 0 100% Listados de asistencia de cada mòdulo, registro fotográfico.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Grencia de Desarrollo Humano 

/Oficina  Municipal  de la Mujer 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Promover la participaciòn de las mujeres para el ejercicio de sus derechos en los diferentes espacios mediante la 

autonomia  y prevencion de violencia en sus diferentes formas.

Coordinar la logística y demás actividades dirigidas las mujeres del 

Distrito Central relacionadas a la celebración de eventos especiales.

Celebraciones de eventos especiales 

dirigidas a las mujeres del Distrito 

Central.

Celebraciones de eventos especiales: Conmemoracion al 

dia de la Mujer Hondureña.
Nª de Celebraciones 1 1 0 0% Actas de entrega del subsidio, copia de identidad, registro fotográfico.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Depto. De  Aldeas
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 y 11 SECTOR SOCIAL

Mejorar la calidad y el nivel de vida de la población de las Aldeas del Distrito Central apoyando sus propias 

formas de producción, organización social,  fortaleciendo la autogestión, el bienestar colectivo y el control de la 

comunidad sobre sus recursos, dentro de un marco de desarrollo armónico y sostenible

Capacitar técnicamente a las niñas y niños de los centros educativos de 

las aldeas del DC para la creación de huertos escolares autosostenibles, 

que permitan mejorar su nutrición.

Generar la creación de huertos 

escolares en los centros educativos de 

las aldeas del DC.

Implementar Huertos Escolares en Aldeas del Distrito 

Central.
No. De Escuelas Atendidas. 3 0 0 100% Listado,fotografias.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Depto. De  Aldeas
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

ODS. 11 SECTOR SOCIAL

Mejorar la calidad y el nivel de vida de la población de las Aldeas del Distrito Central apoyando sus propias 

formas de producción, organización social,  fortaleciendo la autogestión, el bienestar colectivo y el control de la 

comunidad sobre sus recursos, dentro de un marco de desarrollo armónico y sostenible

Realizar fumigación casa a casa en las diferentes aldeas del Distrito 

Central para disminuir los índices de afectación por enfermedades 

provocadas debido a plagas y criaderos de zancudos.

Mejora en la salud pública de la 

problación de las aldeas en el DC.
Realizar Campañas de Fumigación. No. De Campañas de Fumigación. 4 1 0 0% Listado,fotografias.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Depto. De  Aldeas
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL

Mejorar la calidad y el nivel de vida de la población de las Aldeas del Distrito Central apoyando sus propias 

formas de producción, organización social,  fortaleciendo la autogestión, el bienestar colectivo y el control de la 

comunidad sobre sus recursos, dentro de un marco de desarrollo armónico y sostenible

Desarrollar actividades de reforestación en las áreas verdes 

identificadas de las aldeas del Distrito Central, fomentando la 

conciencia ambiental y la participación ciudadana en la protección y 

conservación de los recursos naturales.

Población concientizada sobre la 

importancia del mejoramiento 

ambiental y participación comunitaria 

gracias a la involucración en 

actividades de reforestación. 

Ejecutar Campaña de Reforestación en Aldeas del Distrito 

Central.

No. De campañas de 

Reforestación.
2 0 0 100% Listado,fotografias.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Depto. De  Aldeas
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

8 SECTOR SOCIAL

Mejorar la calidad y el nivel de vida de la población de las Aldeas del Distrito Central apoyando sus propias 

formas de producción, organización social,  fortaleciendo la autogestión, el bienestar colectivo y el control de la 

comunidad sobre sus recursos, dentro de un marco de desarrollo armónico y sostenible

Coordinar con DICTA la entrega de bonos tecnológicos a población 

identificada por la AMDC dedicada a labores agrícolas en las Aldeas del 

DC. 

Mejorar la producción de alimentos, 

contribuyendo al desarrollo económico 

de las aldeas y la seguridad alimentaria 

local.

Realizar entrega de Bonos Tecnológico en Aldeas del 

Distrito Central.

No. de entregas de Bono 

Tecnológico.
1,200 0 0 100% Listado,fotografias.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Depto. De  Aldeas
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL

Mejorar la calidad y el nivel de vida de la población de las Aldeas del Distrito Central apoyando sus propias 

formas de producción, organización social,  fortaleciendo la autogestión, el bienestar colectivo y el control de la 

comunidad sobre sus recursos, dentro de un marco de desarrollo armónico y sostenible

Ejecutar jornadas de limpieza en las áreas rurales para reducir la 

contaminación ambiental de las aldeas del Distrito Central.

Contar con espacios más limpios y 

seguros para las comunidades mientras 

se minimiza la proliferación de plagas y 

enfermedades asociadas con la 

acumulación de basura.

Realizar Campañas de Limpieza. No. De Campañas de Limpieza. 2 0 0 100% Listado,fotografias.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Depto. De  Aldeas
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 SECTOR SOCIAL

Mejorar la calidad y el nivel de vida de la población de las Aldeas del Distrito Central apoyando sus propias 

formas de producción, organización social,  fortaleciendo la autogestión, el bienestar colectivo y el control de la 

comunidad sobre sus recursos, dentro de un marco de desarrollo armónico y sostenible

Coordinar la logística y demás actividades dirigidas la población de las 

Aldeas del Distrito Central relacionadas a la celebración de eventos 

especiales.

Proporcinar a los niños un día especial 

de diversión y entretenimiento.

Desarrollar celebraciones de eventos especiales: 

Celebración del Día del Padre, Día de Madre, Barrendero, 

Festival de la Familia, Día del Niño y Celebración Navideña.

No. De celebraciones 6 0 0 100% Listado,fotografias.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Depto. De  Aldeas
 DESARROLLO ECONOMICO

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

8 SECTOR SOCIAL

Mejorar la calidad y el nivel de vida de la población de las Aldeas del Distrito Central apoyando sus propias 

formas de producción, organización social,  fortaleciendo la autogestión, el bienestar colectivo y el control de la 

comunidad sobre sus recursos, dentro de un marco de desarrollo armónico y sostenible

Contribuir con la economía de las aldeas del Distrito Central 

proporcionando técnicas y herramientas para emprendimientos en 

elaboración de piñatas.

Proporcionar técnicas para la 

elaboración de piñatas.
Ejecutar talleres de Piñatas. No. De Talleres 4 0 0 100% Listado,fotografias.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC.  

Gerencia de Desarrollo 

Humano/Depto. De  Aldeas
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 SECTOR SOCIAL

Mejorar la calidad y el nivel de vida de la población de las Aldeas del Distrito Central apoyando sus propias 

formas de producción, organización social,  fortaleciendo la autogestión, el bienestar colectivo y el control de la 

comunidad sobre sus recursos, dentro de un marco de desarrollo armónico y sostenible

Entregar bolsas municipales de alimento a personas de escasos recursos 

económicos de los barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Bolsas de alimento municipales 

entregadas a personas de escasos 

recursos económicos.

Entrega de bolsas de alimentos municipales. No. de bolsas de alimento 1200 100 0 0%

Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO / NIÑEZ ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

4 SECTOR SOCIAL
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Capacitar al personal de los Centros Educativos Municipales en ténicas 

de manejo del estrés, comunicación asertiva y resiliencia emocional, 

para que puedan aplicarlas en su vida laboral y personal, contribuyendo 

a un ambiente de trabajo más saludable y productivo.  

Mejora en el bienestar emocional de 

los colaboradores de la AMDC en los 

Centros Educativos Municipales.

Realizar talleres de bienestar  emocional,  dirigido a 

personal de los Centros Educativos Municipales. 
Nª  de Talleres Profilácticos 3 1 0 0% Fotografias y Listas de Asistencia  Se  mejorarà la atencion a los niños y niñas de los Centros Educativos Municipales 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO / NIÑEZ ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Promover espacios de Reflexion consciente y activa para madres y 

padres en la mejora de procesos de enseñanza -aprendizaje de sus hijos 

e hijas. 

Brindar herramientas guías a madres y 

padres en los talleres para optimizar el 

rendimiento de los niños y niñas en 

todos los ámbitos de su vida personal y 

escolar.

Realizar charlas de Educación emocional a niñas/niños y 

padres/madres, Evolución Generacional, Composición 

familiar y Salud mental, Estilos de crianza.

N° de Escuelas para Padres 30 0 0 100% Fotografias y Listas de Asistencia Se emejorara la convivencia familiar 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO / NIÑEZ ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

4 SECTOR SOCIAL
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Ejecutar talleres para orientar al grupo familiar y a la comunidad 

educativa en la intervención, prevención y cuidado de la salud mental. 

Construir espacios y entornos escolares 

seguros, empoderando a los 

estudiantes y creando conciencia en la 

importancia del cuidado de sus 

emociones para lograr un aprendizaje 

óptimo y relaciones interpersonales 

sanas.

Realizar talleres psicoterapéuticos dirigido a comunidades 

y Centros Educativos del Distrito Central.
N° de Talleres 130 0 0 100% fotografias y  listados de atenciones 

Se brindan atenciones individuales al publico en general, pero se hace enfasis en los estudiantes de los centros 

Educativos Municipales 

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO / NIÑEZ ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

4 SECTOR SOCIAL
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Proporcionar una base sólida para que las y los jóvenes puedan tomar 

decisiones de carrera alineadas con sus interes, capacidades y vocación.

Generar un impacto positivo en la 

juventud en cuanto a sus aptitudes, 

intereses, fortalezas debilidades y 

oportunidades para obtener un 

panorama claro sobre su decisión 

profesional. 

Aplicar test vocacionales,  dirigido a estudiantes deCentros 

Educativos Gubernamentales y no Gubernamentales del 

Distrito Central. 

Nª de Test Vocacionales 2 0 0 100% fotografias  y Listas de Asistencia se realizaran en Centros Educativos de Educacion Media 

Eje de Economía: Promoción, protección, y garantía de los derechos económicos, trabajo, empleo, acceso, uso y 

control de los recursos.



Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO / NIÑEZ ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 SECTOR SOCIAL
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Brindar atención psicológica (Psicología Clínica: intervenciones cortas 

de consejeria psicoterapia, evaluaciones rápidas de estrés, ansiedad y 

depresión). 

Proporcionar un espacio de cartasis a la 

población para la descarga emocional, 

así como brindar técnicas de 

afrontamiento adecuadas a la situación 

en caso de crisis. 

Ferias de Salud Mental. Nª de Ferias 4 0 0 100% Fotografias y Listas de Asistencia Dirigidas  a poblacion vulnerable, en area s rurales  y urbanas. 

Politica proteccion a la niñez

Formular e implementar una política integral para el manejo, administración y funcionamiento de las guarderías municipales en 

el Distrito Central, asegurando el cumplimiento de la normativa legal de Honduras y garantizando el óptimo cuidado y 

protección de la niñez atendida en estos centros.

Implementar la política de niñez en el manejo, administración y funcionamiento de las guarderías 

municipales

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /DEPTO. NIÑEZ 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Impartir capacitaciones sobre la prevención del maltrato infantil y 

consecuencias del mismo.

Disminución de casos de maltrato 

infantil

Impartir capacitaciones sobre Derechos de la niñez, 

Vulneración de Derechos, Delitos, Sanciones y 

Penalización, Ruta denuncia virtual, codigo QR.

No. De capacitaciones 12 2 0 0% Fotografias y Listas de Asistencia Se realizara en centros educativos

Politica proteccion a la niñez

Formular e implementar una política integral para el manejo, administración y funcionamiento de las guarderías municipales en 

el Distrito Central, asegurando el cumplimiento de la normativa legal de Honduras y garantizando el óptimo cuidado y 

protección de la niñez atendida en estos centros.

Implementar la política de niñez en el manejo, administración y funcionamiento de las guarderías 

municipales

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /DEPTO. NIÑEZ 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 y 16 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Coordinar con el Ministerio Publico, SENAF, CONADEH u otras 

instituciones, capacitaciones a fin de conocer competencias y 

procedimientos en caso de  vulneración de derechos y delitos contra la 

niñez. 

Fortalecimiento de las capacidades del 

personal de la AMDC para atender las 

denuncias de violanciones a los 

derechos de la niñez, en los barrios y 

colonias del Distrito  Central.

Fortalecer por medio de capacitaciones de Marco jurídico 

de protección de los derechos de la niñez ,Derechos 

Humanos, Defensores comunitarios, Ruta Denuncia 

Virtual y Código QR.

No. De capacitaciones 4 0 0 100% Fotografias y Listas de Asistencia Dirigidas a poblacion vulnerable del Distrito Central

Cooperacion Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, asegurando la llegada de apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y 

promoviendo una cultura de solidaridad en la comunidad.

Generar y desarrollar Proyectos con apoyo de Intituciones nacionales e internacionales
GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /DEPTO. NIÑEZ 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

17 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Establecer sinergias para trabajo articulado con ONG´s, Centros 

Educativos y de Salud del Distrito Central, con el propósito de socializar 

con diferentes sectores de sociedad civil el proceso de denuncia en caso 

de vulneración de derechos y delitos contra la niñez.

Aumento de la participación ciudadana 

con acceso a la herramienta de 

Denuncia Virtual de delitos de 

vulneraciones a derechos de la niñez, a 

través del Código QR.

Socializar la herramienta de Denuncia Virtual a través del 

Código QR, calendarizando visitas a ONG´s, Centros 

educativos y de salud.

N. de visitas de socialización 37 5 0 0%

Se requiere  publicidad con el codigo QR, en material  PVC, afiches, stikers, vaya 

publicitaria para ser distribuido en los centros educativos y de salud, otros lugares 

concurridos del Distrito Central. Mismos que seran solicitados en los requerimientos 

POA 2024 

Dirigidas a la poblacion del Distrito Central

Cooperacion Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, asegurando la llegada de apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y 

promoviendo una cultura de solidaridad en la comunidad.

Generar y desarrollar Proyectos con apoyo de Intituciones nacionales e internacionales
GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /DEPTO. NIÑEZ 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

16 y 17 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Rercepcionar denuncias y remitir las mismas al ente correspondiente, 

brindando seguimiento por parte de la AMDC.

Aumento en la recepción de denuncias, 

garantizando la confidencialidad y 

seguridad para la protección de la 

niñez en condición de vulnerabilidad.

Recepción de  Denuncias  a través del Código QR y 

posterior remisión de la denuncia al ente correspondiente. 
No. De denuncias virtuales 60 5 0 0%

El cumplimiento de la meta mensual planificada dependera de cuantas denuncias 

entran en la plataforma ya que no depende de nosotros cuantas personas denuncian 

a traves de esta herramienta virtual, el dato programado  puede bajar o subir.

Poblacion del Distrito Central

Cooperacion Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, asegurando la llegada de apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y 

promoviendo una cultura de solidaridad en la comunidad.

Generar y desarrollar Proyectos con apoyo de Intituciones nacionales e internacionales
GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /DEPTO. NIÑEZ 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

16 y 17 SECTOR SOCIAL
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Coordinar trabajo articulado con las instituciones y organizaciones 

afines a la protección de la niñez para realizar operativos de rescate de 

NNA en situación de calle, brindando acceso a servicios de atención 

integral que garanticen su desarrollo pleno y vida digna.

Acceso a servicios integrales a NNA en 

situación de calle garantizando sus 

derechos y protección, para brindarles 

un desarrollo pleno y vida digna.

Realizar operativos en trabajo articulado con otras 

instituciones y organizaciones para brindar servicios 

integrales a NNA en situación de calle.

Operativo de calle 3 0 0 100% fichas, fotografias Niñez victima de vulneracion de derechos

Cooperacion Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, asegurando la llegada de apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y 

promoviendo una cultura de solidaridad en la comunidad.

Generar y desarrollar Proyectos con apoyo de Intituciones nacionales e internacionales
GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /DEPTO. NIÑEZ 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

16 y 17 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Promover en NNA líderes las consecuencias del Trabajo Infantil para 

que sean agentes comunicadores en sus comunidades.

Concientizar sobre las graves 

consecuencias presentes y futuras que 

conlleva el trabajo infantil NNA.

Conmemoracion del Día internacional contra el trabajo 

infantil.
No. De Eventos realizados 1 0 0 100% Listados, Fotografías, Invitación Niñez victima de vulneracion de derechos

Politica proteccion a la niñez

Formular e implementar una política integral para el manejo, administración y funcionamiento de las guarderías municipales en 

el Distrito Central, asegurando el cumplimiento de la normativa legal de Honduras y garantizando el óptimo cuidado y 

protección de la niñez atendida en estos centros.

Implementar la política de niñez en el manejo, administración y funcionamiento de las guarderías 

municipales

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO / NIÑEZ ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

4 y 10 SECTOR SOCIAL
Garantizar el bienestar y desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes en los barrios, colonias y aldeas 

del Distrito Central.

Implementar talleres lúdicos y artísticos dirigidos a NNAJ para fomentar 

una cultura de paz, cohesión social y prevención de violencia en los 

barrios, colonias y aldeas del Distrito Central.

Construir espacios seguros para el 

desarrollo de actividades lúdicas y 

artísticas que impulsen la cultura de 

paz, cohesión social y prevención de 

violencia en NNAJ de los barrios, 

colonias y aldeas del DC.

Realizar talleres lúdicos y artísticos dirigidos a NNAJ en 

temáticas como: Batucada, Expresión Verbal y Corporal, 

Pintura, Resolución de Conflictos, Muralismo, Danza 

Folkórica, entre otros.

No. de Talleres 36 3 0 0% Fotografías, listados.

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /DEPARTAMENTO DE 

NIÑEZ - NUTRICION 

 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Priorizar la salud nutricional de la población de los barrios, colonias y aldeas en el Distrito Central, que les 

permita gozar de un desarrollo pleno e integral.

Realizar evaluaciones nutricionales en barrios, colonias y aldeas del 

Distrito Central, para dar asesoramiento oportuno en la calidad 

nutricional de las niñas y niños.

Incremento en el conocimiento sobre 

nutrición en las familias que les permita 

mejorar su alimentación.

Campañas de evaluación nutricional en barrios, colonias y 

aldeas del Distrito Central.
No. De Campañas 10 2 0 0% Informes de actividades

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /NUTRICION 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 y 3 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Priorizar la salud nutricional de la población de los barrios, colonias y aldeas en el Distrito Central, que les 

permita gozar de un desarrollo pleno e integral.

Realizar talleres dirigidos a grupos de mujeres madres de familia y 

emprendedoras con el propósito de mejorar la selección de alimentos 

que nutren de forma adecuada a la población.

Incremento en la implementación de 

prácticas de alimentación saludable en 

los hogares capitalinos.

Realizar talleres dirigido a grupos de mujeres de barrios, 

colonias y aldeas del Distrito Central en: Fortificación de 

alimentos, Capacitaciones nutricionales y talleres de 

cocina a jóvenes emprendedoras.

No. De Talleres 3 0 0 100% Informes de actividades

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /NUTRICION 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2,3 y 10 MUJER (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Priorizar la salud nutricional de la población de los barrios, colonias y aldeas en el Distrito Central, que les 

permita gozar de un desarrollo pleno e integral.

Contribuir en la reducción  del riesgo de complicaciones nutricionales y 

de salud en mujeres embarazadas con VIH mediante un programa 

integral de alimentación.

Aumento en la adherencia al 

tratamiento y recomendaciones 

nutricionales a las mujeres 

embarazadas con VIH.

Abordaje nutricional a mujeres embarazadas con 

diagnostico de VIH
No. De intervenciones 8 0 0 100% Registros de asistencia y participación en talleres.

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /NUTRICION 
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

1,3,10 SECTOR SOCIAL
Priorizar la salud nutricional de la población de los barrios, colonias y aldeas en el Distrito Central, que les 

permita gozar de un desarrollo pleno e integral.

Evaluar la calidad de los servicios y condiciones en 20 orfanatos e 

instituciones de adultos mayores, identificando áreas de mejora y 

proporcionando recomendaciones para optimizar el bienestar de los 

residentes.

Elaboración de informes detallados con 

recomendaciones.

Visitas a orfanatos e instituciones de Adultos Mayores 

para realizar evaluaciones.
No. De Visitas 8 1 0 0% Informes de evaluación y recomendaciones.

Mejora de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central.
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

GERENCIA DE DESARROLLO 

HUMANO /NUTRICION 
 DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 2,3,4 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)

Priorizar la salud nutricional de la población de los barrios, colonias y aldeas en el Distrito Central, que les 

permita gozar de un desarrollo pleno e integral.

Implementar programas de educación nutricional y mejorar las 

opciones de alimentos

Desarrollo e implementación de 

programas educativos sobre nutrición 

para estudiantes, maestros y personal 

de comedor.

Intervencion nutricional a escuelas del distrito central. No. De intervenciones 5 0 0 100% Encuestas y entrevistas con estudiantes, maestros y personal de comedor.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

2 y 3 SECTOR SOCIAL
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Aliviar las necesidades básicas de la población en situaciones de 

vulnerabilidad por escasez de recursos económicos, desastres naturales 

u otros casos fortuitos en el Distrito Central.

Proporcionar apoyo inmediato a las 

necesidades primarias de la  población 

en estado de vulnerabilidad.

Proporcionar bolsas de alimento a población de 

vulnerabilidad económica en el Distrito Central.
No. de Bolsas de alimento 30000 600 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

3 y 3 SECTOR SOCIAL
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Brindar acceso a alimentación de calidad a personas en estado de 

vulnerabilidad por desastres naturales.

Entregar bolsas de alimento 

municipales a personas en situaciones 

de vulnerabilidad por desastres 

naturales o daños estructurales en sus 

viviendas.

Brindar bolsas de alimento en atención a emergencias.
No. de Bolsas de alimentos de 

emergencias
4000 333 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

4 y 3 SECTOR SOCIAL
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Apoyar la buena salud de la población a través de dotación de insumos 

de higiene personal.

Mejorar de las condiciones de higiene y 

autocuidado de la población.
Donaciones de kits de higiene personal. No. de Kits de Higiene Personal 1500 125 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

5 y 3 SECTOR SOCIAL
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Suministrar productos de limpieza para el aseo e higiene de los hogares 

o albergues en el Distrito Central.

Facilitar insumos de limpieza a 

población en situación de 

vulnerabilidad.

Donaciones de kits de limpieza. No. Kits de limpieza 1500 125 0 0% Fotocopias DNI



Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

6 y 3 SECTOR SOCIAL
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Contribuir a la alimentación de calidad de la población con el 

equipamiento primario de cocina.

Dotar de kits para cocina a población 

en situación de vulnerabilidad.
Donaciones de kits de cocina. No. de Kits de Cocina 1500 125 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

7 y 3 SECTOR SOCIAL
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Brindar acceso a acondicimiento digno a población albergada por 

situaciones de vulnerabilidad.

Proporcionar colchonetas para 

población albergada por situaciones 

fortuitas.

Donaciones de colchonetas. No. de Colchonetas 3000 250 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

8 y 3 SECTOR SOCIAL
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Brindar acceso a acondicimiento digno a población albergada por 

situaciones de vulnerabilidad.

Proporcionar frazadas para población 

albergada por situaciones fortuitas.
Donaciones de frazadas. No. de Frazadas 3000 250 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

9 y 3 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Contribuir a la satisfacción de necesidades primarias a niñas y niños del 

Distrito Central.

Proporcionar insumos para bebés a 

madres en situación de vulnerabilidad.
Donaciones de kits de bebés. No. de Kits para bebés 1500 125 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

10 y 3 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Contribuir a la atención educativa de las niñas y niños del Distrito 

Central para su desarrollo integral.

Brindar apoyo escolar con kits de 

mochilas a niñas y niños del Distrito 

Central.

Donaciones de kits de mochila. No. Kits de Mochila 500 41 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

Gerencia de Desarrollo Humano / 

Sección de Donaciónes
 DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

11 y 3 NIÑEZ (CLASIFICACIÓN SEGÚN FT)
Brindar atención a las necesidades de la población en situaciones de vulnerabilidad en el Distrito Central, 

promoviendo su bienestar y desarrollo integral.

Brindar apoyo a las familias del Distrito Central con insumos de crianza 

de los niños y niñas del Distrito Central.

Dotar de pañales a niñas y niños del 

Distrito Central.
Donaciones de pañales. No. de Pañales 600 50 0 0% Fotocopias DNI

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
GERENCIA BUFETE DEL PUEBLO  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

ODS 16 SECTOR SOCIAL
Dar  a conocer  a la  población del DC los servicios profesionales que presta el Bufete del Pueblo a las personas 

de escasos recursos económicos 

Brindar atención legal y representación en demandas judiciales a 

personas de escasos recursos económicos en el Distrito Central, 

garantizando el acceso a una defensa adecuada y promoviendo la 

justicia social a través de los servicios profesionales del Bufete del 

Pueblo.

Incremento en el número de casos 

atendidos y resueltos favorablemente 

para personas de escasos recursos 

económicos en el Distrito Central, 

logrando una mayor visibilidad y 

reconocimiento de los servicios del 

Bufete del Pueblo en la comunidad, así 

como una mejora en la percepción de 

accesibilidad y equidad en el acceso a 

la justicia.

Atención de demandas y representación legal. No. de demandas atendidas 208 3 7 233% Listado de Expedientes 
Sobrepasamos la meta durante este mes ya que aumentó la solicitud de atención de demandas y 

representaciones legales

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
GERENCIA BUFETE DEL PUEBLO  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

ODS 16 SECTOR SOCIAL
Dar  a conocer  a la  población del DC los servicios profesionales que presta el Bufete del Pueblo a las personas 

de escasos recursos económicos 

Proporcionar asesorías jurídicas gratuitas a personas de escasos 

recursos económicos en el Distrito Central, dentro de las oficinas del 

Bufete del Pueblo, con el fin de orientarlas en la resolución de sus 

problemas legales y aumentar su conocimiento sobre sus derechos y 

obligaciones legales.

Aumento en el número de personas 

atendidas en las oficinas del Bufete del 

Pueblo, mejorando su comprensión y 

capacidad para manejar sus situaciones 

legales. Además, se espera una mayor 

visibilidad y reconocimiento del Bufete 

del Pueblo como una fuente confiable 

de asesoría jurídica en la comunidad 

del Distrito Central.

Asesorías en Materia Jurídica a la población del DC, en las 

oficinas del Bufete del Pueblo.
No. de Persona atendidas 230 10 87 870% Listado de Usuarios

Sobrepasamos la meta, la cantidad de usuarios que nos visitan cada mes para buscar solución a sus problemas 

legales va en ascenso

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
GERENCIA BUFETE DEL PUEBLO  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

ODS 16 SECTOR SOCIAL
Dar  a conocer  a la  población del DC los servicios profesionales que presta el Bufete del Pueblo a las personas 

de escasos recursos económicos 

Facilitar y gestionar procedimientos administrativos para personas de 

escasos recursos económicos en el Distrito Central, mediante la 

asistencia y representación profesional del Bufete del Pueblo, con el 

propósito de simplificar el acceso a trámites legales y administrativos, 

asegurando que se respeten los derechos de los ciudadanos.

Aumento en el número de 

procedimientos administrativos 

gestionados y presentados 

exitosamente para personas de escasos 

recursos en el Distrito Central, 

logrando una mayor satisfacción de los 

usuarios y reconocimiento del Bufete 

del Pueblo como una entidad confiable 

y accesible para la gestión de trámites 

legales y administrativos.

Gestionar y Presentar Procedimientos Administrativos 
No. de procedimientos 

Gestionados
214 5 34 680% Listado de Expedientes Sobrepasamos la meta, los usuarios nos visitan con diferentes casos en materia administrativa

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
GERENCIA BUFETE DEL PUEBLO  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

ODS 16 SECTOR SOCIAL
Dar  a conocer  a la  población del DC los servicios profesionales que presta el Bufete del Pueblo a las personas 

de escasos recursos económicos 

Fomentar y facilitar la resolución pacífica de conflictos a través de la 

mediación y conciliación para personas de escasos recursos económicos 

en el Distrito Central, brindando un espacio accesible y profesional en el 

Bufete del Pueblo para abordar disputas legales de manera eficiente y 

justa.

Incremento en el número de 

mediaciones y conciliaciones realizadas 

exitosamente en el Bufete del Pueblo, 

con una alta tasa de resolución de 

conflictos y satisfacción de los usuarios. 

Además, se espera un mayor 

reconocimiento de la comunidad sobre 

el papel del Bufete del Pueblo como 

una institución clave en la promoción 

de la justicia accesible y la resolución 

pacífica de conflictos en el Distrito 

Central.

Realización de Mediaciones o Conciliaciones.
No. de Mediaciones o 

Conciliaciones.
49 2 5 250% Actas de Conciliación

Sobrepasamos la meta en vista que aumentó la solicitud de los usuarios para servicios de concilliacion y mediación 

para sus conflictos

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
GERENCIA BUFETE DEL PUEBLO  DESARROLLO SOCIAL

INCLUSION SOCIAL (ADULTO 

MAYOR, INFANCIA Y JUVENTUD, 

PUEBLOS INDIGENAS Y 

AFROHONDUREÑOS, PERSONAS 

VIVIENDO CON DISCAPACIDAD, 

COMUNIDAD LGBTIQ+)

ODS 16 SECTOR SOCIAL
Dar  a conocer  a la  población del DC los servicios profesionales que presta el Bufete del Pueblo a las personas 

de escasos recursos económicos 

Implementar Bufetes Móviles en diferentes localidades del Distrito 

Central para ofrecer asesoría jurídica gratuita y accesible a personas de 

escasos recursos económicos, aumentando la visibilidad y alcance de los 

servicios legales del Bufete del Pueblo en las comunidades más 

necesitadas.

Aumento significativo en el número de 

personas atendidas a través de Bufetes 

Móviles, con una mejora en el acceso a 

la asesoría legal y una mayor difusión 

de los servicios del Bufete del Pueblo en 

el Distrito Central. Se espera que esta 

iniciativa refuerce la percepción del 

Bufete del Pueblo como una institución 

proactiva y accesible, comprometida 

con la justicia social y la asistencia legal 

a las poblaciones vulnerables.

Realización de Bufete Móvil para asesoría en materia 

jurídica.
No. de Persona atendidas 230 10 80 800%

Sobrepasamos la meta, los usuarios se acercan al Bufete Móvil para buscar asesoría 

legal.

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.

Obtener un registo actulizado y detallado de las ONG activas en el 

Distrito Central

Registro actulizado de ONG en el 

Municipio de Distrito Central.

Actualización de fichas de Registro de ONG 

conjuntamente con la DIRSAC de la Secretaria de 

Gobernación , Justicia y Descentralización

No. De fichas actualizadas 66 0 1 100% Folio de fichas de ONG y folio de fichas de cooperantes.
Obtener e identificar los lugares exactos y la poblacion beneficiada, de los proyectos realizados en el Distrito 

Central.

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.

Elaborar estrategias que incremente comunicación y desarrollo en 

beneficio de la poblacion del Distrtio Central

obtener canales o medios de apoyo 

para cubrir algunas necesidades de la 

poblacion. 

Reuniones con ONGS No. De Visitas 60 0 0 100% Listas de asistencia por reunion, fotografias

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.
Fortalecer la coordinacion intersectorial de La Municipalidad.

Numero de mesas intersectoriales 

organizadas.

Reuniones de planificacion de planes locales en mesas 

interinstitucionales con actores claves (gobierno, ong, 

voluntarios etc)

No. Reuniones con actores sociales        

No. planes locales elaborados
30 0 0 100%

Listas de asistencia por reunion con actores sociales, planes locales elaborados y 

fotos 
Adquisicion de 2 Laptod , Elaboracion de certificados, alimentacion  (refigerio)

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.

Organizar las comunidades, mediante asambleas informativas para 

fortalecer el desarrollo y avance de la misma.

Numero de comunidades organizadas y 

funcionando.
Asambleas generales Informativas No. De Asambleas 66 0 2 100% Listas de asistencia por reunion, fotografias

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.

Elegir mendiante asamblea comunitaria Junta Comunal Electoral, con 

representacion de la AMDC, habitantes comprometidos para desarrollo 

de su comununidad. (barrio, colonia, residencial, aldea o caserio)

conforme al compromiso y 

participacion ciudadana, conformar un 

grupo dinamico y eficaz para la 

organización de dicho sector.

Formación , capacitación y elección de Juntas Electorales
No. de juntas electorales formadas 

y capacitadas
55 0 0 100% Listas de asistencia por reunion, fotografias



Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.

Acompañamiento tecnico en la elaboracion de los procesos requeridos 

en cuanto a la documentacion se refiere, para una gestion eficaz en la 

eleccion de autoridades que representaran las comunidades.

obtener informacion veraz y confiable, 

según los estipulado en la ley de 

patronatos vigente.

Entrega de planillas electorales No. De Planillas entregadas 55 0 3 100% planillas entregadas

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.
Contar con un equipo tecnico capacitado y funcionado.

Construir el Poder Popular que facilite 

la capacidad de la ciudadanía para 

asociarse y organizarse

con el fin de participar e incidir de 

manera acertada, realista y 

responsable en las decisiones públicas a 

beneficio de su comunidad.

Supervision y Verificacion del Censo Comunal Electoral No. De Comunidades 33 0 0 100%  censos electorales elaborados Chalecos, gorras,  camisas estilo columbus 

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.

Organizar las comunidades, que no cuentan con una personalidad 

juridica y que su objetivo es conformar un Patroanto en Propiedad, para 

poder gestionar el desarrollo de la misma.

Mediante la organización y 

socializacion de los lineamientos y 

funciones especificos, lograr el 

fortalecimiento comunitario.

Formación Patronato Provisional No. De patronatos formados 22 0 2 100%  patronatos provisionales electos.

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.

Organizar y avalar a las comunidades, con la participacion de la 

poblacion mediante el voto directo y secreto.

obtener una representacion y 

compromiso de la poblacion en la 

continua mejora de su comunidad, con 

acompañamiento de la municipalidad.

Juramentación de patronatos 
No. De Patronatos juramentados 22 0 3 100% Lista de asistencia y fotografias

Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario 

y seguridad civil en el Distrito Central

Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades claves en cada zona y sector del 

DC. 
Gerencia de Participacion Social Gerencia de Participacion Social

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Estandarizar el proceso de organización y funcionamiento de los actores sociales del distrito central para el 

abordaje de situaciones o problemas priorizados en la comunidad.

Socializacion de los lineamientos estrategicos para la gestion del 

abordaje de la problemática priorizada de las comunidades.

En el marco de las mesas 

intersectoriales locales, socializar y 

acompañar en la elaboracion de planes 

de desarrollo local o comunitario.

Diagnostico Comunitario de Poblacion Vivienda y Servicios 

Basicos. 
No. De diagnostico comunitario 33 0 1 100% folios de fichas de diagnostico comunitario elaborado.

Adqusicion de Scaner, Disco duro, Data Show, memorias, fotocopiadora industrial, 1 vehiculo (de trabajo) para el 

cumpliento de las actividades programadas de La Gerencia de Participacion Social

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 11 VIVIENDA

Generar mecanismos de monitoreo y evaluación del estado actual de las viviendas  en el Distrito Central, el cual 

permita identificar la calidad de habitabilidad de las viviendas en los barrios, colonias y aldeas; para una 

posterior intervención que permita generar desarrollo.

Evaluar las solicitudes de techo , realizar el levantamiento de medidas y 

constatar la cantidad de material asignado por beneficiario. En los 

barrios, colonias y aldeas Distrito Central.

Mejora de condiciones de habitabilidad 

de familias en condiciones de 

precariedad con el fin de mejorar su 

integridad , salud y seguridad.

Proyecto Inspección de techos de viviendas en los 

diferentes Barrios,Colonias y Aldeas del D.C.
Inspección de Techos 650 50 32 64% Actividad de evaluación de techos en las diferentes comunidades programadas del Distrito Central, de ser 

aprobados se pasa a su ejecución.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 11 VIVIENDA

Generar mecanismos de monitoreo y evaluación del estado actual de las viviendas  en el Distrito Central, el cual 

permita identificar la calidad de habitabilidad de las viviendas en los barrios, colonias y aldeas; para una 

posterior intervención que permita generar desarrollo.

Asignar un techo con lámina de aluzinc estructura de canaleta o 

madera sin ningún costo económico a familias de extrema pobreza que 

habitan en el Distrito Central.

Mejora de condiciones de habitabilidad 

de familias en condiciones de 

precariedad con el fin de mejorar su 

integridad , salud y seguridad.

Proyecto Instalación de techos de viviendas en diferentes 

Barrios,Colonias y Aldeas del D.C.
No. Instalación de Techos 650 50 32 64%

1.Programación en la ejecución de techos. 2.Entrega del material a los beneficiarios.  3.Construccion del techo. 4. 

Supervision técnicay por último, 5. La constatación de cada techo construido. Dentro de estas techos instalados 

se realizaron DOS (2) TECHOS DE EMERGENCIA Y (1)IGLESIA.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 11 VIVIENDA

Generar mecanismos de monitoreo y evaluación del estado actual de las viviendas  en el Distrito Central, el cual 

permita identificar la calidad de habitabilidad de las viviendas en los barrios, colonias y aldeas; para una 

posterior intervención que permita generar desarrollo.

Evaluar las solicitudes de piso , realizar el levantamiento de medidas y 

constatar la cantidad de material asignado por beneficiario. En los 

barrios, colonias y aldeas Distrito Central.

Mejora de condiciones de habitabilidad 

de familias en condiciones de 

precariedad con el fin de mejorar su 

integridad , salud y seguridad.

Proyecto Inspección de pisos de viviendas en diferentes 

Barrios,Colonias y Aldeas del D.C.
No. Inspección de Pisos 180 15 0 0% Esta actividad actualmente esta suspendida por no contar con el material necesario para la construcción de pisos.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 11 VIVIENDA

Generar mecanismos de monitoreo y evaluación del estado actual de las viviendas  en el Distrito Central, el cual 

permita identificar la calidad de habitabilidad de las viviendas en los barrios, colonias y aldeas; para una 

posterior intervención que permita generar desarrollo.

Asignar un piso de concreto con acabado dado fino sin ningún costo 

económico a familias de extrema pobreza que habitan en el Distrito 

Central.

Mejora de condiciones de habitabilidad 

de familias en condiciones de 

precariedad con el fin de mejorar su 

integridad , salud y seguridad.

Proyecto Construcción de pisos de viviendas, en diferentes 

Barrios, Colonias y Aldeas del D.C.
No. Instalaciónes de pisos 180 15 0 0% Esta actividad esta en proceso y trámites administrativos.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 11 VIVIENDA

Generar mecanismos de monitoreo y evaluación del estado actual de centros sociales en el Distrito Central, el 

cual permita identificar la calidad de infraestructura en los barrios, colonias y aldeas; para una posterior 

intervención que permita generar desarrollo comunitario.

Evaluar, instalar ,Construir, o asignar un servicio de mejora de 

infraestructutra a comunidades que habitan en el Distrito Central.

Mejora de condiciones de habitabilidad 

de familias en condiciones de 

precariedad con el fin de mejorar su 

integridad , salud y seguridad.

Proyecto Instalación/Construcción de pisos e instalacion de 

techos Centro Comunales, Centros de Salud, Escuelas, 

Kinder e Iglesias que esten Constituidas en el Distrito 

Central asi mismo como la infraestructura de inmuebles de 

la AMDC.

No. De instalaciones de piso 

centros sociales
12 1 0 0% Esta actividad actualmente esta suspendida por no contar con el material necesario para la construcción de pisos.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 11 VIVIENDA

Construir una vivienda de manera eficaz en temas de tiempo y calidad, la cual incluye espacios como sala, 

comedor, cocina, 2 dormitorios, baño completo y pila.

Ejecutar de manera efectiva en tiempos y rendimientos una vivienda 

con capacidad para 8 personas, que tenga salada, comedor, cocina, 

baño y espacio para saneamiento.

Habitabilidad de las viviendas 

ejecutadas que respondan a las 

necesidades de la poblacion de Distrito 

Central 

Proyecto de Construcción de Viviendas modulares de 

Emergencia/Permanente en diferentes Barrios,Colonias y 

Aldeas del D.C.

No. De  Viviendas de Emergencia 

construidas y entregadas 
10 0 0 0% Del total Inspeccionadas se han Autorizado dos Viviendas de Emergencia: Una en la Nueva Capital y otra en La 

Isla.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 11 VIVIENDA

Inspeccion de viviendas dañadas por incendios, deslaves o situaciones de fuerza mayor que requieran la 

construccion de una vivienda.

Evaluar las solicitudes de techo , realizar el levantamiento de medidas y 

constatar la cantidad de material asignado por beneficiario. En los 

barrios, colonias y aldeas Distrito Central.

Verificacion de campo para la 

aprobacion de vivienda segun indique 

el caso.

Inspeccion tecnica  de viviendas dañadas por incendios o 

de  fuerza mayor para seguir proceso legal, tecnico y 

social de aprobacion o denegacion de construccion de  

vivienda o mejoramiento de vivienda.

Cantidad de Viviendas de 

Emergencia construidas y 

entregadas 

10 0 0 0% Inspección de 3  Viviendas en : Dos en La Nueva Capital, y una en  La  isla

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS

ODS 11  ODS 

02
VIVIENDA

Ejecucion de huertos urbanos en escuelas y viviendas, con el fin de capacitar y apoyar a la mitigacion del 

hambre con las medidas para 

Crear espacios que brinden la oportunidad de cosecha y obtener un 

producto alimenticio que apoye al emprendedurismo y mitigue el 

hambre en la problacion de Distrito Central. 

Aprovechamiento de las cosechas 

implentadas durante el tiempo 

prudencial para el consumo de las 

familias de Distrito Central.

Proyecto Kit de Huertos de Urbanos | construccion de 

huertos orientados a las escuelas y viviendas
Cantidad de Huertos 100 0 0 0% Actualmente no se esta realizando dicha actividad.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS

ODS 15 ODS 

11
VIVIENDA Recuperacion de areas verdes de la AMDC o de espacios de uso publico de barrios o colonias de Distrito Central. 

Recrear espacios que incentiven el valor historico y de pertenencia, 

mediante construccion de espacios publicos y recuperacion de areas 

verdes. 

Aprovechamiento de las cosechas 

implentadas durante el tiempo 

prudencial para el consumo de las 

familias de Distrito Central.

Proyecto Rehabilitación de Áreas Verdes 
 Intervenciónes de mejora de áreas 

verdes en las colonias o barrios.
5 0 0 0% Actualmente no se esta realizando dicha actividad.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 11 VIVIENDA

Reparacion de paredes dañadas por humedad y fallas estructurales, levantamiento de paredes de tablayeso, 

bloque o ladrillos para sellado de espacios, redistribucion de instalaciones electricas domiciliarias, resanes y 

pintura en general de fachadas o paredes internas para viviendas sociales y centros sociales. 

Reconstruir viviendas menores de 60  m2 y centros comunales las cuales 

necesiten apoyo en temas mejoramiento de espacios,resanes de 

paredes internas y fachadas, levantamiento de paredes, pintura en 

general, instalaciones electricas domiciliarias, construccion de pilas 

Mejora de viviendas o centros 

comunales que necesitan 

intervenciones para el desarrollo 

correcto de sus actividades en temas 

de infraestructura. 

Proyecto de remodelaciones menores.
 Intervenciónes de mejoras de 

viviendas en las colonias o barrios.
12 0 0 0%

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
ODS 06 VIVIENDA

Implementar en cada lugar de Distrito Central un espacio sanitario para cubir una de las necesidades basicas 

primordiales como ser humano, siendo una cabina sanitaria la cual incluya fosa septica, letrina y cabina, para los 

barrios y colonias de Distrito Central.   

Diseñar un medio que apoye a la realidad sanitaria de familias que 

carecen de un servicio sanitario.

Creacion de cocina tecnologica e 

innovadora para las aldeas de Distrito 

Central.

Proyecto  de construccion de Cabina Sanitaria de Buen 

Corazon en las aldeas de Distrito Centtral 

Cantidad de Cabinas sanitarias 

construidas y entregadas
100 0 0 0%

Proyecto que sigue en curso. Actualmente en el mes de enero se esta trabajando en once (11) cabinas, en la 

parte que corresponde a la AMDC, ya que este es un contrato tripartito junto con Habitat y Selavip. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana

Gerencia de Mejoramiento de 

Vivienda.
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS

ODS 02  ODS 

07
VIVIENDA

Recrear una estufa que mitigue la contaminacion ambiental, apoye a reducir el consumo energetico, siendo un 

proyecto innovador en el desarrollo de las aldeas de Distrito Central, mejorando la clalidad de vida de muchas 

familias

Construccion de una estufa que apoye a la mitigacion de la 

contaminacion ambiental, la reduccion del consumo de leña y el 

calentamiento homogeneo del comal para complementar la cocina de 

Distrito Central.

Medio de cocina de Distrito Central Proyecto Estufas de Buen Corazon 
Cantidad de Estufas de Buen 

corazon construidas y entregadas
2000 250 149 60%

Las ejecutadas en el 2024 fueron 622 Estufas de Buen Corazón, más las 149 que se construyeron en enero 2025.



Respuesta al cambio climático Formular y ejecutar proyectos de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo del Distrito Central Lograr la adaptación urbana al cambio climático para el año 2028 ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Captar los desechos solidos que puedan obstruir las cunetas y eviten la 

evacuación de las mismas de manera segura.

Fabricación de parrillas y marcos de 

acero para colocarlos sobre cunetas 

que permiten el paso vehicular y 

peatonal.

Fabricación y colocación de parrillas sobre cunetas Metros Lineales Construidos 60 5 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Respuesta al cambio climático Formular y ejecutar proyectos de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo del Distrito Central Lograr la adaptación urbana al cambio climático para el año 2028 ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Proveer tapaderas para tragantes de agua lluvia para que capten los 

desechos solidos que puedan retrasar la evacuacion de las aguas lluvias.

Fabricación de tapaderas de concreto 

de varios tamaños y formas acordes a 

la necesidad de los tragantes de aguas 

lluvias.

Fabricación de tapaderas de concreto sobre tragantes Unidad  180 15 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Respuesta al cambio climático Formular y ejecutar proyectos de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo del Distrito Central Lograr la adaptación urbana al cambio climático para el año 2028 ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Evitar el ingreso de desechos solidos que puedan obstruir los tragantes 

de agua lluvia que permiten evacuarlas de forma segura.

Evitar el ingreso de desechos solidos 

que puedan obstruir los tragantes de 

agua lluvia que permiten evacuarlas de 

forma segura.

Colocación de tapaderas de concreto sobre tragantes No. Tapaderas Instalados 180 15 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Respuesta al cambio climático Formular y ejecutar proyectos de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo del Distrito Central Lograr la adaptación urbana al cambio climático para el año 2028 ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Proveer quiebrapatas para permitir el paso vehicular y a la vez captar el 

agua y dirigirla hacia las cunetas.

Fabricacion de quiebrapatas de 

concreto de varias medidas de acuerdo 

a la medida de la cuneta y el volumen 

de tráfico.

Fabricación de quiebrapatas
Unidad de "Quiebrapata" 

Construido 
720 60 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Respuesta al cambio climático Formular y ejecutar proyectos de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo del Distrito Central Lograr la adaptación urbana al cambio climático para el año 2028 ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Proveer quiebrapatas para permitir el paso vehicular y a la vez captar el 

agua y dirigirla hacia las cunetas.

Permitir el paso vehicular en las calles y 

simultaneamente captar el agua y 

dirigirla hacia las cunetas evitando la 

obstrucción por desechos solidos.

Colocación de quiebrapatas Unidad  720 60 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Respuesta al cambio climático Formular y ejecutar proyectos de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo del Distrito Central Lograr la adaptación urbana al cambio climático para el año 2028 ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Proveer protección ante el riesgo de caidas en pasos o veredas con 

pendientes pronunciadas.

Pasamanos de tubo HG de 1 1/2" 

pintados siguiendo el contorno de 

gradas o veredas peatonales.

Fabricación e instalación de Pasamanos Metros Lineales Construidos 480 40 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Respuesta al cambio climático Formular y ejecutar proyectos de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo del Distrito Central Lograr la adaptación urbana al cambio climático para el año 2028 ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Contención de taludes que representen un peligro para las vías de 

circulación como calles, callejones o gradas.

Construccion de Muro de mamposteria 

de altura variable de acuerdo a la 

necesidad y la zona de construcción.

Construcción de Muros de mampostería Metros Cubicos Construidos 180 15 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Respuesta al cambio climático Formular y ejecutar proyectos de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo del Distrito Central Lograr la adaptación urbana al cambio climático para el año 2028 ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Captación de aguas pluviales y dirigirlas a las vertientes naturales 

evitando daños a la infraestructura y calles.

Cunetas de mampostería de 

profundidad variable suficiente para 

manejar el volumen de aguas lluvias.

Construcción de Cunetas de mampostería Metros Lineales Construidos 720 60 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Perfiles de proyectos revisados y listos para su aprobación por parte de 

la Direccion.

Perfiles de proyectos revisados y listos 

para su aprobación por parte de la 

Direccion.

Formulación de proyectos No. Proyectos  144 12 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Actividades de construcción menor o señalización a petición de otras 

dependencias.

Actividades de construcción menor o 

señalización a petición de otras 

dependencias.

Apoyo a instituciones gubernamentales No. Intervenciones 12 1 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Atención personalizada a ciudadanos para orientarlos sobre los 

mecanismos y documentos necesarios para la solicitud de proyectos.

Personas informadas sobre los procesos 

y alcances de la Alcaldia municipal en la 

gestion de proyectos.

Apoyo al Despacho Municipal en atención al ciudadano No. Personas 240 20 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Pintado de los logos oficiales de la alcaldía siguiendo la linea grafica en 

oficinas, vehículos y rotulos para identificar las areas pertenecientes a 

la Alcaldía Municipal.

Logotipos oficiales de la alcadía en 

oficinas, vehiculos y areas donde se ha 

solicitado.

Pintado de Logos y Rotulado en paredes, puertas y 

vehiculos pertenecientes a la Alcadía Municipal.
Unidad  480 40 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Permitir el paso peatonal en todo tiempo en lugares intransitables  en 

barrios y colonias del distrito central.

Gradas de mampostería de ancho 

variable con huella de concreto y 

descansos regulares.

Construcción de Gradas de mampostería Metros Lineales Construidos 480 40 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Construcción de huellas vehiculares que permiten el paso vehicular en 

todo tiempo en calles donde carecen de instalación de aguas negras.

Huellas vehiculares de concreto y 

emplantillado de mampostería de dos o 

tres trochas.

Construcción de Huellas Vehiculares y emplantillado de 

mampostería
Metros Lineales Construidos 1200 100 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Pavimento hidráulico que permiten el paso vehicular en calles de 

barrios y colonias que ya cuentan con las instalaciones sanitarias.

Pavimento hidráulico de ancho variable 

y diseño de acuerdo al volumen de 

tráfico con bordillo de concreto.

Pavimentacion de calle con concreto hidraulico Metro cuadrado Constuido 5040 420 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Construcción de aceras peatonales que permiten el paso peatonal en 

calles de barrios y colonias de manera segura y ordenada.

Aceras de cocreto hidráulico de hasta 

1.50m de ancho y mejora de tapaderas 

de cajas de agua potable.

Construcción de Aceras Peatonales Metros Lineales Construidos 600 50 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turistica y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana ALIANZA CON EL PUEBLO  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Mejorar las vias de circulacion en barrios y colonias con proyectos como huellas, gradas, cunetas, pasamanos, 

muros y aceras con obras menores pero de gran impacto en barrios resilientes y de alta vulnerabilidad.

Restaurar las calles de tierra que estan en mal estado producto de las 

lluvias y falta de sistemas de evacuacion de aguas.

Balastado de calles con material 

selecto y compactado de maquinaria y 

obras complementarias para mejorar 

la circulacion vial.

Balastado de calles Kilómetros Lineales Construidos 14.4 1.2 0 0% NO REMITIO LA INFORMACION EN TIEMPO REQUERIDO 



Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Departamento de Salud DESARROLLO SOCIAL PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO ODS 3 Servicio de Salud

Mejorar las Condiciones de Salud de Manera Integral , Garantizando un Trato adecuado y tratamiento 

Oportuno.

Prevenir y Resolver problemas de Salud en la Poblacion  reducciendo la 

Afluencia de Pacientes   en  Centros de Primer Nivel.

Mejoramiento de la Salud  Publica de la 

Poblacion en General y Acceso 

Equitativo de servicios de Salud.

Atenciones Médicas N. de Pacientes 14400 1200 2072 173% Archivo  M. AT1 
Las atenciones médicas serán ejercidas por el personal médico en las clínicas municipales, visitas domiciliarias, 

brigadas de salud integral en las comunidades y escuelas públicas.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Departamento de Salud DESARROLLO SOCIAL PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO ODS 3 Servicio de Salud

Mejorar las Condiciones de Salud de Manera Integral , Garantizando un Trato adecuado y tratamiento 

Oportuno.

Prevenir y Resolver problemas de Salud en la Poblacion  reducciendo la 

Afluencia de Pacientes   en  Centros de Primer Nivel.

Evitar la Proliferacion de Enfermedades 

Bucales y Mejorar el Acceso a los 

servicios Odontologicos 

Atenciones Odontológicas N. de Pacientes 4800 400 591 148% Archivo O. AT1
Las atenciones odontológicas serán ejercidas por el personal odontológico en las clínicas municipales, brigadas de 

salud integral en las comunidades y escuelas públicas.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Departamento de Salud DESARROLLO SOCIAL PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO ODS 3 Servicio de Salud Prevenir la Aparicion de Caries en los Niños. Aplicar de Manera Oportuna la Fluorizacion en Niños.

Evitar la Proliferacion de Enfermedades 

Bucales y Mejorar el Acceso a los 

servicios Odontologicos 

Fluorización dental a niños y niñas N. de Pacientes 7800 650 248 38% Archivo O. AT1
La fluorización dental será ejercida por el personal odontológico en brigadas de salud integral en las comunidades 

y escuelas públicas.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Departamento de Salud DESARROLLO SOCIAL PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO ODS 2 Servicio de Salud

Mejorar las Condiciones de Salud de Manera Integral , Garantizando un Trato adecuado y tratamiento 

Oportuno,Captacion de la Poblacion en Riesgo Nutricional.                                                           

Prevenir y Resolver problemas de Salud en la Poblacion  reducciendo la 

Afluencia de Pacientes   en  Centros de Primer Nivel, Entrega de 

Suplemento Nutricional.

Reduccion de la Malnutricion en la 

Poblacion Vulnerable.
Atenciones Nutricionales N. de Pacientes 7800 650 1179 181% Archivo N. AT1 /Epicollect5

Las atenciones nutricionalesl serán ejercidas por el personal nutricional en brigadas de salud integral en las 

comunidades y escuelas públicas.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Departamento de Salud DESARROLLO SOCIAL PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO ODS 3 Servicio de Salud Cortar el Cliclo de Transmicion del  Dengue.

Disminuir la Cantidad de Larvas y mosquitos Infectados que Tasmiten el 

Dengue.

Evitar las  Enfermedades de 

Transmicion Vectorial.
Fumigación de Viviendas para el control de Arbovirosis N.de Viviendas  Intervenidas 60000 5000 1880 38% Archivo A. 

Los operativos de fumigación se llevaran a cabo en las colonias con mayor incidencia de casos de Dengue. 

Además, se fumigarán los centros educativos públicos y edificios gubernamentales.

Mejorar de participacion ciudadana Desarrollar un plan integral de fortalecimiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central
Fortalecer las lineas de contacto entre la AMDC y la población, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
Departamento de Salud DESARROLLO SOCIAL PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO ODS 3 Servicio de Salud Contribuir a la Reduccion de las Infecciones Caudadas por Parasitos. Proveer los Medicamentos Antiparacitarios de Manera Gratuita 

Prevenir la Transmicion,Reducir  la 

Morbimortalidad y Mejoramiento del 

rendimiento escolar.

Campañas de Desparacitacion N. de Pacientes 1800 150 239 159% Archivo  M. AT1 
Las Campañas de Desparacitacion seran Ejercidas por el Personal medico y de Enfermeria , en las clinicas 

Municipales, Brigadas de Salud Integral en las comunidades y esculas Publicas.

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
MEJORAR LOS ESPACIOS HISTORICOS, TURISTICOS, RELIGIOSOS EN LA PLAZA DE LA ERMITA DE SUYAPA

Cantidad de Instalacion de Kioscos Turisticos, Mejoramiento de Portal 

Proncipal, restauracion de fachadas del pasaje de la ermita de suyapa.
FERIA DE SUYAPA

Aumento de Turista en la ciudad Capital Organización con 

la Iglesia Catolica antes y despues  del 3 de Febrero,la 

Gerencia de Turismo coordina trabajo Interdepartamental 

interno, atención a peregrinos de parte de la AMDC 

aproximadamente 2 semanas antes y durante el mes de 

Febrero

1 0 0 0 0.00%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

 Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad 

capital en conjunto con empresas e instituciones del rubro del 

turismo.

INCENTIVAR EL RETORNO DE LOS TURISTAS AL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD CAPITAL

No. De turistas que visitan El segmento mas largo de alfombras en el 

pais de 600 metros lineales con actividades gastronomicas, instalacion 

de tuneles de pantallas, seguridad y adorno de la avenida del recorrido 

del santo entierro.

CELEBRACION RELIGIOSA MUNICIPAL 

DE SEMANA SANTA

 Aumento de Turistas en el Centro Historico a traves de la 

Elaboracion de Alfombras de Aserrin   para la procesion del 

Domingo de Ramos y Procesion del Santo Entierro del 

viernes Santo. Ademas de Produccion de Aserrin para 

donacion a Colegios, Aldeas e Iglesias .

1 0 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
INCENTIVAR  A LOS TURISTAS A VISITAR LOS MUSEOS EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD CAPITAL

No. De recorridos para  el Aumento Turistas  para Dar a conocer los 

museos y el centro historico a las nuevas generaciones de jovenes 

estudiantes, segmentos que han dejado de visitar el centro historico.

RECORRIDOS GUIADOS

Recorridos Civicos, Culturales, Historicos y Arquitectonicos  

de la ciudad. Recorridos informativos para Turistas, 

Escuelas y Universitarios.

12 1 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.

FORTALECIMIENTO DE COOPERACION PUBLICA Y PRIVADA PARA FOMENTAR EL ARTE, LA CULTURA Y EL 

TURISMO EN LA CIUDAD

 Aumento de herramientas para brindar a los turistas para la Promocion 

de las actividades artisticas, culturales y turisticas en la ciudad capital.
APOYO CENTRO CULTURALES

Aumento de Turistas en los Recorridos guiados en bus a los 

Centros Culturales y museos de la ciudad en  colaboracion  

del Comité  Centros Culturales,presupuesto esta incluido 

con Animacion de Espacios Publicos Municipales. ART CITY 

TOUR

12 1 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.

DESARROLLAR ESPACIOS PUBLICOS URBANOS  PARA LA INTERACCION SOCIAL SANA Y SEGURA EN PLAZAS 

PARQUES Y AREAS RECREATIVAS
No. De Eventos de esparcimiento de actividades en la ciudad. ANIMACION ESPACIOS PUBLICOS

 Aumento de apoyo a emprendedores en la  Coordinacion 

de Eventos y Apoyo a solicitudes de Eventos Artisiticos, 

Culturales y Congresos varios que se dan en el Municipio.

12 1 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
DESARROLLO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EN LAS ALDEAS No. De atractivos turisticos que se se puedan desarrollar en las aldeas.

EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS 

ALDEAS DEL DISTRITO CENTRAL

Cantidad de Emprendedores Rurales de las aldeas como 

productos agroturísticos de  vinos, tilapia y café.
3 0 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
EMBELLECER EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD Y ATRAER MAS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS. No. De Beneficiarios y No. De plazas, rotondas y parques. DARLE COLOR A LA CIUDAD

 Numero de casas beneficiadas para el embellecimiento de 

sus exteriores.
12 1 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
INCENTIVAR A LOS DUEÑOS DE NEGOCIOS PROMOVER ESPACIOS SEGUROS PARA LOS CAPITALINOS No. De establecimientos beneficiados FESTIVAL DEL COLOR

 Numero de microempresarios del sector de bebidas y 

alimentos.
1 0 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
APOYO A LOS EMPRENDEDORES TURISTICOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES NO de emprendedores Turisticos

FESTIVAL DE EMPRENDEDORES 

TURISTICOS

Cantidad de emprendedores Turisticos que participen en 

el festival.
1 0 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.

ATRAER EL MAYOR NUMERO DE TURISTAS PARA LA OCUPACION DE HOTELES, HOSTALES, BARES, 

ESTABLECIMIENTOS PARA LAS ACTIVIDADES DEL 447 ANIVERSARIO DE LA CIUDAD.

NO. DE TURISTAS QUE VISITAN A LA CIUDAD PARA MAYOR 

DINAMIZACION DE LA ECONOMIA DE LA CIUDAD.

447 ANIVERSARIO DE LA CIUDAD, 

CARNAVAL SAN MIGUEL ARCANGEL 

Aumentol de Turistas y Numero de Microempresarios 

empresas beneficiadas por el aumento en la economia en 

la ciudad.

1 0 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
FOMENTAR EL VOLVER AL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD NO. DE TURISTAS EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD FESTIVAL CENTRO HISTORICO aumento de turistas en el centro historico de la ciudad. 1 0 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 



Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
CONTRUCCION DE CIRCUITOS DE CICLISMO Y SENDEROS EN LA CIUDAD

NO. DE TURISTAS QUE GENERE MAYOR SITIOS PARA LOS CIDADANOS 

DE ESPARSAMIENTO SANO
SENDEROS EN LA CAPITAL Aumento de turistas de aventura en la ciudad 4 0 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Promocion turistica, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y de negocios 

clave y la potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE TURISMO DESARROLLO SOCIAL Arte,cultura y Patrimonio ODS 11

Promover el turismo y actividades culturales en la ciudad capital 

en conjunto con empresas e instituciones del rubro del turismo.
ULIMINAR ESPACIOS PUBLICOS PARA ATRÁCTIVOS TURISTICOS NOCTURNOS EN LA CIUDAD. NO. DE PROYECTOS DE ILUMINACION ILUMINANDO LA CIUDAD Aumento de sitios iluminados en la ciudad 4 0 0 0 0%  NO REMITIERON REPORTE EN EL FORMATO REQUERIDO 

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Dirección de Administración y 

Finanzas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

La Dirección de Finanzas por medio del análisis del entorno. de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Garantizar la transparencia en la gestión de compras menores 

mediante la elaboración y presentación de informes detallados que 

cumplan con las normativas vigentes.

Informes subidos a Honducompras 

(IAIP)
Elaborar informes de Transparencia (Compras Menores)

N° de informes subidos a 

Honducompras (IAIP)
12 1 1 100% Documentación escaneada y cargada en Honducompras (en formato PDF y físico). S/O

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Dirección de Administración y 

Finanzas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

La Dirección de Finanzas por medio del análisis del entorno. de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Asegurar la correcta y oportuna emisión de órdenes de pago, mediante 

la revisión y aprobación exhaustiva, cumpliendo con los procedimientos 

y normativas establecidos.

Solicitudes enviadas a Tesorería Solicitud de órdenes de pago. (Revisadas y aprobadas)
N° de solicitudes enviadas a 

Tesorería
3816 318 318 100% Documentación archivada y escaneada. S/O

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. Gerencia Administrativa
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN PRESUPUESTARIA

Administrar eficientemente los recursos y procesos municipales, garantizando la transparencia, calidad y 

satisfacción de los servicios prestados a la comunidad en cumplimiento de la misión institucional.
Diseñar formularios de planificación de anteproyectos presupuestaria PACC 2025 elaborado

La coordinación de la elaboración, publicación, ejecución y 

modificación del PACC

PACC PUBLICADO EN EL PORTAL 

HONDUCOMPRAS Y EL IAIP
1 0 0 100% PACC PUBLICADO EN EL PORTAL HONDUCOMPRAS Y EL IAIP El PACC está sujeto a la correcta elaboración del Presupuesto

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados
Gerencia Administrativa

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN PRESUPUESTARIA

Administrar eficientemente los recursos y procesos municipales, garantizando la transparencia, calidad y 

satisfacción de los servicios prestados a la comunidad en cumplimiento de la misión institucional.

Asegurar la uniformidad en el diseño y aplicación de los controles 

internos por parte de las autoridades, directivos y todos los servidores 

que laboran en la institución y que tienen relaciones de 

interdependencia con la Gerencia

1) Evaluación Sistema de Control 

Interno

2)Anteproyecto Manual de Bienes 

Patrimoniales.

3) Levantamiento de Proceso de Bienes 

Patrimoniales.                       

4)Anteproyecto  Manual de Compras 

Menores

5) anteproyecto Manual de Almacén 

Municipal.

6) Anteproyecto de manual de Caja 

Chica

Implementación del control interno de todas las 

entidades, así como la autoevaluación y la evaluación 

independiente, con el consiguiente informe de los 

resultados y planes de mejora continua de acuerdo a la 

Normativa MARCI

1) Resultado de la Evaluación y 

Autoevaluación.

2) Presentación de Manual de 

Bienes Patrimoniales para su 

aprobación.

3) Presentación de proceso de 

Bienes Patrimoniales para su 

aprobación.

4) Presentación de Manual de 

Compras Menores para su 

aprobación.

5) Presentación de Manual de 

Almacén Municipal para su 

5 0 1 100%

MEMO DE PRESENTACIÓN DE:

1) Evaluación Sistema de Control Interno presentado a COCOIN.

2) Comunicación de Manual de Bienes Patrimoniales.

3) Publicación de proceso de Bienes Patrimoniales.

4) Publicación de Manual de Compras Menores.

5) Comunicación de Manual de Almacén Municipal.

La periodicidad de las evaluaciones será determinada por la Corporación Municipal

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia Administrativa

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN PRESUPUESTARIA

Administrar eficientemente los recursos y procesos municipales, garantizando la transparencia, calidad y 

satisfacción de los servicios prestados a la comunidad en cumplimiento de la misión institucional.

Garantizar procesos eficaces y eficientes mediante de la 

profesionalización de los actores involucrados, en aplicación de la 

normativa pertinente al correcto desempeño de sus funciones.

Personal capacitado en buenas 

practicas

Realizar capacitaciones orientadas a fortalecer las buenas 

prácticas.

Número de capacitaciones 

realizadas
12 1 3 300%

.-Listados de asistencia

.-Listado de Recepción de Diplomas de participación.

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. Gerencia Administrativa

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
17 ADMINISTRACIÓN PRESUPUESTARIA

Administrar eficientemente los recursos y procesos municipales, garantizando la transparencia, calidad y 

satisfacción de los servicios prestados a la comunidad en cumplimiento de la misión institucional.

Proteger la integridad y el uso adecuado de los recursos y bienes 

públicos a través de la implementación de herramientas tecnológicas.

1) Sistema de Registro de Inventario de 

Bienes Patrimoniales implementado

2) Sistema de Control de Inventario de 

Almacén implementado

3) Firma Electrónica para Catálogo 

Electrónico actualizado

1) Llevar un control detallado del mobiliario y equipo que 

pertenecen a la Alcaldía Municipal del Distrito Central, su 

distribución y buen uso.

2)  Recepción de material y distribución de los mismos a las 

diferentes dependencias de la A.M.D.C, con la finalidad de 

cubrir las necesidades.

Levantamiento de proyecto de 

aplicativos
3 0 1 100% Avances de implementación

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Departamento de Compras 

menores

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Optimizar la gestión de compras de la AMDC, garantizando la adquisición eficiente de bienes y servicios de alta 

calidad al menor costo posible, cumpliendo con los estándares de tiempo, calidad y sostenibilidad y 

contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la Alcaldía Municipal del Distrito Central

Implementar un sistema de gestión de compras digitalizado que 

permita un seguimiento en tiempo real de las ordenes de compra, 

inventarios y entregas, reduciendo los tiempos de proceso en un 20% en 

el primer año.

Ordenes de Compra tramitadas

Recibir las solicitudes de compra de las diferentes 

dependencias de la AMDC, recepcionar cotizaciones de los 

diferentes proveedores de la alcaldía, realizar ordenes de 

compra eficientes en tiempo y forma 

Numero de ordenes de compras 

autorizadas
1200 100 56 56%

Control de las ordenes de compra por medio de la matriz que se lleva en el control 

de procesos en el Departamento de Compras
Cualquier información que sea de relevante en el proceso 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Servicios 

Generales

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Es el departamento encargado de brindar el servicio de limpieza al igual que la entrega de correspondencia. Realizar limpieza y ordenamiento de los edificios municipales

Espacios municipales ordenados y 

salubres

Operativo General de Limpieza en las áreas y espacios 

físicos pertenecientes a los edificios a nivel de todas las 

instalaciones 

N°. de Operativos 3 3 2 67% Informes y Supervisiones 

Se realizara algunos  Operativos por la mañana, para no  interrumpir la labor en la oficinas. Mes Diciembre  Y 

Arbolito y  Edificios AER, Edificio Arbolito, y Plantel Bombero por no contar con personal de aseo ,solo se realizo 

esos 4  operativos

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Servicios 

Generales

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
17

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Es el departamento encargado de brindar el servicio de limpieza al igual que la entrega de correspondencia. Realizar limpieza y ordenamiento de los edificios municipales

Espacios municipales ordenados y 

salubres

Limpiar instalaciones de los Edificio, Planteles y oficinas de 

la AMDC.
N°. de Limpiezas realizadas 60 60 80 133% Informes y Supervisiones

Limpiezas que realiza el personal de aseo en las instalaciones de la AMDC en sus diferentes edificios hasta el mes 

de Diciembre    En este momento a la espera de nuevo personal.

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Servicios 

Generales

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
18

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Es el departamento encargado de brindar el servicio de limpieza al igual que la entrega de correspondencia. Transportar correspondencia institucional

Comunicación interna eficiente, segura 

y oportuna
Entregar documentación interna de la AMDC  N°. de Entregas realizadas 10 10 11 110% Informes y Supervisiones Entrega de documentos por el personal de aseo a áreas de la AMDC  

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Departamento de Mantenimiento

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
9

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Proporcionar de manera oportuna y eficiente servicios que requiere la A.M.D.C. en materia de mantenimiento 

preventivo y correctivo de las instalaciones para el mejor funcionamiento de la institución.
apoyar los eventos programados por la AMDC. Eventos realizados

Apoyar en los eventos festivos solicitados por las áreas de 

la AMDC
No. de eventos 3 0 0 100%

Los medios de verificación son las solicitudes recibidas para apoyar eventos, así 

como las hojas de trabajo
0

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Departamento de Mantenimiento

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
9

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Proporcionar de manera oportuna y eficiente servicios que requiere la A.M.D.C. en materia de mantenimiento 

preventivo y correctivo de las instalaciones para el mejor funcionamiento de la institución.

resolver de forma eficiente Las solicitudes de reparación de carpintería 

que presenten en cada edificio a la mayor brevedad
Mantenimientos ejecutados

Dar Mantenimiento y/o Reparación de recursos solicitados 

para Carpintería
N°. de Hojas de trabajo resueltas 216 18 17 94%

los medios de verificación son las hojas de trabajos donde mensualmente se 

contabilizan y se archivan en un folder.
plantel1  2,clinica la isla 2,21 octubre 9,guarderia 1,ucp 1,col.los pinos 1,concha acustica 1  total 17

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Departamento de Mantenimiento

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
9

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Proporcionar de manera oportuna y eficiente servicios que requiere la A.M.D.C. en materia de mantenimiento 

preventivo y correctivo de las instalaciones para el mejor funcionamiento de la institución.

resolver de forma eficiente Las solicitudes de reparación de aires 

acondicionados que presenten en cada edificio a la mayor brevedad
Mantenimientos ejecutados

Dar Mantenimiento y/o Reparación de Aires 

Acondicionados.
N°. de Hojas de trabajo resueltas 204 17 31 182%

los medios de verificación son las hojas de trabajos donde mensualmente se 

contabilizan y se archivan en un folder.
21 de octubre 9,ejecutivo 4,aer 11,btr 1,arbolito 3,antigua pc 1,kfw 1  total 31 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Departamento de Mantenimiento

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
9

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Proporcionar de manera oportuna y eficiente servicios que requiere la A.M.D.C. en materia de mantenimiento 

preventivo y correctivo de las instalaciones para el mejor funcionamiento de la institución.

resolver de forma eficiente Las solicitudes de reparación de fontanería  

que presenten en cada edificio a la mayor brevedad
Mantenimientos ejecutados

Dar Mantenimiento y/o Reparación de recursos solicitados 

para fontanería
N°. de Hojas de trabajo resueltas 192 16 40 250%

los medios de verificación son las hojas de trabajos donde mensualmente se 

contabilizan y se archivan en un folder.

21 de octubre 8,plantel1  6,aer7, rh 2,ejecutivo 3,guarderias 6,villa nueva2,funeraria 1,codem,clinicas 

belem1,veterinaria1,arbolito 1,escuela1 total 40

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Departamento de Mantenimiento

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
9

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Proporcionar de manera oportuna y eficiente servicios que requiere la A.M.D.C. en materia de mantenimiento 

preventivo y correctivo de las instalaciones para el mejor funcionamiento de la institución.

resolver de forma eficiente Las solicitudes de reparación de  albañilería  

que presenten en cada edificio a la mayor brevedad
Mantenimientos ejecutados

Dar Mantenimiento y/o Reparación en temas de  

construcciones  y remodelaciones (albañilería, Tabla yeso, 

soldadura, instalación de equipo, Cerrajería y otros)

N°. de Hojas de trabajo resueltas 1008 84 40 48%
los medios de verificación son las hojas de trabajos donde mensualmente se 

contabilizan y se archivan en un folder.

clinicas9,mercados2,ejecutivo 8,21 de octubre 5,guarderias 5,puente iniversidad catolica 1,proyecto composta 

1,plantel1 2,btr 1,aer 6       total 40



Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Departamento de Mantenimiento

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
9

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Proporcionar de manera oportuna y eficiente servicios que requiere la A.M.D.C. en materia de mantenimiento 

preventivo y correctivo de las instalaciones para el mejor funcionamiento de la institución.

resolver de forma eficiente Las solicitudes de reparación de electricidad 

que presenten en cada edificio a la mayor brevedad
Mantenimientos ejecutados

Dar Mantenimiento y/o Reparación de recursos solicitados 

en Electricidad
N°. de Hojas de trabajo resueltas 228 19 29 153%

los medios de verificación son las hojas de trabajos donde mensualmente se 

contabilizan y se archivan en un folder.

puente texaco rotonda 2,21 de octubre 10,aer 7,ejecutivo3, guarderia4,basilica suyapa 1,recursos humanos 

1,puente universidad autonoma 1  total 29

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Departamento de Mantenimiento

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
9

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Proporcionar de manera oportuna y eficiente servicios que requiere la A.M.D.C. en materia de mantenimiento 

preventivo y correctivo de las instalaciones para el mejor funcionamiento de la institución.

resolver de forma eficiente Las solicitudes de reparación de pintura que 

presenten en cada edificio a la mayor brevedad
Mantenimientos ejecutados

Dar Mantenimiento y/o Reparación de recursos solicitados 

en Pintura
N°. de Hojas de trabajo resueltas 144 12 8 67%

los medios de verificación son las hojas de trabajos donde mensualmente se 

contabilizan y se archivan en un folder.
plantel1  2 ,ejecutivo 2,aer 1,guarderia 1,21 de octubre 1,castaños 1          total 8

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Departamento de Mantenimiento

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
9

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Proporcionar de manera oportuna y eficiente servicios que requiere la A.M.D.C. en materia de mantenimiento 

preventivo y correctivo de las instalaciones para el mejor funcionamiento de la institución.
Proyección social de la AMDC Reparaciones ejecutadas

Atención a solicitudes hechas por instituciones educativas 

en diversas reparaciones
N°. de Solicitudes atendidas 4 0 0 100%

los medios de verificación de hará por medio de las solicitudes que nos hacen las 

escuela
0

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Reparación y mantenimiento de la flota vehicular de la 

AMDC

N°. De reparaciones mecánicas 

realizadas
1692 141 127 90% BITACORA MENSUAL

SIN PRESUPUESTO PARA COMPRA DE REPUESTOS (AUN SIN APROBAR FONDOS DE CAJA CHICA DEL TALLER 

MECANICO Y COMPRAS MENORES)

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Cambio o reparaciones de llantas de la flota vehicular de la 

AMDC

N°. De cambios  o reparación de 

llantas realizados
384 32 27 84% BITACORA MENSUAL DIGITAL Y LIBRO DIARIO LLANTAS NUEVAS NO SE ENTREGARON LLANTAS NUEVAS, SOLO REPARACIONES

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Cambio o nivelaciones de aceite de motor, aceite 

hidráulico, líquido de frenos a la flota vehicular de la 

AMDC

N°. De  mantenimiento y 

reparación preventiva realizadas
900 75 63 84% BITACORA MENSUAL DIGITAL Y LIBRO DIARIO DE ACEITES EN FISICO SIN EXISTENCIA EN BODEGA DE ACEITES 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Mantenimiento o reparaciones de sistemas de transmisión 

de la flota vehicular de la AMDC

N°. De  mantenimiento y 

reparación realizadas
192 16 11 69% BITACORA MENSUAL CAMBIO DE DISCOS DE CLUTCH, PRENSAS Y BALINERAS, BOMBA AUXILIAR DE CLUTCH

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Mantenimiento o reparaciones del sistema de dirección de 

la flota vehicular de la AMDC

N°. De  mantenimiento y 

reparación  realizadas
360 30 3 10% BITACORA MENSUAL MOTOCICLETAS: KIT DE TRACCION, SELLOS DE BARRA

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Mantenimiento o reparación del sistema eléctrico de la 

flota vehicular de la AMDC

N°. De  mantenimiento y 

reparación  realizadas
300 25 12 48% BITACORA MENSUAL VEHICULOS Y MOTOCICLETAS: BUJILLAS, BATERIAS, LUCES, CHICHARRAS, BORNES, TORNILLOS Y CARBONES

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Reparación en taller especializado de baqueteado de 

radiadores 
N°. De reparaciones realizadas 60 5 6 120% BITACORA MENSUAL

TRABAJOS EN  TALLER ESPECIALIZADO (TORNO) 2 RECTIFICADOS DE TAMBORES, EMPASTADO DE 2 JUEGOS DE 

ZAPATAS TRASERAS

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Overhaul vehículos y motocicletas N°. De Overhaul realizados 12 1 0 0% BITACORA MENSUAL
POR FALTA DE PRESUPUESTO PARA LAS REPARACIONES HAY VEHICULOS EN TALLER A LA ESPERA DE SER 

REPARADOS

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Mantenimiento o reparación del sistema de suspensión de 

la flota vehicular de la AMDC

N°. De  mantenimiento y 

reparación  realizadas
96 8 3 38% BITACORA MENSUAL CAMBIO DE 1 AMORTIGUADOR Y 2 CRUZ DE CARDAN

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Mantenimiento o reparación del sistema de inyección de 

la flota vehicular de la AMDC en taller especializado

N°. De  mantenimiento y 

reparación  realizadas
48 4 0 0% BITACORA MENSUAL

NO SE LLEVO NINGUN REPUESTO A LABORATORIO PARA REPARACION DE BOMBA DE INYECCION O 

INYECCTORES

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Departamento de Taller 

Mecánico

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener en buen estado los vehículos de la AMDC

Brindar servicio de calidad que garantice el buen funcionamiento de las 

unidades de transporte 

Flota vehicular de la AMDC en buen 

estado para brindar un mejor servicio a 

la ciudadanía y seguridad al personal 

que se transporta en cada unidad

Pintado o enderezado, soldadura o restauraciones de 

interiores de vehículos de la AMDC
N°. De vehículos restaurados 25 2 7 350% BITACORA MENSUAL

REVISION, REPARACION, PINTADO, TAPIZADO Y SOLDARURA POR USO O ANTIGÜEDAD DE VEHICULOS, SEGÚN 

SEA EL CASO

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Servicios 

Generales (Seguridad Interna)

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Mantener la seguridad interna de la institución controlando las entradas y salidas tanto del personal como de 

los bienes que pertenecen a la misma.

optimizar la seguridad del personal y atención al ciudadano dentro de la 

institución.

1) control de listados para sacar un 

bien.                                                                        

2) control de los pases de salida. 

Evaluación de desempeño de la seguridad a los niños y 

maestros de centros educativos (Guarderías ) AMDC
Numero de evaluaciones realizados 4 1 1 100% Evaluaciones realizadas

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Servicios 

Generales (Seguridad Interna)

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Mantener la seguridad interna de la institución controlando las entradas y salidas tanto del personal como de 

los bienes que pertenecen a la misma.

optimizar la seguridad del personal y atención al ciudadano dentro de la 

institución.
Centros educativos seguros

Brindar seguridad en los centros educativos (guarderías) 

AMDC
Numero de turnos realizados 730 62 62 100% Listados de asistencia de los guardias

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Sección de Almacén

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Este departamento se encarga de la recepción de material y distribución de los mismos a las diferentes 

dependencias de la A.M.D.C, con la finalidad de cubrir las necesidades.

Distribuir el material solicitado de acuerdo a las actividades que 

desempeña cada dependencia y utilizar la programación semanal para 

cada plantel una vez al mes

Materiales distribuidos según 

requerimientos en las diferentes 

dependencias.

Entrega de materiales requerido por las áreas de la AMDC

Solicitudes de entrega de 

materiales:                                -

Oficina                                         -Aseo                                              

-Botellones de agua  (no se 

necesita  solicitud)         

960 80 205 256%

En el mes de enero se atendieron:  -119 solicitudes de material de oficina 

entregadas a 93 oficinas.  -59 solicitudes de material de aseo entregadas a 52 

oficinas.  -27 solicitudes de tinta y toner entregadas a 24 oficinas. -1,859 botellones 

con agua purificada entregadas a 90 oficinas. (Distribuidos en 10 planteles y 

edificios)

 



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Sección de Almacén

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Verificar la entrega de materiales  realizados por el  Departamento de Compras Menores en las diferentes 

oficinas y planteles de la AMDC

Elaboración de actas de recepción de materiales para que se realice el 

proceso de pago a los diferentes proveedores 

Transparencia en el proceso de compra 

y entrega de materiales en los 

diferentes oficinas 

Supervisión de los materiales ingresados Actas de recepción 360 30 15 50% Se elaboraron 15 actas de recepción por compra de materiales en 11 Gerencias Las compras han en el mes de enero son pocas debido a que hay presupuesto para hacer las mismas.

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Bienes 

Patrimoniales 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Llevar un control detallado del mobiliario y equipo que pertenecen a la Alcaldía Municipal del Distrito Central, 

su distribución y buen uso.
Control del inventario de Mobiliario y equipo de la AMDC Inventarios actualizados

Elaborar Actas de Recepción por equipo y materiales   

adquiridos en las diferentes áreas de la AMDC 
No. de Actas a elaborar 770 65 12 18% ACTAS

Se verifica el equipo y material comprado mediante orden de compra, fondo rotatorio y donación. Licitación 

Asignación de No. de inventario después de la compra o donación de mobiliario y equipo.

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Bienes 

Patrimoniales 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Llevar un control detallado del mobiliario y equipo que pertenecen a la Alcaldía Municipal del Distrito Central, 

su distribución y buen uso.

Actualizar la asignación del Mobiliario y Equipo de los empleados de la 

alcaldía

Asignación de mobiliario y equipo 

actualizado 
Inventariar el equipo asignado al personal de la AMDC  No. de codificaciones asignadas 779 70 16 23% CORRELATIVOS Levantamiento de inventario en situ del equipo y mobiliario asignado al personal de la AMDC. 

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Bienes 

Patrimoniales 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Llevar un control detallado del mobiliario y equipo que pertenecen a la Alcaldía Municipal del Distrito Central, 

su distribución y buen uso.

 Verificación de mobiliario y equipo a cargo de los empleados,  previo 

pago a sus prestaciones.
 constancia de finiquito entregadas

Emitir de constancias para finiquito solicitado por personal 

de la AMDC. 
No. de Constancias emitidas 300 29 33 114% CONSTANCIAS DE FINIQUITO Se elaboran después de la verificación de mobiliario y equipo a su cargo, previo pago a sus prestaciones.

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Bienes 

Patrimoniales 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Llevar un control detallado del mobiliario y equipo que pertenecen a la Alcaldía Municipal del Distrito Central, 

su distribución y buen uso.

Revisión y reasignación del equipo que se encuentra en las bodegas de 

Bienes Patrimoniales mediante solicitud.

reasignado del mobiliario y equipo y 

eliminación del que se encuentra en 

mal estado 

Descargar y/o reasignar mobiliarios y equipo al personal 

de la AMDC
No. de descargos 380 54 32 59% PASE DE SALIDA Y ENTRADA EQUIPO

Se descarga mobiliario en mal y buen estado a petición de los jefes de departamentos y se reasigna el recuperable 

según solicitud. Este proceso se puede realizar mediante solicitudes realizadas o como resultado del proceso de 

levantamiento de  inventario que realiza bienes. Se reasigna equipo que se encuentra en las bodegas de Bienes 

Patrimoniales mediante solicitud.

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Bienes 

Patrimoniales 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Llevar un control detallado del mobiliario y equipo que pertenecen a la Alcaldía Municipal del Distrito Central, 

su distribución y buen uso.

Acompañar a la Dirección de Administración, Gerencia Administrativa 

Bienes del Estado y Tribunal Superior de Cuentas 

Generar ingreso a AMDC y espacio 

libre en bodega
Subasta de Chatarra y Vehículos nacionales en mal estado No. Subastas 2 0 0 100% CERTIFICACION DE SUBASTA

En acompañamiento de la Dirección de Administración, Gerencia Administrativa Bienes del Estado y Tribunal 

Superior de Cuentas 

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Bienes 

Patrimoniales 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Llevar un control detallado del mobiliario y equipo que pertenecen a la Alcaldía Municipal del Distrito Central, 

su distribución y buen uso.

Eliminación del equipo en mal estado Previa aprobación de la 

Corporación Municipal, en acompañamiento de la Dirección de 

Administración, Bienes del Estado y Tribunal Superior de cuentas.

Espacios físicos liberados.
Descargo o Destrucción de equipo en mal 

estado(inservible) 
No. Destrucción 2 1 0 0% ACTA DE DESTRUCCION

Previa aprobación de la Corporación Municipal, en acompañamiento de la Dirección de Administración, Bienes 

del Estado y Tribunal Superior de cuentas.

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Transporte y 

Administración de Combustible 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
12

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener la flota vehicular abastecida con combustible. 

Establecer un sistemas de monitoreo y control para asegurar que cada 

vehículo de la flota reciba el abastecimiento de combustible necesario. 
Flota vehicular abastecida

Controlar la entrega de combustible a través de las  

órdenes emitidas por la Dirección de Finanzas y 

Administración

N° DE ORDENES EMITIDAS 30,000 2,500 2,628 105%

Registro de las órdenes de combustible                                             utilizadas 2628                                                                                          

anuladas o extraviadas   92                                                                                 con su 

respectivo correlativo

El departamento de transporte y combustible lleva el control de la órdenes que son suministradas por Despacho 

Municipal y Regidores, por ende subirá el consumo en cada mes. 

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Departamento de Transporte y 

Administración de Combustible 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
12

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)
Mantener la flota vehicular abastecida con combustible. 

Establecer un sistemas de monitoreo y control para asegurar que cada 

vehículo de la flota reciba el abastecimiento de combustible necesario. 
Flota vehicular abastecida

Controlar la entrega de combustible a través de las  

órdenes emitidas por la Dirección de Finanzas y 

Administración

N° DE TALONARIOS ENTREGADOS 600 50 53 106%

Registro de las órdenes de combustible                                    utilizadas 2628                                                                                          

anuladas  o extraviadas   92                                                                           con su 

respectivo correlativo.

El departamento de transporte y combustible lleva el control de Los talonarios que son suministrados por nuestro 

departamento y por la informacion de la direccion de administracion y finanzas de  los talonarios suministrados , 

por despacho municipal y regidores

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia Financiera  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA ODS 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de todas las acciones financieras y administrativas de la institución, con el propósito 

de lograr la eficiencia y eficacia en la institución; a fin   de fortalecer la toma de decisiones y contar con finanzas 

publicas sanas. 

Elaborar un flujo de efectivo que detalle claramente los ingresos y 

egresos proyectados, proporcionando una herramienta efectiva para la 

planificación financiera y la gestión de la liquidez del municipio.

Flujo de efectivo elaborado detallando 

ingresos y egresos
Elaborar Flujo de Efectivo de Ingresos/Egresos No. de Flujos Elaborados 12 1 1 100% Copia de Flujo de Efectivo Este es un promedio sin embargo esta sujeto a solicitudes de acuerdo a los financiamientos solicitados

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia Financiera  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA ODS 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de todas las acciones financieras y administrativas de la institución, con el propósito 

de lograr la eficiencia y eficacia en la institución; a fin   de fortalecer la toma de decisiones y contar con finanzas 

publicas sanas. 

Preparar un informe detallado que refleje el control y la gestión de los 

pagos realizados, garantizando la precisión y transparencia en la 

información financiera.

Informe de la gestión de pagos 

elaborado 
Elaborar Informe detallado de Control de Pagos No. de Informes realizados 12 1 1 100% Copia de Informe de Pagos

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia Financiera  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA ODS 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de todas las acciones financieras y administrativas de la institución, con el propósito 

de lograr la eficiencia y eficacia en la institución; a fin   de fortalecer la toma de decisiones y contar con finanzas 

publicas sanas. 

Desarrollar un informe que resuma de manera clara los ingresos y 

egresos, proporcionando una visión integral del estado financiero.

Informe de los ingresos y egresos  

elaborado 
Elaborar Informe de Ingresos y Egresos No. de Informes realizados 12 1 1 100% Copia de Estado de Ingresos y Egresos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia Financiera  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA ODS 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de todas las acciones financieras y administrativas de la institución, con el propósito 

de lograr la eficiencia y eficacia en la institución; a fin   de fortalecer la toma de decisiones y contar con finanzas 

publicas sanas. 

Elaborar un informe que registre y analice los pagos de préstamos, 

verificando el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos.

Informe de registro y análisis de pagos 

a prestamos elaborado 

Elaboración de informe de Seguimiento de Pagos de 

Préstamos
No. de Informes realizados 12 1 1 100% Copia de Informe sobre prestamos

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia Financiera  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA ODS 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de todas las acciones financieras y administrativas de la institución, con el propósito 

de lograr la eficiencia y eficacia en la institución; a fin   de fortalecer la toma de decisiones y contar con finanzas 

publicas sanas. 

Monitorear y gestionar la respuesta a las auditorías internas y externas, 

proporcionando la información requerida para asegurar la conformidad 

y resolver cualquier hallazgo. Informe detallado de respuesta a 

auditorías internas y externas 

elaborado 

Seguimiento a las auditorías internas y externas, 

realizadas a la AMDC, brindando la información requerida 

por las mismas.

No. de Seguimientos 1 0 0 100% Copia de Seguimiento de Auditoria
Esta actividad se realizará en base a la cantidad de auditorias realizadas a través del año (aproximadamente se 

realiza 1 al año,  pero el mes  en el que se ejecuta la auditoria puede variar)

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Unidad de control de Fondos 

Externos y Locales.
 DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 17 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de los fondos externos y locales mediante la implementación de un sistema que 

fortalezca el ciclo de proyectos de la AMDC
Controlar los programas financiados con los fondos externos. Desembolsos realizados

Gestionar desembolsos de fondos externos para los 

proyectos.
Número de desembolsos obtenidos 10 0 0 100% Solicitudes de desembolso presentadas.

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Unidad de control de Fondos 

Externos y Locales.
 DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 17 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de los fondos externos y locales mediante la implementación de un sistema que 

fortalezca el ciclo de proyectos de la AMDC
Controlar los programas financiados con los fondos externos.

Recursos externos manejados sana y 

eficientemente, que refleja credibilidad 

en la capacidad ejecutora de la 

institución. 

Ejecutar operaciones presupuestarias para el 

financiamiento de procesos varios.

Cantidad de operaciones 

ejecutadas
30 0 0 100% Solicitudes de reservas, partidas y modificaciones presupuestarias.

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Unidad de control de Fondos 

Externos y Locales.
 DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 17 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de los fondos externos y locales mediante la implementación de un sistema que 

fortalezca el ciclo de proyectos de la AMDC
Controlar los programas financiados con los fondos externos. Pagos realizados

Realizar procesos para pagos de Proyectos financiados con 

fondos externos.
Número de pagos efectuados 180 0 6 100% Expediente de pago.

KFW Se revisaron y se dio tramite de pago a las que se detallan a continuacion: 1-Pago directo simplificado 

estimaciòn No. 1 del KFW-030 2-Pago directo simplificado estimaciòn No. 2 del KFW-030 3-Pago directo No. 21 de 

KFW-Fase I 4-Pago No.16 de Asociacion de Consultores en Ingenieria de KFW-Fase I 5- Pago de estimación No. 2 

del KFW-025 6-Pago No. 3 del KFW-C-018



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Unidad de control de Fondos 

Externos y Locales.
 DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 17 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de los fondos externos y locales mediante la implementación de un sistema que 

fortalezca el ciclo de proyectos de la AMDC
Controlar los programas financiados con los fondos externos. Conciliaciones realizadas

Conciliar los registros contables de los fondos de 

cooperación externa y/o local.
Total de conciliaciones efectuadas 60 15 20 133% Estados financieros.

KFW Se conciliaron con el Departamento de Contabilidad los estados financieros correspondientes a los meses de 

Noviembre y Diciembre del año 2024 (Estado de Inversiones, y Estado de Fuentes y Uso de Fondos), tanto en 

moneda Lempiras como en Euros,  de los Programas ECA, KfW Fase I y KfW Fase II. UCFEL Por intermedio de la 

Tesorería Municipal se gestionó ante el banco fideicomisario, la emisión de los estados de cuenta de varios 

programas administrados por la AMDC (ECA, KfW-AUCC-I, KfW-AUCC-II y Japón), correspondientes al mes de 

Diciembre de 2024; estos fueron enviados a las respectivas dependencias ejecutoras, y al Departamento de 

Contabilidad.

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Unidad de control de Fondos 

Externos y Locales.
 DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 17 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de los fondos externos y locales mediante la implementación de un sistema que 

fortalezca el ciclo de proyectos de la AMDC
Controlar los programas financiados con los fondos externos. Procesos auditados

Participar y apoyar procesos de auditoría de los fondos de 

cooperación externa y/o local.
Cantidad de  procesos auditados 30 2 50 2500% Expedientes de la consultoría.

OFID-1525 Acerca de la auditoría externa por la vida del Préstamo OFID 1525P,  se ha continuado trabajando en 

aclarar las observaciones de los auditores  contenidas en Carta a la Gerencia al 31/12/2023. En vista que el 

Programa de Transporte Público para el DC  responsable de la ejecución del Préstamo, no cuenta con personal 

técnico, además de los asuntos financieros se ha estado apoyando con información y documentación de las áreas 

de Adquisiciones, Administración de Contratos, Ingeniería, legal, y Coordinación, entre otras.

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Unidad de control de Fondos 

Externos y Locales.
 DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 17 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de los fondos externos y locales mediante la implementación de un sistema que 

fortalezca el ciclo de proyectos de la AMDC
Controlar los programas financiados con los fondos externos. Procesos cerrados

Participar y/o realizar procesos de cierre, relacionados con 

los Programas y Proyectos.
Total de procesos cerrados 10 0 4 100% Informes final del proyecto.

UCFEL Se efectuó el cierre presupuestario en SIAFI, de los Programas de la AMDC que se manejan con el sistema 

de gobierno; esto es necesario para que la Contaduría General de la República pueda cerrar la contabilidad 

gubernamental del año recién finalizado. BCIE-Emergencia Se participó en 2 reuniones convocadas por la 

Contaduría General de la República en relación a la regularización de los Traspasos entre Cuentas (TEC) 

gestionados en el Ejercicio 2024; se necesita para que la Secretaría de Gobernación pueda registrar la porción 

utilizada del Presupuesto General de la República trasladado a la AMDC para la ejecución de los proyectos 

manejados a través del sistema de gobierno, ya que esto afecta a la contabilidad gubernamental. Se envió la 

documentación pertinente a la SGJ.

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Unidad de control de Fondos 

Externos y Locales.
 DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 17 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Llevar un control detallado de los fondos externos y locales mediante la implementación de un sistema que 

fortalezca el ciclo de proyectos de la AMDC
Controlar los programas financiados con los fondos externos. Informes presentados

Elaborar y presentar informes sobre ejecución física y/o 

financiera.
Número de informes presentados 50 4 1 25% Informes de ejecución.

UCFEL Se presentó a la UMPEG el Informe de actividades realizadas durante el mes de Diciembre 2024, con 

respecto al POA de la Unidad.

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Proporcionar una representación precisa de su posición financiera en 

términos de activos, pasivos y patrimonio neto. Este balance servirá 

para evaluar la liquidez, solvencia y estabilidad financiera de la 

empresa, facilitando la identificación de fortalezas y debilidades, y 

apoyará la toma de decisiones estratégicas y la planificación financiera 

futura.

Nivel de solvencia de la institución 

identificado
Elaborar Balance Situación Financiera No. De Balance Realizado 12 1 1 100% Reporte mensual del sistema SPC Generalmente al Cierre contable

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Presentar un análisis detallado de los ingresos, costos y gastos de la 

empresa. Esto permitirá evaluar el rendimiento operativo y financiero, 

identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas para 

optimizar la rentabilidad y la eficiencia.

Utilidad neta de la institución 

determinada
Elaborar Estado de Resultados No. Estados Realizados 12 1 1 100% Reporte mensual del sistema SPC Generalmente al Cierre contable

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la institución, 

evitando sanciones y optimizando la carga tributaria a través de una 

correcta gestión y presentación de la información ante el SAR.

Cumplimiento normativo garantizado
Elaborar Declaraciones de Retenciones ISR e ISV y 

Declaraciones de Compra

No. De Declaraciones de Retención 

Realizadas
48 4 4 100% Reporte movimiento de cuenta de impuestos mensual del sistema SPC Generalmente al Cierre contable

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Garantizar que los registros contables internos coincidan con los 

estados de cuenta proporcionados por todas y cada una de las 

instituciones bancarias, identificando y corrigiendo discrepancias entre 

ambos.

exactitud y coherencia de los registros 

financieros asegurada
Elaborar Conciliaciones Bancarias No. De Conciliaciones Efectuadas 816 68 67 99% Estado de cuenta bancarion y saldos en movimiento de cuenta deL sistema SPC Generalmente al Cierre contable

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Identificar, analizar y corregir las discrepancias entre los registros 

contables y los registros de tesorería. Este proceso incluirá la 

verificación de los saldos de los préstamos, los pagos realizados y los 

intereses calculados. Además, se buscará establecer un proceso de 

conciliación regular que facilite la coherencia y exactitud en el manejo 

de la información financiera relacionada con los préstamos.

conciliación completa y precisa de los 

registros de préstamos realizada

Elaborar Conciliación de Prestamos Bancarios Contabilidad-

Tesorería
No. De Conciliaciones Efectuadas 12 1 1 100% Estado de cuenta bancarion y saldos en movimiento de cuenta deL sistema SPC Generalmente al Cierre contable

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Garantizar la transparencia, precisión y conformidad con las políticas y 

procedimientos establecidos. Este proceso incluirá la recopilación, 

revisión y presentación de la información financiera y operativa 

relevante para proporcionar una visión clara del desempeño y el uso de 

recursos.

rendición de cuentas completa y 

transparente
Elaborar Formas 01, y 07 para Rendición de Cuentas No. Formas Realizadas 8 0 0 100% Trimestralmente se Realizan para Rendición de cuenta

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Proporcionar una visión clara y comprensible del flujo de efectivo y la 

situación financiera, que facilite la toma de decisiones y el control 

financiero.

Informes financiero detallado, preciso y 

transparente

Elaborar Informe de todos los ingresos y egresos para el 

IAIP
No. De Informes Realizadas 276 23 23 100% Reporte movimiento de cuenta de impuestos mensual del sistema SPC Cumplimiento de actividad según los estipulado 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Analizar completamente los costos asociados, el consumo y la eficiencia 

en el uso de dichos servicios. Este proceso debe abarcar la recopilación 

de datos de facturación, la revisión de consumos, la comparación con 

períodos anteriores o presupuestos y la identificación de oportunidades 

para optimizar el uso de los servicios públicos.

Reportes Integrales de cada uno de los 

servicios elaborado

Elaborar Reportes de Servicios Públicos (ENEE, SANAA Y 

HONDUTEL)
No. Reportes Realizados 36 3 3 100% Factura de Proveedor Generalmente al Cierre contable

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Verificar la exactitud y el registro adecuado de todos los depósitos 

realizados en la cuenta bancaria de la organización, asegurando que 

cada depósito esté correctamente reflejado en los registros contables y 

conciliado con los extractos bancarios. Este proceso incluye la revisión 

de los documentos de soporte, la validación de las entradas en el 

sistema contable y la resolución de cualquier discrepancia detectada.

Depósitos en la cuenta bancaria 

registrados y conciliados
Verificar Depósitos de Cuenta Fiduciaria No. Depósitos Realizados 4200 350 197 56% Estado de cuenta bancarion Esto compete a la Conciliaciones Bancarias al cierre de mes contable

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Asegurar que cada compensación esté adecuadamente documentada y 

reflejada en los registros financieros. Este proceso incluye la verificación 

de las solicitudes de compensación, la correcta imputación en las 

cuentas correspondientes, y la generación de informes detallados sobre 

las transacciones realizadas.

Compensaciones registradas y 

documentadas
Registrar y descargar Compensaciones No. De Registros Elaborados 12 1 0 0% Área de descargos

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Asegurar que todas las transacciones sean exactas, estén debidamente 

autorizadas y cumplan con las políticas y procedimientos de la 

Institución. Este proceso incluye la revisión de los documentos de 

soporte, la confirmación de la correcta imputación de los montos y la 

validación de la correspondencia entre las órdenes de pago y los 

registros contables.

Órdenes de pago correctamente 

registradas
Verificar Ordenes de Pagos No. De Verificaciones Elaboradas 3180 150 124 83% Sistema Financial Registro de OP para efectuar el cierre contable

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Asegurar que los ajustes sean correctamente registrados y reflejados en 

los saldos de los contribuyentes. Este proceso incluye la verificación de 

la validez de las notas de crédito, la correcta imputación de los montos 

en las cuentas pertinentes, y la actualización precisa de los registros 

financieros.

Notas de crédito aplicadas precisa y 

oportunamente
Aplicar Notas de Créditos No. Notas Realizadas 72 6 4 67% Sistema Notas de Credito Área de descargos

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Asegurar que los montos y razones para el ajuste estén debidamente 

documentados y reflejados en el sistema Soluser. Este proceso incluye la 

validación de la solicitud de nota de crédito, la correcta elaboración del 

documento y la actualización de las cuentas afectadas de los 

contribuyentes.

Notas de crédito emitidas 

correctamente
Emitir Notas de Créditos No. Notas Realizadas 60 5 1 20% Sistema Notas de Credito Área de descargos



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Asegurar que las recomendaciones estén basadas en una evaluación 

exhaustiva de los hechos y datos disponibles. Este proceso incluye la 

recopilación de información relevante, el análisis de la misma, la 

redacción clara del dictamen y la presentación de conclusiones y 

recomendaciones precisas.

Dictamen claro y fundamentado Elaborar Dictámenes para Resolución No. Dictámenes Realizados 72 6 4 67% Sistema SOLUSER Área de descargos

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Asegurar que cada constancia refleje correctamente los detalles del 

pago, realizado por el contribuyente refleje como el monto, la fecha, el 

concepto y los datos del pagador. Este proceso incluye la validación de 

la información de pago, la correcta emisión del documento y la 

adecuada distribución a los destinatarios correspondientes.

Constancias de pago emitidas de 

manera precisa y confiable
Emitir Constancias de Pago No. Constancias Realizados 120 10 9 90% Pagos o deposutos realizados por contribuyente Área de descargos

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Contabilidad  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

Fortalecer las áreas y sectores a fines al departamento para la programación y recaudación de ingresos y 

registros contables, así como darle seguimiento a las recomendaciones de los controles internos de las 

auditorias externas para subsanar las salvedades encontradas

Asegurar que se complete el proceso de cancelación y se mantenga una 

documentación ordenada y accesible. Este proceso incluye la 

verificación de la validez de la cancelación, la correcta clasificación y 

archivado de los contratos cancelados, y la actualización de los registros 

para reflejar el estado de cuenta actual de cada contrato.

Contratos cancelados entregados 

ordenadamente
Entregar de Contratos Cancelados No. Contratos Elaborados 144 12 46 383% Pagos o deposutos realizados por contribuyente Área de descargos

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Ejecutar al 100% el Presupuesto 

Aprobado para el 2025
Elaboración de partidas presupuestarias No. de partidas elaboradas 4000 267 197 74% A través del Sistema Magic Todo puede variar de acuerdo a las actividades que realice la AMDC

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Ejecutar al 100% el Presupuesto 

Aprobado para el 2025
Elaboración de modificaciones presupuestarias No. De modificaciones elaboradas 500 11 20 182% A través del Excel Todo puede variar de acuerdo a las actividades que realice la AMDC

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Cancelar las deudas contraídas por la 

Alcaldía Municipal del Distrito Central
Elaboración de órdenes de pago No. de órdenes de pago elaboradas 4000 270 124 46% A través del Sistema Financial Todo puede variar de acuerdo a las actividades que realice la AMDC

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Anteproyecto presupuestario 

elaborado
Elaboración de anteproyecto de presupuesto 

No. de anteproyecto de 

presupuesto realizados 
1 0 0 100% A través del Excel realizado como Anteproyecto Esto se realiza en Septiembre

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Contabilidad actualizada Elaboración de cierres mensuales 
No de cierres mensuales por 

programas 
12 1 1 100% Transparencia

Se puede verificar la información en el Portal de Transparencia o en los archivos en el departamento de 

Presupuesto

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Balance de saldos elaborado Conciliación mensual de gastos vrs presupuesto No. de conciliaciones elaboradas 12 1 1 100% Transparencia
Se puede verificar la información en el Portal de Transparencia o en los archivos en el departamento de 

Presupuesto

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Uso transparente de los fondos Elaboración de liquidación mensuales forma 02-03 No. de liquidaciones elaboradas 12 1 1 100% Transparencia
Se puede verificar la información en el Portal de Transparencia o en los archivos en el departamento de 

Presupuesto

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Uso transparente de los fondos Elaboración de liquidaciones trimestrales forma 02-03 No. de liquidaciones elaboradas 4 0 0 100% Rendición de cuentas
Se puede verificar la información en el Sistema Samy de Gobernación o en los archivos en el departamento de 

Presupuesto

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Departamento de Presupuesto  DESARROLLO ECONOMICO INCLUSION FINANCIERA 16 ADMINSTRACIÓN CONTABLE

La Gerencia Financiera por medio del análisis del entorno de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y  la 

recepción de información competente al área financiera, realiza los estudios necesarios de ingresos, egresos, 

formulación presupuestaria y proyecciones de recaudación esto para formular Estrategias y Planes de Acción 

con el propósito de sacar el mayor provecho de los recursos con los que cuenta la institución por medio de la 

toma de decisiones. 

Formulación, ejecución y control del presupuesto de Egresos e inversión  

de la alcaldía municipal, a fin de alcanzar el desarrollo global y sectorial 

del municipio.

Uso transparente de los fondos
Elaboración de informe de rendición de cuentas 

trimestrales forma 02-03
No. de informes elaborados 4 0 0 100% Rendición de cuentas

Se puede verificar la información en el Sistema Samy de Gobernación o en los archivos en el departamento de 

Presupuesto

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Licitaciones y 

Adquisiciones

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Coordinar los procesos de contrataciones, adquisiciones y servicios varios que cubra los diferentes 

requerimientos demandados por la institución, esto de acuerdo a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del 

Estado.

Realizar procesos de contratación de acuerdo a la ley de contratación 

del Estado y otras leyes vigentes
Contratos elaborados

Emitir Contratos por diferentes servicios solicitados por las 

áreas de la AMDC
N°. de Contratos emitidos 589 589 10 2% Portal de transparencia del IAIP y HonduCompras Se formalizaron 9 contratos de infraestructura y 1 contrato de consultoría

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Licitaciones y 

Adquisiciones

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16

ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS Y SUMINISTROS 

(ADQUISICIONES MAYORES)

Coordinar los procesos de contrataciones, adquisiciones y servicios varios que cubra los diferentes 

requerimientos demandados por la institución, esto de acuerdo a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del 

Estado.

Preparar un banco de contratistas especializados para la ejecución de 

los contratos de obra y consultoría

Precalificación de contratistas 

calificados realizada

Publicar Procesos de Precalificación solicitados por las 

áreas de la AMDC
N°. de Precalificaciones realizadas 0 0 0 100% Portal de HonduCompras No se han recibido solicitudes de precalificación

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con un equipo de trabajo capacitado, comprometido y eficiente. 
Procesos desarrollados de forma 

eficiente. 
Desarrollo de Actividades de Integración

N° de Actividades de Integración 

desarrolladas
1 0 0 100% Lista de Asistencia y fotografías de la actividad.

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con un equipo de trabajo capacitado, comprometido y eficiente. 

Mejorar la experiencia del 

contribuyente al realizar cualquier 

tramite dentro de la AMDC, vinculado 

con la Gerencia de Recaudación y 

Control Financiero. 

Capacitación del personal en atención al contribuyente N° de capacitaciones realizadas 2 1 1 100% Lista de Asistencia y fotografías de la actividad.

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con un equipo de trabajo capacitado, comprometido y eficiente. 

Equipo de trabajo capacitado en los 

procesos que se desarrollan en cada 

departamento

Capacitaciones enfocadas en los procesos de cada 

departamento
N° de capacitaciones realizadas 4 0 0 100% Lista de Asistencia



Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente.
Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Estandarizar y asegurar la correcta ejecución de los procesos con base a 

la regulación vigente y políticas internas definidas. 

Procesos de la Gerencia de 

Recaudación y Control Financiero 

Documentados. 

Elaboración y socialización de procedimientos y manuales 

en cada uno de los departamentos de la Gerencia
N° de Procesos Aprobados 4 0 0 100% Documentos elaborados y aprobados. 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles e informes

Tramites optimizados a través del 

sistema
Desarrollo de mejoras en sistema SOLUSER N° de Requerimientos presentados 2 0 1 100% Requerimientos Presentado

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles e informes

Contribuyentes informados respecto a 

los saldos pendientes que mantienen 

con la AMDC

Envío de estado de cuenta IBI a través de UMAPS No de Estados de Cuenta Enviados 60,000 0 0 100% Notas de Entrega de Estados de Cuenta a Entregar 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles e informes

contribuyentes informados a los  

respecto a las fechas importantes de 

vencimiento de impuestos tributarios

Implementación de Plan de Campaña de Comunicaciones N° de Campañas 100% 1 1 100% Postales Publicadas y Check list de acciones desarrolladas. La campaña se desarrolla durante todo el año acorde a los impuestos y sus vencimientos. 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

cultura de pago generada en los 

contribuyentes que generan un mayor 

tributo para la AMDC

Envío de correos como recordatorios de pago a los 

grandes y medianos contribuyente

N° de Correos enviados A Grandes 

Contribuyentes
3000 3000 3666 122% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

ingreso generado por los mayores 

contribuyentes en concepto de pago de 

impuestos. 

Gestión Telefónica de cobro sobre grandes contribuyentes
N° de llamadas realizadas a 

Grandes Contribuyentes
100 100 113 113% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

ingreso generado por los mayores 

contribuyentes en concepto de pago de 

impuestos. 

Realizar visitas a Grandes Contribuyentes
N° de Visitas realizadas a grandes 

contribuyentes
5 5 0 0% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

pago asegurado y descargo de ingresos 

generado por la entidades 

gubernamentales. 

Gestión de Cobro a Entidades Gubernamentales
N° de Gestiones realizadas a 

entidades de gobierno 
5 5 10 200% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

recaudación por el pago de impuesto 

incrementado
Operativos de Campo - Inspecciones a Negocios N° de Operativos desarrollados 24 2 16 800% Informe de Resultados Mensuales

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

ingreso por el pago de impuesto 

municipales asegurado
Gestión de Cobro por llamada telefónica N° de llamadas masivas de cobro 54,000 4500 7349 163% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

Asegurar el ingreso por el pago de 

impuesto municipales de los impuesto 

de ICS, IBI y Vecinal.

Gestión de Cobro por correo electrónico N° de Correos masivos de cobro 48,000 4000 8782 220% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

cultura de pago generada entre los 

empleados municipales
Enviar notificaciones de Cobro a Empleados Municipales N° de Notificaciones envidas 500 0 0 100% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

 ingresos por el pago de impuestos 

incrementados

Realizar requerimientos de pago a contribuyentes que 

tienen trámites en proceso 
N° de Requerimientos realizados 15 15 79 527% Avisos de Pago Generados. Dependerá de los contribuyentes que presenten tramites y estén en mora

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe
 recaudación incrementada Elaborar Acuerdos de Pago por Deudas Pendientes N° Acuerdos de Pago Firmados 80 80 113 141% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

numero de empresas que declaran 

incrementado

Identificar negocios que se dedican  al rubro de maquinas 

traga monedas, actualizar base de datos de las misma y su 

respectivo cobro de impuesto

N° de Nuevos Contribuyentes 

Registrados
7 0 0 100% Informe de Resultados

Identificar negocios que se dedican  al rubro de maquinas traga monedas, actualizar base de datos de las misma y 

su respectivo cobro de impuesto

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

Facturación y cobro de los impuestos 

municipales correcta

Realizar auditorías de fiscalización a grandes y medianos 

contribuyentes identificados con posible evasión de 

impuestos.

No. Auditorias realizadas 480 40 67 168% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

Facturación y cobro de los impuestos 

municipales correcta
Realizar auditorias de cierres pequeños y grandes N° de Cierres Realizados 420 35 38 109% Informe mensual de gestión Depende de la Solicitud del Contribuyente



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Incrementar la recaudación de impuestos municipales y reducir la mora 

existe

Facturación y cobro de los impuestos 

municipales correcta

Requerimientos a través de la UMIF a empresas que 

presenten diferencias en declaraciones entre la SAR y la 

AMDC

N° Requerimientos enviados 1440 120 149 124% Informe mensual de gestión

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles y informes
 herramientas digitales implementadas

Realizar requerimientos de desarrollo para: 1. Un CRM 2. 

Sistema de registro y Control de Auditorias 3. Sistema de 

registro y Control de Expedientes 

N° de Requerimientos de 

Desarrollo Presentados 
3 2 0 0% Requerimientos Presentado

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles y informes
Respuesta de solicitud dada

Recibir y dar respuesta a Solicitudes y reclamos de 

contribuyentes
No. De Solicitudes Respondidas 97 97 280 289% Informe mensual de gestión y digital de Solvencias emitidas Depende de las solicitudes que lleguen

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles y informes

Respuesta a solicitud de información 

dada
Brindar respuesta a solicitudes de información confidencial No. De Oficios Enviados 3 3 10 333% Respuestas enviadas Depende de las solicitudes que lleguen

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles y informes
Constancias emitidas

Recibir, analizar y dictaminar solicitudes de constancias de 

No Sujeción / Exoneración
No. Constancias Emitidas #¡REF! 50 18 36% Informe mensual de gestión y digital de constancia emitidas Depende de las solicitudes que lleguen

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles y informes
Software implementado Desarrollo de Respuesta automáticas en WhatsApp 

No de Software de respuesta 

Automática Implementado
1 0 0 100% Requerimientos Presentado

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles y informes

base de datos actualizada e 

incrementada

Actualización de la base de contactos para aumentar un 

5% la actual
% incrementado 5% 0 0 100% Reporte de contactos actualizados

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Contar con herramientas tecnológicas que permitan hacer mas 

eficientes los procesos, controles y informes
Recaudo corriente asegurado

Remisión de mensajes a Contribuyentes de forma masiva 

como Recordatorio de Pago, Gestión de Cobro, 

Notificación de descuento por pronto pago IBI

N° de Mensajes enviados 2500 2500 0 0% Informe mensual de gestión

Cooperación Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, brindando un apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y promoviendo 

una cultura de solidaridad en la comunidad.

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales. Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
17 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Asegurar el cobro correctos de los impuestos y tasas municipales para el 

municipio del Distrito Central 
Convenio Actualizado

Actualizar convenio con  IP para tener acceso a una BD de 

parque vehicular de Tegucigalpa y verificar el ingreso por 

estos vehículos al DC:

No de Convenios Actualizados 1 0 0 100% Convenio Actualizado

Cooperación Nacional e Internacional

Fortalecer la capacidad de la Alcaldía Municipal del Distrito Central mediante la creación de sinergias con universidades, centros 

de salud  y la colaboración con organizaciones nacionales e internacionales, para implementar programas innovadores y mejorar 

la gestión de residuos sólidos y los servicios sociales, brindando un apoyo efectivo a los sectores más vulnerables y promoviendo 

una cultura de solidaridad en la comunidad.

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales. Gerencia de Recaudación  y 

Control Financiero 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
17 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Gestionar, fiscalizar e Incrementar la recaudación por tributos municipales, con el propósito de tener un flujo 

financiero que permita la operación de la Alcaldía Municipal del Distrito Central y el desarrollo de proyectos en 

el municipio, fomentando una cultura de pago entre los contribuyentes, con declaraciones fidedignas y la 

aplicación de la base regulatoria vigente.

Asegurar el cobro correctos de los impuestos y tasas municipales para el 

municipio del Distrito Central 
Convenio Actualizado

Actualizar Alianza con SAR para cruce de información y 

evitar la evasión de impuestos. 
No de Convenios Actualizados 1 0 0 100% Convenio Actualizado

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Tesorería Municipal

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 TESORERÍA MUNICIPAL

Garantizar la correcta administración y disponibilidad de los fondos  municipales, asegurando su rendimiento en 

el cumplimiento de los fines y obligaciones de la administración municipal, así como comprobar el correcto 

destino y aplicación de las leyes aplicables

Control de los pagos realizados según las ordenes de pago recibidas en 

Tesorería Municipal
Cartas  de pago autorizadas Emitir cartas de pagos (cheques y transferencias)

N°. De cartas de pago 

programadas
12 1 43 4300%

Usuario David Durón (En digital en el escritorio de la PC se encuentra Carpeta 

nombrada Cartas Tesorería 2024, dentro de la misma existe Carpeta denominada 

Cartas Firmadas y Escaneadas.- En físico existe leitz rotulado Cartas enviadas a 

Banco Firmadas por el Sr. Alcalde)

Programación Cartas de transferencia (cheques) Programación Cartas de transferencia. Esta actividad depende 

de las solicitudes recibidas por otras dependencias de la AMDC

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Tesorería Municipal

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 TESORERÍA MUNICIPAL

Garantizar la correcta administración y disponibilidad de los fondos  municipales, asegurando su rendimiento en 

el cumplimiento de los fines y obligaciones de la administración municipal, así como comprobar el correcto 

destino y aplicación de las leyes aplicables

Control de la  existencia de los cheques Cheques pendientes de pago Elaborar arqueos de caja N°. De arqueos realizados 4 0 0 100%
Usuario David Durón (En físico existe leitz rotulado Documentos TM Recibidos año 

2024)

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Tesorería Municipal

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 TESORERÍA MUNICIPAL

Garantizar la correcta administración y disponibilidad de los fondos  municipales, asegurando su rendimiento en 

el cumplimiento de los fines y obligaciones de la administración municipal, así como comprobar el correcto 

destino y aplicación de las leyes aplicables

Control de los cheques pagados Número de Cheques cobrados Reportes de cheques cobrados No de reportes elaborados 12 1 232 23200% Usuario Elma Funes (En físico leitz rotulado Reporte de Cheques Pagados año 2024) Reporte  mensual Finantial

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Tesorería Municipal

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 TESORERÍA MUNICIPAL

Garantizar la correcta administración y disponibilidad de los fondos  municipales, asegurando su rendimiento en 

el cumplimiento de los fines y obligaciones de la administración municipal, así como comprobar el correcto 

destino y aplicación de las leyes aplicables

Control de pago  por medio de  transferencia bancaria Número de transferencias realizadas Reportes  de transferencias realizadas No de reportes elaborados 12 1 11 1100%

Usuario David Durón (En digital en el escritorio de la PC se encuentra Carpeta 

nombrada Cartas Tesorería 2024, dentro de la misma existe Carpeta denominada 

Cartas de Pago Por Transferencia.- En físico existe leitz rotulado Cartas de Pago por 

Transferencia)

Reporte Manual de las programaciones

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Realizar la mayor cantidad posible de actas de compromiso de entrega 

de permisos de operación y de la manera mas eficiente desde nuestro 

departamento legal.

Mayor cantidad de actas de permiso de 

operación emitidas

Actas de compromiso para emisión de Permisos de 

Operación
N° de Actas emitidas 229 2 16 800% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Reducir las actas de compromiso por parte de esta gerencia, ya que eso 

significara que la seguridad de los mismos es mejor.

Emisión de Actas por permisos de 

operación falsos reducida

Actas de compromiso por decomiso de Permisos de 

Operación Falsos
N° de Actas emitidas 57 2 10 500% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Reducir estas estadísticas, como resultado de emitir la mayor cantidad 

de permisos de operación posibles sin necesidad de recurrir a este ítem.

Reducción de emisión de constancias 

varias.
Constancias de estar en tramite el Permiso de Operación N° de constancias emitidas 694 16 5 31% Reportes sistema SAP SG N/A



Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Aumentar constancias varias solicitadas por los ciudadanos y 

contribuyentes a la gerencia de atención al ciudadano.

Emisión de constancias varias 

aumentada
Constancias varias N° de constancias emitidas 637 38 19 50% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Generar la mayor cantidad de tramites y procesos municipales 

referentes a la competencia de esta gerencia de atención al ciudadano

Tramites municipales y recaudación 

aumentada

Generar liquidaciones de aperturas, renovaciones, 

cambios de Direcciones y cambio de actividad. 
N° Tramites de procesos 112713 31791 30559 96% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Aumentar el numero de la declaraciones realizadas por personas 

naturales sobre el impuesto persona y de empresa.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Declaraciones realizadas N° de Declaraciones 22969 14793 13716 93% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Eficientar el proceso de aperturas de negocio en la ciudad, ya que esto 

permitirá contribuir al desarrollo económico de los ciudadanos del 

distrito central.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Aperturas realizadas N° de Aperturas 2780 215 257 120% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Reducir la cantidad de tramites de cierre de negocios, ya que este ítem 

puede relacionarse a la desaceleración de la economía de la ciudad.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Cierre de Negocios N° de Cierres 977 75 67 89% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Realizar de manera mas expedita el proceso de tramitación de 

permisos temporales ya que significa generación de empleo, turismo y 

derrama económica en la ciudad.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Entrega de Permisos temporales

N° Permisos Temporales 

entregados
275 19 10 53% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Aumentar las declaraciones por planilla significa que los mecanismos de 

control y gestión de la deuda de la amdc se realizan de una manera mas 

eficiente, ya que las empresas se encuentran realizando los procesos de 

manera legal en la ciudad.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Declaraciones por planilla presentadas N° Declaraciones presentadas 4027 2278 3334 146% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.
Aumentar las declaraciones para solvencia personal municipal.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Declaración natural presentadas N° Declaraciones presentadas 39178 9390 7779 83% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Realizar mediante procesos en conjunto con la gerencia de control de la 

construcción, de manera mas eficiente en su resolución.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada

Procesar compatibilidades para que sean aprobadas por la 

GCC. 
N° de compatibilidades procesadas 5200 395 326 83% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Ejecutar una mayor cantidad y de manera anticipada inspecciones de 

campo de negocios categoría 3 en la ciudad.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Inspecciones de campo realizadas N° de Inspecciones ejecutadas 15009 1844 1542 84% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Atenciones de información referentes a los tramites realizados en la 

gerencia de atención al ciudadano en todas sus fuentes de 

recibimiento.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada

Brindar información y asesoría a los contribuyentes que 

realizan tramites relacionados con el pago de impuesto y 

demás servicios municipales 

N° Atenciones brindadas 85020 9811 30559 311% Reportes sistema SAP SG N/A

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Realizar un aumento en la entrega de estados de cuenta de bienes 

inmuebles para su posterior recaudación.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Claves catastrales pagadas

N° de claves catastrales pagadas 

por contribuyentes
98201 12566 0 0% Reportes sistema SAP SG Pendiente de sistema

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Evaluaciones relacionadas e impulsadas por el plan de calidad de 

atención al ciudadano.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada

Evaluar al personal de la gerencia de atención al 

ciudadano.
N° evaluaciones realizadas 534 1 1 100% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Capacitaciones permanentes de acuerdo al pensum estructurado desde 

el plan de calidad de atención al ciudadano.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Capacitación de los empleados N° de capacitaciones realizadas 73 1 1 100% Reportes sistema SAP SG N/A

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Atención al 

Ciudadano

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
11 ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Mejorar la recaudación, a través de la mejora en la eficiencia de los tiempos de procesos de atención al 

ciudadano.

Emitir una mayor cantidad y realizar de manera mas expedita el 

proceso.

Tramites municipales y recaudación 

aumentada
Permisos de operación entregados

N° de permisos de operación 

emitidos
15907 3802 3994 105% Reportes sistema SAP SG N/A

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Actualización de Firmware y optimizar la infraestructura de la red, así 

mismo implementar parches de seguridad y otros sistemas de 

protección 

Una infraestructura de red actualizada 

y segura 

Mantenimiento y Actualización de Servidores en 

funcionamiento
No de Mantenimientos realizados 10 10 15 150% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.
Optimización del respaldo de energía en el Data Center

perdida de información por fallas de 

energía disminuida

Mantenimiento Preventivo de Equipos de Protección de 

energía
No de Mantenimientos realizados 1 1 1 100% Reporte de Tickets Atendidos 



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.
Depuración de todas las cuentas de dominio de la AMDC

cuentas de dominio en buen estado y 

actualizadas
Dar mantenimiento a los usuarios de cuentas de dominio No de Mantenimientos realizados 4 4 10 250% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.
Renovación de equipos de infraestructura de tecnología fallas en los sistemas reducidas Renovación de equipos de infraestructura de Tecnología Numero de equipos renovados. 1 1 1 100% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.
Mejoras y renovación en los equipos de comunicación de red

Reducción de latencia y mejora en la 

estabilidad de la red.
Renovación de equipos de infraestructura de Tecnología

Numero de equipos de red 

renovados.
3 3 3 100% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Mejorar las atenciones a los problemas de red de los usuarios de la 

AMDC
red de la AMDC estable

Atender de forma adecuada a todos los usuarios de red en 

casos de la no existencia de señal de internet

Numero de atenciones a usuarios 

de red (resolución de problemas de 

red)

6 6 10 167% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.
Habilitar la red de la alcaldía en todos los sitios con oficinas de la AMDC gestión de red centralizada

Habilitar la señal de internet en todos los edificios de la 

AMDC
No. De Sitios remotos habilitados 2 2 2 100% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Mejorar la protección de los datos críticos mediante la optimización de 

los sistemas de respaldo.

Reducción del tiempo de inactividad y 

mayor fiabilidad en la recuperación de 

datos.

Revisión de equipos para la reducción de los eventos 

donde se midan tiempos por inactividad en los equipos 

tratados en la GIS

No de eventos que involucren 

perdidas de datos
2 2 2 100% Reportes de Equipos de navegación

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Actualizar aplicaciones clave utilizadas por las distintas dependencias 

de la AMDC, a su vez realizar respaldos de Bases de Datos y 

renovaciones de licencias de software asegurando el cumplimiento 

legal de las mismas.

Aplicaciones actualizadas debidamente 

respaldadas y con licencias al día 

Actualización de Aplicaciones y sistemas nativos usados en 

la AMDC
No de Actualizaciones realizadas 3 3 3 100% Bitácora de Actualizaciones

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Ejecutar procedimientos de actualización de software en cada una de 

las maquinas de la AMDC

Sistemas Operativos actualizados y 

funcionando al 100%

Actualización de Sistemas Operativos en las maquinas de 

la AMDC
No de Actualizaciones realizadas 50 50 60 120% Bitácora de Actualizaciones

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.
Ejecutar procedimientos de licenciamiento del Active Directory

Estabilidad operativa de la red interna 

de la AMDC

Ejecutar procedimientos de licenciamiento del Active 

Directory
No de Actualizaciones realizadas 1 1 1 100% POA 2025

Protección contra Ciberataques y seguridad informática.

Fortalecer la protección de la privacidad y los datos confidenciales en todas las operaciones y trámites contra ataques 

cibernéticos y la socialización de políticas de seguridad informática, que incluyan el uso adecuado de contraseñas, la protección 

de datos sensibles y la navegación web segura, garantizando así la integridad y la confidencialidad de la información en todos los 

niveles de la institución.

Sistemas de protección cibernética y seguridad informática implementados.
Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Implementar herramientas que permitan la monitorización y control 

centralizado de los activos tecnológicos.

Mejora en la seguridad y en la gestión 

de los activos tecnológicos.

Limpieza por detección de Amenazas por Virus y su 

respectivo mantenimiento 

No de incidentes de seguridad 

detectados y mitigados
200 200 250 125% Reporte de Tickets Atendidos 

Protección contra Ciberataques y seguridad informática.

Fortalecer la protección de la privacidad y los datos confidenciales en todas las operaciones y trámites contra ataques 

cibernéticos y la socialización de políticas de seguridad informática, que incluyan el uso adecuado de contraseñas, la protección 

de datos sensibles y la navegación web segura, garantizando así la integridad y la confidencialidad de la información en todos los 

niveles de la institución.

Sistemas de protección cibernética y seguridad informática implementados.
Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Implementar herramientas que permitan la monitorización y control 

centralizado de los activos tecnológicos.

Mejora en la seguridad y en la gestión 

de los activos tecnológicos.

Protección del trafico de internet a través de los equipos 

de la AMDC

No de equipos protegidos en la 

AMDC
30 30 36 120% Reporte de Tickets Atendidos 

Protección contra Ciberataques y seguridad informática.

Fortalecer la protección de la privacidad y los datos confidenciales en todas las operaciones y trámites contra ataques 

cibernéticos y la socialización de políticas de seguridad informática, que incluyan el uso adecuado de contraseñas, la protección 

de datos sensibles y la navegación web segura, garantizando así la integridad y la confidencialidad de la información en todos los 

niveles de la institución.

Sistemas de protección cibernética y seguridad informática implementados.
Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Realizar el backup de las bases de datos que guardan la información 

que generan los programas informáticos que se usan en la AMDC
 información protegida 

Realizar backups recurrentes a las bases de datos que se 

actualizan por la información que genera el 
No de backups realizados 20 20 25 125% Reporte de Tickets Atendidos No de backups a bases de datos en servidores de la GIS

Protección contra Ciberataques y seguridad informática.

Fortalecer la protección de la privacidad y los datos confidenciales en todas las operaciones y trámites contra ataques 

cibernéticos y la socialización de políticas de seguridad informática, que incluyan el uso adecuado de contraseñas, la protección 

de datos sensibles y la navegación web segura, garantizando así la integridad y la confidencialidad de la información en todos los 

niveles de la institución.

Sistemas de protección cibernética y seguridad informática implementados.
Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Realizar el restore de bases de datos a la ultima fecha que cada sistema 

requiera para que el impacto por perdida en un servidor sea lo menos 

critica para los departamentos de la AMDC

 información protegida 
Hacer restore de bases de datos o sistemas, en caso de 

eventualidades
No de restore realizados 1 1 1 100% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Planificar y ejecutar la migración a nuevas plataformas o tecnologías, 

así mismo establecer cronogramas para el desarrollo y despliegue de 

software interno o personalizado

Aplicaciones adaptadas a las 

necesidades de cada dependencia de la 

AMDC

Proyectos de desarrollo y mejora N° de Proyectos Desarrollados 2 2 5 250% Acta de Entrega de Desarrollo de Sistemas

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Actualización de Manuales de Usuario y manuales de programación por 

parte del equipo de desarrollo

Información actualizada de los 

programas en uso en la AMDC

Actualización de manuales de usuario en los distintos 

aplicativos o programas en uso en los equipos del AMDC
No de Manuales Actualizados 3 3 3 100% Registro de Manuales Actualizados

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.
Mejorar el servicio de correo electrónico institucional

comunicaciones internas entre áreas 

de la AMDC mejoradas

Mejora del correo institucional e implementación de 

buzones

No. de buzones habilitados o 

migrados
0 0 10 100% POA 2025

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de soporte técnico, 

implementar un sistema de registro y análisis de incidentes e 

implementar herramientas de monitoreo para idéntica problemas 

antes de que afecten al usuario 

solicitudes de los usuarios resueltas Soporte Técnico y Gestión de Incidentes N° de Atenciones al Usuario 300 300 350 117% Reporte de Tickets Atendidos 



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de soporte técnico, 

implementar un sistema de registro y análisis de incidentes e 

implementar herramientas de monitoreo para idéntica problemas 

antes de que afecten al usuario 

Casos resueltos
Implementación de un control de casos de éxito en 

atenciones realizadas por el equipo de soporte técnico

porcentaje de casos resueltos 

satisfactoriamente por periodo
75% 6.25% 7.00% 112% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Tener un inventario de equipo en uso, que este actualizado, protegido y 

con un alta estándar de uso para cada usuario de la AMDC
fallas en los sistemas reducidas

Crear un rol de mantenimiento preventivo para equipos 

informáticos en uso dentro de la AMDC
No de Mantenimientos realizados 20 20 25 125% Reporte de Tickets Atendidos Numero de mantenimientos preventivos a equipos informáticos críticos

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Capacitación continua del personal, a su vez mantener actualizada la 

documentación de procesos y procedimientos del departamento

Personal capacitado y motivado para 

una resolución de problemas mas 

efectiva

Capacitaciones al personal IT para conocer todos los 

procesos institucionales en manejo de los equipos y de la 

información

N° de capacitaciones realizadas 2 2 2 100% Aula Virtual de Capacitaciones

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Capacitar a los departamentos sobre protección de la información de la 

AMDC

Crear una conciencia en todos los 

empleados de la AMDC de la 

importancia del cuidado de la 

información en sus departamentos

Capacitaciones a todos los departamentos de la AMDC 

sobre el cuidado de la información en sus equipos
N° de capacitaciones realizadas 3 3 3 100% Numero de Capacitaciones No. De Capacitaciones sobre cuidado de la información

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.
Capacitar respecto a los procedimientos internos

Conocimiento de los procedimientos 

mejorado

Actualización de los procedimientos internos de la AMDC, 

en cuanto al manejo de equipos y el manejo de la 

información

No de Actualizaciones realizadas 5 5 6 120% Numero de Capacitaciones

Protección contra Ciberataques y seguridad informática.

Fortalecer la protección de la privacidad y los datos confidenciales en todas las operaciones y trámites contra ataques 

cibernéticos y la socialización de políticas de seguridad informática, que incluyan el uso adecuado de contraseñas, la protección 

de datos sensibles y la navegación web segura, garantizando así la integridad y la confidencialidad de la información en todos los 

niveles de la institución.

Sistemas de protección cibernética y seguridad informática implementados.
Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Actualizar y difundir políticas de ciberseguridad, organizar talleres y 

capacitaciones para el personal sobre buenas practicas de seguridad 

informática

conocimiento sobre la importancia de 

la seguridad informática difundida

Capacitación interna al personal, sobre procesos y 

procedimientos internos para mejora continua del 

departamento

N° de capacitaciones realizadas 1 1 1 100% Aula Virtual de Capacitaciones

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Actualizar la pagina web amdc.hn con herramientas informáticas que 

ayuden a la AMDC a presentar de la mejor manera los resultados de la 

gestión de esta administración

Pagina web actualizada
Actualización de la pagina web con herramientas 

modernas
No de Actualizaciones realizadas 1 1 1 100% Reporte de Tickets Atendidos 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal.

Gerencia de Información y 

Sistemas

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
16 DIRECCIÓN DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Proporcionar soporte técnico y actualización a los sistemas de información y  equipo de informática; al igual que 

mantener en operatividad  las comunicaciones en el nivel tecnológico de la institución.

Dar mantenimiento diario a las ultimas informaciones referentes a la 

AMDC
Pagina web actualizada Actualización de noticias y diseños No de Actualizaciones realizadas 80 80 85 106% Reporte de Tickets Atendidos 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de propuestas de 

recuperación o revitalización 

dentro del centro histórico

2 0 0 100% Documento de propuesta

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de intervenciones 

ejecutadas
2 0 0 100% Intervención urbana

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de reuniones de 

seguimiento
6 0 2 100% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Mejorar la participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de talleres y/o mesas de 

trabajo
2 0 0 100%

Informes de resultados, fotográficas, listados de asistencia, convocatorias, 

presentaciones utilizadas en los talleres, mapas o documentos generados en mesas 

de trabajo

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente.
DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de normativas 

actualizadas
1 0 0 100% Normativa actualizada

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de planes parciales 

aprobados/revisados
2 0 0 100% Plan parcial probado/revisado

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de Visitas y 

levantamiento en campo 
2 0 0 100% Informe de campo, fotografías, mapas levantados

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de Planos o mapas 

realizados 
2 0 0 100% Planos o mapas 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de informes de OUI 

aprobadas/revisadas
3 0 1 100% Informes de OUI 

Generar un Plan maestro de Desarrollo Urbano especifico para el centro Histórico y Boulevard Proceres que 

defina una nueva zonificación y uso del suelo a escala urbana y su correspondiente reglamento de zonificación 

que establezca los parámetros urbanísticos aplicables al área urbana que oriente, organice y estimule la 

realización de nuevas obras de infraestructura.

Actualizar las normativas urbanísticas que rigen el Centro Histórico 

para facilitar su recuperación y revitalización.

Centro Histórico revitalizado y 

normativas actualizadas.

Ordenamiento y recuperación del Centro Histórico del 

Distrito Central

Recuperar y revitalizar el Centro Histórico del Distrito Central.

Elaborar planes parciales para mejorar el ordenamiento territorial.
Realizar visitas de campo detalladas para la recolección de datos 

necesarios para la elaboración de planes parciales.

Planes parciales aprobados y en 

ejecución.

Elaboración de planes parciales (KFW) de Ordenamiento 

Territorial

Delimitar una zona de estudio especifica, realizar un análisis de características urbanas y proponer soluciones 

integrales junto con un plan de uso de suelo que promueva el desarrollo ordenado del territorio

Desarrollar un portafolio completo de intervenciones urbanas que 

integren diversas mejoras en la infraestructura y servicios

Operaciones Urbanas implementadas y 

portafolios completos.
Operaciones Urbanas Integrales



Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de Visitas y 

levantamiento en campo 
6 0 3 100% Informe de campo, fotografías, mapas levantados

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de Planos o mapas 

realizados 
12 0 4 100% Planos o mapas 

Mejorar la participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Cantidad de Talleres realizados 3 0 1 100%

Informes de resultados, fotográficas, listados de asistencia, convocatorias, 

presentaciones utilizadas en los talleres, mapas o documentos generados en mesas 

de trabajo

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Cantidad de portafolio 3 0 0 100% Portafolio de proyecto

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de Estudios/ diagnósticos 

realizados/ planes reguladores
3 0 1 100% Estudios/ diagnósticos/ planes 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de Visitas y 

levantamiento en campo 
3 0 1 100% Informe de campo, fotografías, mapas levantados

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de mapas de 

Levantamientos realizados
3 0 4 100% Planos o mapas 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de normativas 

actualizadas
2 0 0 100% Normativas 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
No. de Reuniones Realizadas 2 0 7 100% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de propuestas orientadas 

a la Movilidad y control de trafico
5 0 0 100% Propuesta de intervención

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
No. de Reuniones Realizadas 5 0 3 100% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Cantidad de Planos realizados 5 0 0 100% Planos o mapas 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Cantidad de Visitas de campo 5 0 3 100% Informe de campo, fotografías, mapas levantados

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de casos en seguimiento 

y/o resueltos
5 0 2 100% Informe de seguimiento

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
No. de Reuniones Realizadas 5 0 4 100% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Asegurar el cumplimiento de normativas de ordenamiento territorial en las gerencias de DOT

Realizar auditorías periódicas para verificar el cumplimiento de las 

normativas de ordenamiento territorial.

Cumplimiento de normativas 

garantizado.

Verificación de cumplimientos de normativas de 

ordenamiento territorial

Cantidad de informes de auditorias 

de cumplimiento de normativas en 

las Gerencias de DOT

7 0 0 100% Informe de auditoria

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Seguimiento de recaudo en las Gerencias de DOT	Asegurar el adecuado recaudo de recursos en las Gerencias 

de DOT.

Monitorear y mejorar el proceso de recaudo en las Gerencias de DOT 

para asegurar la eficiencia en la recolección de recursos

Recaudo en las Gerencias de DOT 

optimizado.
Seguimiento  de recaudo en las Gerencias de DOT

Cantidad de informes de 

Seguimiento de recaudo
12 1 1 100.00% Informe de seguimiento

Delimitar una zona de estudio especifica, realizar un análisis de características urbanas y proponer soluciones 

integrales junto con un plan de uso de suelo que promueva el desarrollo ordenado del territorio

Desarrollar un portafolio completo de intervenciones urbanas que 

integren diversas mejoras en la infraestructura y servicios

Operaciones Urbanas implementadas y 

portafolios completos.
Operaciones Urbanas Integrales

Implementar operaciones urbanas integrales que mejoren la calidad de 

vida urbana.

Realizar estudios y diagnósticos para un uso eficiente del suelo urbano.
Realizar levantamientos de campo para identificar las necesidades 

urbanas y proponer soluciones en el uso del suelo.

Estudios y diagnósticos completados y 

aplicados.

Estudios y diagnósticos urbanos sobre uso del suelo, y 

necesidades urbanas

Actualizar normativas urbanísticas para adaptarlas a las necesidades actuales.
Realizar reuniones periódicas con actores clave para discutir y aprobar 

las actualizaciones de las normativas urbanísticas.
Normativas actualizadas y aplicadas. Actualización de Normativas

Mejorar la movilidad urbana y el control de tráfico.
Proponer y revisar planos que optimicen la movilidad urbana y 

controlen el tráfico en áreas congestionadas.

Mejoras en la movilidad urbana 

implementadas.

Intervenciones orientadas a la Movilidad y control de 

trafico

Gestionar y resolver casos puntuales relacionados con el ordenamiento territorial.
Asegurar el seguimiento y resolución eficiente de los casos ingresados 

en las gerencias de DOT.
Casos gestionados y resueltos.

Gestión de casos puntuales ingresadas en las gerencias de 

DOT



Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de solicitudes de 

rezonificación ingresadas
12 1 3 300.00% Expedientes de rezonificación

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de Informes de 

Rezonificación
12 1 3 300.00%  Informes de Rezonificación

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de Visitas y 

levantamiento en campo a 

inmuebles en análisis de 

Rezonificación 

12 1 3 300.00% Informe de campo, fotografías, mapas levantados

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Número de certificaciones 6 0 0 100% Certificaciones 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Cantidad de mapas realizados para 

análisis de rezonificación
48 4 15 375.00% Mapas 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Mantener un seguimiento constante y actualizado de los proyectos en ejecución.

Elaborar informes detallados que reflejen el estado y avance de los 

proyectos en ejecución.
Proyectos monitoreados y actualizados Informe de estado de proyectos y seguimiento Cantidad de Informes realizados 12 1 3 300.00%  Informes de seguimiento

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Proveer una atención adecuada y oportuna a los contribuyentes.

Proveer asesoría personalizada a los contribuyentes para garantizar su 

satisfacción y resolución de consultas.

Contribuyentes satisfechos y 

asesorados
Atención a Contribuyentes, asesorías, entre otros

Cantidad de contribuyentes 

atendidos
120 10 10 100.00% Libro control de atenciones 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
No. de Reuniones Realizadas 60 5 15 300.00% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

No. de proyectos revisados y/o 

aprobados
20 0 0 100% Dictamen de aprobación

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Asegurar la calidad de los productos de consultoría entregados.

Garantizar la calidad de los productos entregados por las consultorías 

mediante una revisión dedicada.
Consultorías con calidad garantizada Revisión y seguimiento de consultorías  

Numero de productos de 

consultoría revisados y aprobados 
2 0 3 100% Productos 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Realizar inspecciones de campo para diversas solicitudes.

Coordinar y realizar inspecciones de campo para atender solicitudes 

específicas y asegurar su cumplimiento.

Inspecciones completadas y 

documentadas
Otras Visitas de campo 

Numero de Inspecciones de Campo 

realizadas para otras solicitudes
12 1 23 2300.00% Informe de campo, fotografías, mapas levantados

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

No. de Reuniones Realizadas para 

seguimiento de casos
48 4 4 100.00% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

No. de Reuniones Realizadas para 

seguimiento de resultados
24 2 2 100.00% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Fortalecer la colaboración institucional en la gestión territorial.

Coordinar reuniones con otras direcciones y unidades para asegurar un 

trabajo colaborativo en la gestión territorial.
Colaboración institucional mejorada Apoyo y seguimiento con otras direcciones y unidades No. de Reuniones Realizadas 6 0 25 100% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Mejorar la gestión mediante la coordinación entre gerentes y jefaturas.

Organizar reuniones estratégicas con gerentes y jefaturas para discutir 

casos especiales y mejorar la gestión institucional.
Gestión mejorada y colaborativa

Reunión de Gerentes, Jefaturas y Coordinaciones para 

tratar casos especiales o temas relacionados con el 

mejoramiento de la Gestión; de la misma manera con 

diferentes representantes de Instituciones Publicas y 

Privadas.

No. de Reuniones Realizadas 6 0 2 100% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Fortalecer la colaboración con cooperantes para mejorar la gestión territorial.

Fortalecer la colaboración con cooperantes mediante la organización 

de reuniones periódicas para alinear objetivos.

Colaboración con cooperantes 

mejorada
Reuniones con cooperantes No. de Reuniones Realizadas 4 0 2 100% Ayuda  memorias, listados de asistencia, fotografías

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente.
DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
Desarrollar manuales para estandarizar procesos y mejorar la gestión.

Elaborar manuales que estandaricen los procedimientos operativos 

dentro de la institución.
Manuales estandarizados y en uso Generación de manuales Cantidad de manuales realizados 1 0 0 100% Manuales 

Gestionar y controlar la calidad en las solicitudes de rezonificación.
Realizar visitas de campo para verificar la viabilidad de las solicitudes de 

rezonificación ingresadas. 
Rezonificaciones gestionadas Solicitudes de rezonificación y control de calidad

Asegurar el avance y cumplimiento de los proyectos estratégicos aprobados.
Coordinar reuniones de seguimiento para asegurar el avance de los 

proyectos estratégicos hacia su cumplimiento en 2025.

Proyectos estratégicos avanzados y en 

ejecución

Avance en la ejecución de proyectos estratégicos 

aprobados para el 2025

Fortalecer la colaboración y seguimiento entre gerencias de DOT.
Facilitar la coordinación y comunicación entre las gerencias de DOT 

para un seguimiento eficaz de los casos.

Colaboración y seguimiento efectivo 

entre gerencias
Apoyo y seguimiento entre gerencias de DOT



Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
No. de memorandos 1000 80 103 128.75% Libro control de memorandos 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Y OBRAS CIVILES
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN
No. de oficios 180 15 46 306.67% Libro control de oficios

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
3 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Tener un eficiente control de plagas y enfermedades en las zonas de los

mercados y cementerios municipales la G.O.P.

Se mejora el bienestar de la población 

que rodea la zona.
Realizar operativos de Control de plagas y maleza No. de Operativos realizados 12 1 0 0% Fotos Este mes no se ha hecho ninguna fumigacion.

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
13 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Mantener periódicamente los mercados municipales limpios y libres la

alcantarillas de aguas negras y aguas lluvias, así como lavado de los 

posos.

Evitar contaminación e inundaciones y 

la proliferación de roedores.

Realizar Operativos de limpieza y/o mantenimiento en los 

mercados Municipales
No. de Operativos realizados 12 1 6 600% Fotos Se realizo operativos de limpieza  en los mercados Colon, Septima, San Isidro, La Isla, 1ra Avenida, Alvarez.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
11 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Mantenimiento y supervisión del SISTEMAS eléctrico de las 

instalaciones donde opera la Gerencia y sus departamentos. 

Reparaciones menores realizadas con la

sección de mantenimiento GOP.

Mantener el control y alerta para 

evitar incendios.

Dar Mantenimiento y/o reparación de sistema eléctrico 

en los mercados municipales
No. de Operativos realizados 12 1 2 200% Fotos

Se instalaron 42 lamparas en los pasillos y 2 en la administracion del mercado San Miguel, tambien se esta 

Instalando el sistema Electrico en el mercado San Miguel.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
11 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Mejorar la infraestructura de los baños para dar un mejor servicio a las 

personas que los utilizan en los diferentes mercados

Crear un ambiente atractivo, confiable, 

seguro a Turistas y publico en general.

Dar mantenimiento general de todos los baños y parqueos 

municipales
No. de Mantenimiento realizados 12 1 3 300% Fotos

Se destapo sanitario de damas en el mercado Colon, reparacion de urinario de baños de varones obstruido en 

mercado Colon, Reparacion de Sanitario en el baño de mercado Septima Avenida, cambio de sanitario mercado 

Septima Avenida.

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
8 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Para recuperar espacios, mejorar el acceso, así como la visibilidad,  el 

personal asignado a la zona donde se hará el reordenamiento, para 

mejorar el acceso y la visibilidad  en las zonas donde se requiere. 

Calles mas amplias, 

descongestionamiento de las vías 

publicas.

Realizar Operativos de Reordenamiento de vendedores y 

eliminación de anexos no autorizados.
No. de Operativos realizados 285 24 24 100% Fotos

Se realizaron operativos de reordenamiento de vendedores en las calles del mercado  Zonal Belen, frente al 

mercado Zonal Belen, operativos en barrio abajo.

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
11 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Desalojo de vendedores ambulantes de las vías publicas y 

mantenimiento de la no invasión de nuevos vendedores del Distrito 

Central, para una ciudad limpia y atractiva, despejando el exceso de 

puestos ambulantes.

Calles mas amplias, 

descongestionamiento de las vías 

publicas para peatones y vehicular, 

provocando orden y seguridad.

Dar mantenimiento a los espacios públicos libres y 

recuperados.
No. de Mantenimiento realizados 12 1 1 100% Fotos Se mantiene personal en el  zonas recuperadas como el Paseo Liquidambar, barrio abajo.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
11 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Evitar la vagancia animal y contaminación del medio ambiente en 

diferentes puntos de la ciudad capital.

Evitar accidentes viales, contaminación 

en las vías públicas de deposiciones 

fecales (Estiércol o bostas del bovino), 

así como seguridad al transeúnte.

Realizar operativos de decomiso por vagancia animal. No. de operativos realizados 12 1 1 100% Fotos Se atendieron denuncias de vagancia animal, y se realizaron operativos para capturar semovientes en vagancia.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
3 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Inspecciones diarias de alimentos servidos y el estado de las carnes en 

los diferentes mercados y ferias ( Feria del agricultor, la Alemán, Villa 

Nueva, puestos ambulantes fijos en Hospital San Felipe, Hospital 

Escuela y Seguro Social) 

Consumo de alimentos en buen estado, 

evitando contaminación alimenticia, 

control de higiene e insalubridad para 

la población en general.

Realizar operativos de Inspecciones de alimentos y otros, 

en los diferentes mercados y ferias.
No. de operativos realizados 250 22 22 100% Fotos Se realizaron operativos de inspecciones de alimentos servidos y en abarroterias en los mercados capitalinos.

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
3 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Decomiso y desnaturalización de productos en mal estado mediante 

operativos para alejar de la ciudadanía del consumo de alimentos 

contaminados.

Sacar de circulación producto 

contaminado y vencido para evitar 

enfermedades y sea reutilizado 

nuevamente para la venta y consumo.

Realizar operativos de decomiso y desnaturalización de 

productos vencidos encontrados en ferias y mercados.
No. de operativos realizados 48 4 4 100% Fotos

Se realizaron operativos de decomiso de alimentos en mal estado en el mercado Zonal Belen, tambien se 

realizaron desnaturalizaciones de los productos decomisados. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
11 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Recuperación y reconstrucción del patrimonio cultural.

Lugares atractivos, seguros, confiables, 

con buena visibilidad para visitantes, 

dolientes y ciudadanía en general.

Dar mantenimiento a la infraestructura y sistema de 

Alumbrado Público dentro de los cementerios y 

alrededores

No. de Mantenimientos realizados 12 1 1 100% Fotos Se esta construyendo el muro perimetral del Cementerio General.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
3 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Eliminación de vectores para prevenir enfermedades y crear un ornato 

agradable y atractivo, así como mejorar la infraestructura.

Menos contagios y volver atractivo el 

lugar.

Realizar operativos de Limpieza y/o mantenimiento en 

cementerios
No. de Operativos realizados 12 1 1 100% Fotos Se realizo operativos de limpieza con la ayuda de las micros de limpieza en el cementerio General.

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
8 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Evitar el desorden de los vendedores ambulantes asignado les un 

numero a cada puesto y controlando el consumo de alimentos para 

evitar contaminación.

Darle una mejor experiencia a todos los 

feligreses nacionales y extranjeros.

Realizar operativos para controlar la cantidad de puestos 

durante la Feria de Suyapa.
No. de Operativos realizados 1 0.50 0.5 100% Fotos

Se realizaron operativos durante el mes de Enero para controlar la cantidad de puestos ambulantes en la Feria de 

Suyapa.

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA DE ORDEN PUBLICO  DESARROLLO ECONOMICO

CRECIMIENTO ECONOMICO Y 

EMPLEO
8 MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS

Regular el desarrollo urbano de la economía comercial informal dentro del Distrito Central, con el propósito de 

conservar y regular el crecimiento adecuado del comercio informal así como también la administración de los 

cementerios municipales con un fin social hacia los menos favorecidos de este municipio.

Contribuir al buen desarrollo de una actividad conmemorativa del día 

de la Madre y día los difuntos.

Darle una mejor experiencia a todos los 

dolientes que visitan los cementerios 

municipales por nacionales y 

extranjeros.

Atención  al ciudadano en la Celebración del día de la 

Madre y de los Difuntos en los cementerios municipales.
No. de Operativos realizados 2 0 0 0% Fotos y memorándum No se ha realizado esta actividad porque se realizara hasta el mes de Mayo.

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados
GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 16

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Organizar y clasificar las solicitudes para versiones actualizadas de los 

proyectos solicitados por la población.

Programar visitas de campo y 

formulación de proyectos.

Recepción y asistencia a solicitudes de contribuyentes 

únicamente firmadas y selladas por el despacho municipal.
Cantidad de solicitudes recibidas 120 20 3 0.15 Archivo físico: Leith Despacho Municipal Información archivada por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados
GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 16

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Organizar( clasificar y archivar) las solicitudes para la gestión adecuada 

y toma de decisiones.
Planificación institucional optimizada Recepción de memorándum de Direcciones y Gerencias Cantidad de memorándum 200 20 35 1.75 Archivo físico: Leith nombrado por Gerencia Información archivada por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles

Atender y resolver solicitudes mediante la emisión de oficios y memorandos.
Emitir oficios y memorandos oportunos para atender y resolver 

solicitudes de manera eficaz.
Solicitudes atendidas y resueltas

Elaboración de oficios y memorandos, en atención y 

resolución de solicitudes



Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Asegurar la conservación y respaldo de códigos asignados a otra 

Gerencia.

Microempresas que permiten ingreso 

económicos a determinados grupos con 

códigos asignados.

Asignación de códigos solicitados por la Gerencia de 

Microempresas

Cantidad de códigos solicitados por 

la Gerencia de Microempresa
110 30 0 0

Archivo físico solicitud: Leitz Gerencia de Microempresa y Matriz Digital "Lista de 

Códigos Asignados"(.xlsx)
Información archivada por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11
CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Gestionar por medio de código de expediente la información técnica 

entregada para el respectivo proceso de pago por la Gerencia de 

Finanzas

Procesos respaldados por expediente 

de las etapas de los entregables y las 

fechas de pago.

Gestión de pagos por estudios, diseño y construcción por 

Consultoría

Cantidad de recepciones registro 

por Código de expediente
5 3 2 0.666666667

Código de expediente vinculado entre Gerencia de Obras Civiles, Gerencia de 

Licitaciones y Adquisiciones, Gerencia de Finanzas y Tesorería. 
Información archivada por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Lograr opciones de mejora económica para ejecutar el Plan de 

Inversión Municipal mediante la diversificación, la modernización 

tecnológica y la innovación de materiales centrándose en los sectores 

comerciales nacionales y uso de la mano de obra.

Opciones de precios para implementar 

en el desarrollo de los presupuestos de 

los proyectos.

Cotizaciones nacionales
Cantidad de cotizaciones con 

proveedores nacionales
160 20 10 0.5

Archivo físico: Leitz Cotizaciones Nacionales  con copia a la unidad de presupuestos 

de la Gerencia de Obras Civiles
Información archivada por área administrativa y área de Costos y Presupuestos.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Evaluar el área a intervenir por medio de las necesidades encontradas 

para asegurar el acceso, servicios básicos y mejoras en barrios y 

colonias.

Calidad y optimización de los procesos 

para la toma de decisiones respecto a 

las necesidades identificadas.

Inspección en área rural y urbana

Cantidad de solicitudes de otras 

Gerencias y proyectos PIM 

2025(Plan de Inversión Municipal)

200 20 1 0.05 Archivo físico y Plan de Inversión Municipal 2025 Información archivada por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y equipo de inspección de campo.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Respaldar la información recopilada por medio de la inspección de 

campo para sugerir mejoras en barrios y colonias.

Intervención de obras civiles por 

beneficio colectivo de los ciudadanos.
Elaboración de informes por inspecciones asistidas.

Número de informe asignado por 

unidad asignada a visitas e 

inspecciones de campo.

200 20 11 0.55 Archivo físico: Leitz Inspecciones de campo y Archivo digital número de informe. Información archivada por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y equipo de inspección de campo.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Identificar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios básicos 

adecuados, seguros y asequibles para mejorar los barrios y colonias.

Información recopilada de terrenos 

para la formulación de los proyectos.
Levantamiento topográfico

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

SEGÚN PLAN 

DE INVERSIÓN 

MUNICIPAL 

2025

0 8 100% Plan de Inversión Municipal 2025 Información por formuladores de Proyectos y Equipo de Topografía 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad para la 

planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 

asentamientos humanos en todos los países.

Proyectos formulados en base a 

lineamientos legales de áreas verdes 

destinadas a intervenciones urbanas.

Establecimiento del estado legal del limite del terreno con 

la Gerencia de Servicios Legales y Gerencia de Contrasto

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

SEGÚN PLAN 

DE INVERSIÓN 

MUNICIPAL 

2025

0 0 100% Plan de Inversión Municipal 2025 Información por área administrativa de la Gerencia de Obras civiles y formuladores de Proyectos.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Evaluar el área a intervenir por medio de las necesidades encontradas 

para la formulación de los proyectos permitiendo asegurar el acceso, 

servicios básicos, seguridad vial y peatonal, recuperaciones de áreas 

verdes e intervenciones urbanas que permitan el crecimiento de un 

barrios y colonias.

Calidad y optimización de los procesos 

para la toma de decisiones respecto a 

las necesidades identificadas en las 

visitas de campo.

Visitas de campo para recopilar información, 

levantamiento topográfico, estudio de suelo y estudios 

ambientales para los proyectos de infraestructura del Plan 

de Inversión Municipal 2025 asignados a la Gerencia de 

Obras Civiles

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

SEGÚN PLAN 

DE INVERSIÓN 

MUNICIPAL 

2025

0 0 100% Plan de Inversión Municipal 2025 Información por formuladores de proyectos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Respaldar la información recopilada por medio de la visita de campo 

con el desarrollo de un informe correlativo para validar la intervención y 

formulación de los proyectos del Plan de Inversión Municipal.

Intervención de obras civiles por 

beneficio colectivo de los ciudadanos.

Elaboración de informes por visitas de campo con plan de 

acción detallado, cuadro de necesidades y alternativas de 

solución

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

SEGÚN PLAN 

DE INVERSIÓN 

MUNICIPAL 

2025

0 3 100% Plan de Inversión Municipal 2025 Información por formuladores de proyectos y equipo de inspección de campo

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Desarrollar por medio de diseños urbanos una ciudad eficiente, 

accesible, integradora  que adoptan e implementan políticas y planes 

integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, 

la mitigación del cambio climático y la adaptación con capacidades de 

crecimiento comercial, seguridad vial y peatonal con la recuperación de 

áreas verdes e integración de recursos resilientes.

Diseños y propuestas de mejoras 

urbanas buscando mejorar la vida de 

los ciudadanos.

Proceso de Diseño para proyectos según Plan de Inversión 

Municipal 2025

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

100 15 0 0 Plan de Inversión Municipal 2025 Información por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y formuladores de proyectos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Desarrollar por medio de diseños urbanos una ciudad eficiente, 

accesible, integradora  que adoptan e implementan políticas y planes 

integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, 

la mitigación del cambio climático y la adaptación con capacidades de 

crecimiento comercial, seguridad vial y peatonal con la recuperación de 

áreas verdes e integración de recursos resilientes.

Diseños y propuestas de mejoras 

urbanas buscando mejorar la vida de 

los ciudadanos.

Cantidad de proyectos formulados

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025 y en solicitud de apoyo a 

otras gerencias.

100 15 5 0.333333333 Plan de Inversión Municipal 2025 Información por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y formuladores de proyectos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Optimizar los presupuestos asignados según los lotes que identifican los 

proyectos infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, 

Edificaciones públicas, Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de 

espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación).

Optimizado el recurso económico 

asignado a los proyectos de la Alcaldía 

Municipal.

Cantidad de proyectos presupuestados

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025 y en solicitud de apoyo a 

otras gerencias.

100 15 11 0.733333333 Plan de Inversión Municipal 2025 Información por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y área de Costos y Presupuestos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Fomentar y mejorar el crecimiento y desarrollo de las comunidades por 

medio de proyectos de intervención social para preservar el bienestar y 

la calidad de vida humana.

Garantizado espacios físicos que 

contribuyan al desarrollo adecuado de 

las actividades comunitarias.

Eje Plan de Inversión Municipal: Proyectos para 

Fortalecimiento Social y Comunitario.

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

SEGÚN PLAN 

DE INVERSIÓN 

MUNICIPAL 

2025

0 5 100% Plan de Inversión Municipal 2025 Información por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y formuladores de proyectos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Proteger, restaurar y promover la sostenibilidad de sectores urbanos 

por medio de diseños e intervenciones que permitan el manejo 

sostenibles de los recursos, combatir la desertificación y detener y 

revertir la degradación y mal uso del suelo.

Seguridad humana y optimización de 

los recursos naturales.

Eje Plan de Inversión Municipal: Proyectos para Sector de 

Medidas de Adaptación y Mitigación al Cambio Climático.

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

SEGÚN PLAN 

DE INVERSIÓN 

MUNICIPAL 

2025

0 5 100% Plan de Inversión Municipal 2025 Información por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y formuladores de proyectos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Fomentar y mejorar el crecimiento y desarrollo de las comunidades por 

medio de proyectos de intervención social para preservar el bienestar y 

la calidad de vida humana.

Espacios físicos que contribuyan al 

desarrollo adecuado de las actividades 

comunitarias.

Eje Plan de Inversión Municipal: Proyectos para 

Fortalecimiento Cultural y Convivencia Social.

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

SEGÚN PLAN 

DE INVERSIÓN 

MUNICIPAL 

2025

0 5 100% Plan de Inversión Municipal 2025 Información por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y formuladores de proyectos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA DE OBRAS CIVILES  DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 11

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Formulación de proyectos de infraestructura social-urbana (Carreteras, Centro Histórico, Edificaciones públicas, 

Plazas, Parques, Escuelas, Recuperación de espacios verdes-urbanos, Obras de Protección y Mitigación), de los 

cuales se realizan visitas e inspecciones de campo para evaluación técnica programando el levantamiento 

topográfico, elaboración de perfil para construcción y perfil de supervisión, planos arquitectónicos, 

estructurales e instalaciones hidráulicas y eléctricas, cotizaciones, memoria de cálculo, cantidades de obra, 

presupuesto y Términos de referencia para licitación de los proyectos solicitados por el Alcalde y/o aprobados en 

el Plan de Inversión Municipal.                                                                                                Recepción de proyectos por 

consultoría realizando control de calidad y análisis de sostenibilidad de las obras.

Diseñar y mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento 

colectivo para la adecuada planificación urbana.

Mejorada la infraestructura social con 

la integración de tecnologías que 

optimizan los recursos e integran 

elementos de equipamiento colectivo 

para una mejor calidad de vida.

Eje Plan de Inversión Municipal: Proyectos para Sector 

Infraestructura.

Según proyectos asignados del 

PLAN DE INVERSIÓN MUNICIPAL 

2025

SEGÚN PLAN 

DE INVERSIÓN 

MUNICIPAL 

2025

0 5 100% Plan de Inversión Municipal 2025 Información por área administrativa de la Gerencia de Obras Civiles y formuladores de proyectos

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL
Crear herramientas fundamentales para establecer pautas claras y uniformes que guíen las operaciones diarias 

de nuestra Gerencia

Realizar mesas de trabajo para la creación de estos Manuales, 

discusiones, inspecciones de campo, incluye catalogo fotográfico.

4 Manuales de Procedimiento 

(Publicidad, Condensadores, Mobiliario 

Urbano, Uso Espacios Públicos)

Creación de Manuales de Procedimientos % Avance 100% 5% 5% 1 Informe Ejecutivo de Avances SE REALIZÓO MESA DE TRABAJO PARA ACTUALIZAR PROCESOS 



Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

Promover la articulación de esfuerzos de actores claves en el impulso del desarrollo turístico local, a través de 

grupos culturales, emprendedores, empresarios, cooperantes y la participación ciudadana.

Dar a conocer mecanismos efectivos utilizados por otras 

municipalidades para el desarrollo turístico

Crear un Clima de Inversión y Promover 

el Turismo
AGENDA CULTURAL No. De Eventos 12 1 0 0 Informes de Actividades SE TRABAJO EN PANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZARÁN DURANTE EL AÑO

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

Promover la articulación de esfuerzos de actores claves en el impulso del desarrollo turístico local, a través de 

grupos culturales, emprendedores, empresarios, cooperantes y la participación ciudadana.

Dar a conocer mecanismos efectivos utilizados por otras 

municipalidades para el desarrollo turístico

Crear un Clima de Inversión y Promover 

el Turismo
AUTORIZACIÓN USO ESPACIO PÚBLICO No. De Autorizaciones 120 10 17 1.7 Autorizaciones

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 9 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Preaprobación como parte de un 

proceso en GCC
PRE-APROBACIONES INTERVENCIONES MAYORES No. de Pre-Aprobaciones 38 3 4 1.333333333 Pre-Aprobaciones

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 9 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Aprobación entregada a Contribuyente APROBACIONES INTERVENCIONES MENORES No. de Aprobaciones 39 3 4 1.333333333 Aprobaciones

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Preaprobación como parte de un 

proceso en GAC / UGA
CONSTANCIA DE USO DE SUELO No. de Constancias 400 50 33 0.66 Constancias SE NECESITA REALIZAR OPERATIVOS PARA VERIFICAR LA LEGALIDAD DE COMERCIOS EN EL CENTRO HISTORICO

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Preaprobación como parte de un 

proceso en GCC
PRE-APROBACIONES RÓTULOS No. de Preaprobaciones 79 15 9 0.6 Preaprobaciones SE NECESITA REALIZAR OPERATIVOS PARA VERIFICAR LA LEGALIDAD DE PUBLICIDAD EN EL CENTRO HISTORICO

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Autorización Entregada a 

Contribuyente
AUTORIZACION PUBLICIDAD AUDITIVA No. de Autorizaciones 120 10 10 1  Autorizaciones

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Autorización Entregada a 

Contribuyente
AUTORIZACIONES ESPECIALES No. de Autorizaciones 24 2 4 2  Autorizaciones

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 9 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Autorización Entregada a 

Contribuyente
AUTORIZACION PINTURA FACHADA No. de Autorizaciones 75 5 4 0.8  Autorizaciones

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

CONTROL URBANO / ERRADICAR 

PROBLEMATICAS EN CENTRO 

HISTÓRICO

RUTAS DE CAMPO No. Citaciones / Comparecencias 240 20 20 1 Citaciones / Comparecencias

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Resolución entregada a Contribuyente RESOLUCIONES No. Actividades 12 1 2 2 Informes de Actividades

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 9 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Dar a conocer avances del Proyecto SUPERVICIONES DE PROYECTOS No. De Ayuda de Memoria 144 12 8 0.666666667 Ayuda de Memoria
SE REALIZÓ TRABAJO DE GABINETE, COMO PARTE DE LA PLANIFICACIÓN DE LAS SUPERVISIONES QUE SE 

REALIZARÁN DURANTE EL AÑO

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad. GERENCIA CENTRO HISTÓRICO  DESARROLLO SOCIAL ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO 11 PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

La defensa, rescate, conservación, protección e investigación de los bienes que constituyen el Patrimonio 

Cultural del Centro Histórico del Distrito Central, así como de otros bienes culturales que se encuentran bajo la 

jurisdicción del Distrito Central.

Uso y puesta en valor del espacio público como origen e instrumento 

fundamental de transformación y desarrollo del Centro Histórico, no 

solo desde un punto de vista urbano, sino también cultural, ambiental, 

económico y sobre todo humano. 

Autorización Entregada a 

Contribuyente
AUTORIZACIONES PUBLICIDAD TEMPORAL No. de Autorizaciones 36 3 1 0.333333333 Autorizaciones

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control del Uso del Suelo en el Distrito 

Central, creando zonas de desarrollo 

comercial, servicios y equipamiento.

Ingreso de expedientes de Compatibilidades de Negocio / 

Ambientales
No. de Expedientes 5,760 300 337 112%

Programa SOLUSER de control de ingreso y autorización de Compatibilidades o 

constancias de uso del suelo
Se Aumento en un 35% la cantidad de Ingresos estimadas para el 2025

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control del Uso del Suelo en el Distrito 

Central, creando zonas de desarrollo 

comercial, servicios y equipamiento.

Aprobación Compatibilidades de Negocio / Ambientales No. de compatibilidades aprobadas 3,300 200 291 146%
Programa SOLUSER de control de ingreso y autorización de Compatibilidades o 

constancias de uso del suelo
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de los permisos de construcción 

para Viviendas Unifamiliares en el 

Distrito Central

Ingresar de expedientes tipo "Simplificados" No. de Expedientes ingresados 1,440 140 100 71%
Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de Licencias 

Simplificadas usos Habitacionales
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de los permisos de construcción 

para Viviendas Unifamiliares en el 

Distrito Central

Emitir de "Licencias Simplificadas" No. de Licencias emitidas 1,224 125 84 67%
Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de Licencias 

Simplificadas usos Habitacionales
Se Aumento en un 5% la cantidad de Licencias estimadas a entregar para el 2025



Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de los Permisos de Construcción 

para usos Comerciales, de Servicio, 

Productivos y de Equipamiento en el 

Distrito Central.

Ingresar de expedientes tipo "No Simplificados" No. de Expedientes ingresados 400 40 64 160%
Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de  Licencias No 

Simplificadas usos Comerciales, de Servicio y Equipamiento.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de los Permisos de Construcción 

para usos Comerciales, de Servicio, 

Productivos y de Equipamiento en el 

Distrito Central.

Emitir de "Licencias No Simplificadas"
No. de Licencias No Simplificadas 

emitidas
280 20 22 110%

Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de  Licencias No 

Simplificadas usos Comerciales, de Servicio y Equipamiento.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Estadística de la cantidad de Metros 

Cuadrados de Construcción Autorizados 

al Año en los procesos de permisos de 

construcción en el Distrito Central.

Autorizar Metros cuadrados de construcción No. de m² autorizados 450,000 40,000 20,516 51%
Programa Control de Expedientes Área en Metros cuadrados autorizados en cada 

Licencia de Obra.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control y Sanciones de todos los 

procesos constructivos iniciados sin su 

respectiva licencia de obra en el 

Distrito Central.

Inspecciones realizadas por la Unidad de Campo No. de Inspecciones realizadas 4,200 400 425 106%
Programa Control de expedientes para el ingreso y seguimiento de Notas Urgentes, 

multas y paralizaciones en Campo
Se Aumento en un 17% la cantidad de Inspecciones de Campo para el 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control y Sanciones de todos los 

procesos constructivos iniciados sin su 

respectiva licencia de obra en el 

Distrito Central.

Entregar Notas por incumplimiento en construcciones No. de notas entregadas 1,200 110 81 74%
Programa Control de expedientes para el ingreso y seguimiento de Notas Urgentes, 

multas y paralizaciones en Campo
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control y Sanciones de todos los 

procesos constructivos iniciados sin su 

respectiva licencia de obra en el 

Distrito Central.

Paralizaciones de obra por incumplimiento No. de Paralizaciones 960 90 50 56%
Programa Control de expedientes para el ingreso y seguimiento de Notas Urgentes, 

multas y paralizaciones en Campo
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control y Sanciones de todos los 

procesos constructivos iniciados sin su 

respectiva licencia de obra en el 

Distrito Central.

Multas ejecutadas por incumplimiento a la normativa No. de Multas ejecutadas 360 35 55 157%
Programa Control de expedientes para el ingreso y seguimiento de Notas Urgentes, 

multas y paralizaciones en Campo
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de todos los permisos de 

Publicidad (Rótulos y Vallas) 

autorizados y no autorizados dentro 

del Distrito Central.

Aprobar y Renovar Rótulos (Publicidad) No. de elementos publicitarios 14,000 11,000 12745 116% Programa SOLUSER de Ingreso y Autorización de Vallas y Rótulos. Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de todos los permisos de 

Publicidad (Rótulos y Vallas) 

autorizados y no autorizados dentro 

del Distrito Central.

Inspecciones de la Unidad de Vía Pública No. de Inspecciones realizadas 950 100 52 52% Programa SOLUSER de Ingreso y Autorización de Vallas y Rótulos. Se Aumento en un 18.5% la cantidad de inspecciones estimadas para el 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de todos los permisos de 

Publicidad (Rótulos y Vallas) 

autorizados y no autorizados dentro 

del Distrito Central.

Citar y Notificar por incumplimiento en la vía pública No. de Notificaciones entregadas 150 15 35 233% Programa SOLUSER de Ingreso y Autorización de Vallas y Rótulos. Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Promoción turística, cultural y comercial.
Desarrollar y promocionar el Distrito Central como núcleo cultural, comercial y turístico de referencia en la región y la 

potenciación del segmento de turismo de negocios (MICE).
Eventos turísticos, culturales y comerciales realizados en la ciudad.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de todos los permisos de 

Publicidad (Rótulos y Vallas) 

autorizados y no autorizados dentro 

del Distrito Central.

Autorizar Metros cuadrados de publicidad No. de m² autorizados 133,000 90,000 112563 125% Programa SOLUSER de Ingreso y Autorización de Vallas y Rótulos. Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control de asesorías a los 

Contribuyentes que buscan realizar 

tramites en la GCC

Ventanilla de Asesoría e Ingreso Asesorías En Ventanilla 8,040 720 540 75% Cuaderno de Control de visitas en ventanilla Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control, autorización y seguimiento de 

todas la Urbanizaciones autorizadas en 

el Distrito Central.

Ingresos de Anteproyectos No. De Expedientes 20 3 3 100%
Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de Urbanizaciones, 

Condominios Horizontales y Circuitos Cerrados.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control, autorización y seguimiento de 

todas la Urbanizaciones autorizadas en 

el Distrito Central.

Ingreso de Proyecto Final No. De Expedientes ingresados 12 1 0 0%
Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de Urbanizaciones, 

Condominios Horizontales y Circuitos Cerrados.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control, autorización y seguimiento de 

todas la Urbanizaciones autorizadas en 

el Distrito Central.

Inspección Puntuales de Campo No. de Inspecciones realizadas 96 12 10 83%
Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de Urbanizaciones, 

Condominios Horizontales y Circuitos Cerrados.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control, autorización y seguimiento de 

todas la Urbanizaciones autorizadas en 

el Distrito Central.

Traspasos de Áreas Municipales
No. De Inscripciones de áreas 

verdes
4 0 0 100%

Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de Urbanizaciones, 

Condominios Horizontales y Circuitos Cerrados.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control, autorización y seguimiento de 

todas la Urbanizaciones autorizadas en 

el Distrito Central.

Emitir Anteproyecto No. De Dictámenes Emitidos 15 1 0 0%
Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de Urbanizaciones, 

Condominios Horizontales y Circuitos Cerrados.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025



Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Gerencia de Control de la 

Construcción
 DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL Gestión de la Infraestructura para el desarrollo

Administrar el desarrollo urbano, comercial y cultural del Municipio del 

Distrito Central, con el propósito de regular el crecimiento comercial, 

urbano y rural.

Control, autorización y seguimiento de 

todas la Urbanizaciones autorizadas en 

el Distrito Central.

Emitir Resolución de Proyecto Final de Urbanización No. De Resoluciones Emitidas 8 0 0 100%
Programa Control de Expedientes de ingresos y autorización de Urbanizaciones, 

Condominios Horizontales y Circuitos Cerrados.
Se mantiene las proyecciones con respecto al año 2024 para el año 2025

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Realizar una respuesta oportuna a las solicitudes ingresadas a esta 

gerencia con el objetivo de contar con una base de datos catastrales 

actualizada y  por ende un mejoramiento del recaudo municipal. 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a 

declaraciones, notas, reclamos 

ingresadas a esta Gerencia 

Recepción análisis y conclusiones a declaraciones 

presentadas por ciudadanos mediante formato F002
N.º  declaraciones 1250 105 107 1.019047619 Reporte de ingreso de declaraciones según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Realizar una respuesta oportuna a las solicitudes ingresadas a esta 

gerencia con el objetivo de contar con una base de datos catastrales 

actualizada y  por ende un mejoramiento del recaudo municipal. 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a 

declaraciones, notas, reclamos 

ingresadas a esta Gerencia 

recepción análisis y conclusiones a declaraciones 

presentadas por ciudadanos mediante formato F003
N.º  reclamos  384 32 38 1.1875 Reporte de ingreso de reclamos según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Realizar una respuesta oportuna a las solicitudes ingresadas a esta 

gerencia con el objetivo de contar con una base de datos catastrales 

actualizada y  por ende un mejoramiento del recaudo municipal. 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a 

declaraciones, notas, reclamos 

ingresadas a esta Gerencia 

recepción análisis y conclusiones a solicitudes ingresadas 

mediante nota 
N.º  de solicitudes mediante nota 720 90 90 1 reporte del Control de correspondencia (sistema digital) según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Realizar una respuesta oportuna a las solicitudes ingresadas a esta 

gerencia con el objetivo de contar con una base de datos catastrales 

actualizada y  por ende un mejoramiento del recaudo municipal. 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a 

declaraciones, notas, reclamos 

ingresadas a esta Gerencia 

verificación individualizada por cita N.º de inspecciones de campo 1440 120 103 0.858333333 reporte de Inspecciones según solicitud del contribuyente. 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Realizar una respuesta oportuna a las solicitudes ingresadas a esta 

gerencia con el objetivo de contar con una base de datos catastrales 

actualizada y  por ende un mejoramiento del recaudo municipal. 

Actualización de base de datos 

catastral 

Actualización de Claves Catastrales por Oficio detectadas 

en gabinete/campo. 
N.º de mantenimientos catastrales 540 45 55 1.222222222 listado de expedientes enviados a control de calidad según solicitud del contribuyente. 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Realizar una respuesta oportuna a las solicitudes ingresadas a esta 

gerencia con el objetivo de contar con una base de datos catastrales 

actualizada y  por ende un mejoramiento del recaudo municipal. 

No. de contribuyentes atendidos Atención y asesoramiento Técnico Catastral N.º de Atenciones 12800 1000 1402 1.402 libro de apuntes de contribuyentes atendidos según solicitud del contribuyente. 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Realizar una respuesta oportuna a las solicitudes ingresadas a esta 

gerencia con el objetivo de contar con una base de datos catastrales 

actualizada y  por ende un mejoramiento del recaudo municipal. 

Actualización de base de datos 

catastral 
Verificación de predios Baldíos y grandes edificaciones No. de lotes baldíos verificados 840 70 42 0.6 listado de expedientes enviados a control de calidad según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Incorporar en nuestra base de datos todos los desarrollos formales 

autorizados por gerencia de control de la Construcción y ampliación del 

recaudo municipal 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a notas y 

solicitudes  ingresadas a esta Gerencia 

por parte de desarrolladoras o 

inmobiliarias

Registro de Urbanizaciones/lotificaciones aprobadas por la 

GCC 

No. Registro de 

Urbanizaciones/lotificaciones 

aprobadas por la GCC 

6 1 0 0 Informe  y oficio de respuesta No habia solicitudes pendientes de nuevas colonias 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Incorporar en nuestra base de datos todos los desarrollos formales 

autorizados por gerencia de control de la Construcción y ampliación del 

recaudo municipal 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a notas y 

solicitudes  ingresadas a esta Gerencia 

por parte de desarrolladoras o 

inmobiliarias

Registro de Propiedades horizontales/condominios 
No. registro de Propiedades 

horizontales/condominios 
6 0 2 100% Informe  y oficio de respuesta Torres AVA II y Condominio San José  

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Incorporar en nuestra base de datos todos los desarrollos formales 

autorizados por gerencia de control de la Construcción y ampliación del 

recaudo municipal 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a notas y 

solicitudes  ingresadas a esta Gerencia 

por parte de desarrolladoras o 

inmobiliarias

Cambios de Nombre por solicitud del desarrollador y/o 

mantenimiento
N.º de cambio de propietarios 960 80 176 2.2 Informe  y oficio de respuesta, reportería SOLUSER  Distrito verde, Villa Sol, Quinta Isabel, Praderas Diganas, Villa Jazminez

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Incorporar en nuestra base de datos todos los desarrollos formales 

autorizados por gerencia de control de la Construcción y ampliación del 

recaudo municipal 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a notas y 

solicitudes  ingresadas a esta Gerencia 

por parte de desarrolladoras o 

inmobiliarias

Registro de nueva claves catastrales en la base de datos 

municipal  
N.º de nuevas claves catastrales 500 40 32 0.8 Informe  y oficio de respuesta, reportería SOLUSER  Torres AVA II y Condominio San José  

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Incorporar en nuestra base de datos todos los desarrollos formales 

autorizados por gerencia de control de la Construcción y ampliación del 

recaudo municipal 

Cantidad de solicitudes finalizadas y 

resueltas  en respuesta a notas y 

solicitudes  ingresadas a esta Gerencia 

por parte de desarrolladoras o 

inmobiliarias

N° de inmuebles verificados en campo. 
N° de predios verificados en 

campo. 
920 80 103 1.2875 reporte interno de visita de campo 

Alcazarea de la Canada se inspeccionaron 21 lotes para edificio y 80 apartamentos solicitud 280-2024, res 

Trapiche, Un inmueble declaracion 5025-2024 y res Vitali 1 inmueble nota 2173-2024 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Atender de manera oportuna y eficaz las solicitudes de los 

contribuyentes. 

atención oportuna a contribuyentes 

que ingresan solicitud de constancia o 

consultas sobre información catastral 

Emisión de constancias de no poseer bienes inmuebles, 

ubicación, avaluó, metro cuadrado, limites y colindancias, 

Distancia y Rurales, liberación de gravamen

N.º de constancias 5760 450 662 1.471111111 registros digitales , reportería SOLUSER, libros de entrega de constancias Solicitudes en base a demanda del Contribuyente

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Atender de manera oportuna y eficaz las solicitudes de los 

contribuyentes. 

atención oportuna a contribuyentes 

que ingresan solicitud de constancia o 

consultas sobre información catastral 

Control de recaudación semanal de ingresos por pagos de 

constancias, planos de ubicación y planos generales
No. de Informes 60 5 5 1 Informes, memorando u oficios entregados . Solicitudes en base a demanda del Contribuyente

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Atender de manera oportuna y eficaz las solicitudes de los 

contribuyentes. 

atención oportuna a contribuyentes 

que ingresan solicitud de constancia o 

consultas sobre información catastral 

Mantenimientos catastrales por reclamos y declaraciones 

por cambios de nombre simples, cambios de uso, agregar 

copropietario, descuento de la tercera edad, ajustes 

varios 

No. de Mantenimientos 

Catastrales por declaraciones y /o 

reclamos 

2952 246 423 1.719512195 Reporteria SOLUSER Solicitudes en base a demanda del Contribuyente

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Atender de manera oportuna y eficaz las solicitudes de los 

contribuyentes. 

atención oportuna a contribuyentes 

que ingresan solicitud de constancia o 

consultas sobre información catastral 

recepción, análisis y emisión de constancias catastrales 

atendidas. 

No de solicitudes de constancias 

atendidas 
6000 500 662 1.324 registros digitales , reportera SOLUSER, libros de entrega de constancias Solicitudes en base a demanda del Contribuyente



Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Atender de manera oportuna y eficaz las solicitudes de los 

contribuyentes. 

atención oportuna a contribuyentes 

que ingresan solicitud de constancia o 

consultas sobre información catastral 

declaraciones y reclamos de mantenimiento catastral 

atendidas y registradas a través de las ventanilla de 

atención al ciudadano 

No de declaraciones y reclamos 

ingresadas 
2220 185 185 1 registros digitales , reportera SOLUSER, libros de entrega de constancias Solicitudes en base a demanda del Contribuyente

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Incorporar en nuestra base de datos todos los desarrollos formales 

autorizados por gerencia de control de la Construcción y ampliación del 

recaudo municipal 

Actualización de base de datos 

catastral 

ingreso y foliado de expedientes de nuevas claves 

catastrales al registro/archivo de catastro municipal.
No. de Expedientes nuevos 900 75 461 6.146666667 reporte de sistema de registro de expedientes. depende de la carga de trabajo de otras unidades 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Actualizar permanentemente la base de datos grafica Catastral y 

brindar una  correcta ubicación y digitalización de los predios que se 

plasman en dicho sistema, 

Actualización permanente de la base 

de datos grafica de la Gerencia de 

Catastro para así brindar una atención 

efectiva al contribuyente  

registro en mapas catastrales municipales de nuevos 

predios con sus respectivas claves catastrales 

No. de Predios incorporados a 

planimetría 
1500 125 132 1.056 Registros digitales , formato de Modificación de Planimetría Inmuebles incorporados a la planimetría 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Actualizar permanentemente la base de datos grafica Catastral y 

brindar una  correcta ubicación y digitalización de los predios que se 

plasman en dicho sistema, 

Actualización permanente de la base 

de datos grafica de la Gerencia de 

Catastro para así brindar una atención 

efectiva al contribuyente  

Generación de planos catastrales a solicitud de ciudadanos No. de Planos 480 40 94 2.35 registro de planos entregados Planos para constancias de ubicación, avaluo limites y colindancias 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Actualizar permanentemente la base de datos grafica Catastral y 

brindar una  correcta ubicación y digitalización de los predios que se 

plasman en dicho sistema, 

Actualización permanente de la base 

de datos grafica de la Gerencia de 

Catastro para así brindar una atención 

efectiva al contribuyente  

recepción, análisis y resolución de solicitudes/consultas 

realizadas por entidades municipales, gubernamentales, 

privadas, ONG, entre otras.

No de informes/respuestas 120 10 10 1 Informes, memorando u oficios entregados . Cantidad de notas solicitudes atendidas memorando 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.
Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Actualizar permanentemente la base de datos grafica Catastral y 

brindar una  correcta ubicación y digitalización de los predios que se 

plasman en dicho sistema, 

Actualización permanente de la base 

de datos grafica de la Gerencia de 

Catastro para así brindar una atención 

efectiva al contribuyente  

Atención al contribuyente para su ubicación de su 

Inmueble en los mapas catastrales municipales 
No de contribuyentes atendidos . 240 20 48 2.4 registro físico en libro. Ubicación de contribuyentes en  los mapas catastrales 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Actualizar permanentemente la base de datos grafica Catastral y 

brindar una  correcta ubicación y digitalización de los predios que se 

plasman en dicho sistema, 

Actualización permanente de la base 

de datos grafica de la Gerencia de 

Catastro para así brindar una atención 

efectiva al contribuyente  

Modificaciones en planimetría de predios ya existentes por 

medio de Mbps.

No de modificaciones en 

planimetría . 
1080 90 85 0.944444444 Registros digitales , formato de Modificación de Planimetría Mantenimiento en los mapas catastrales municipales 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Realizar Recuperación efectiva del patrimonio inmobiliario municipal a 

través de actualización de nuestra base de datos catastral.

Tener una base de datos actualizada 

del inventario del patrimonio 

Inmobiliario municipal.

Verificación e incorporación de Inmuebles en el inventario 

del patrimonio Inmobiliario municipal (IPIM)
No. de inmuebles municipales 120 10 4 0.4 Inventario del IPIM Según notas de ingreso 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Determinar las afectaciones  que los proyectos de infraestructura en la 

AMDC 

Realización de proyectos de 

infraestructura saneados 

catastralmente 

Realización de Informes para determinación de 

afectaciones en proyectos especiales AMDC. 
No. de informes emitidos 24 2 2 1 Registro de Informes realizados Según Ingreso de Solicitud 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Disponer de una base de datos catastral actualizada y confiable. Base de datos Catastrales Actualizados
control de calidad a expedientes de mantenimiento 

catastral previo a su registro en la base de datos municipal 
No. de expedientes revisados  1260 105 719 6.847619048 Reportes digitales de control de revisión de expedientes. según solicitud del contribuyente. 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera

Implementar procesos de automatización y actualización con innovación tecnológica en las diferentes unidades de la alcaldía 

para mejorar el desarrollo de sus actividades
Actualización y automatización tecnológica en la gestión municipal. Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Disponer de una base de datos catastral actualizada y confiable. Base de datos Catastrales Actualizados

Actualización y Depuración de la base de datos 

alfanumérica de acuerdo a lo realizado en campo y por 

mantenimiento catastral

No. de mantenimientos  

catastrales 
17050 1500 2799 1.866 Reportera sistema (SOLUSER) según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Brindar el soporte técnico/legal para los procesos de titulación y 

regularización de asentamientos informales ,así como también la 

adjudicación de la certificación de dominio pleno.

Regularización de asentamientos 

informales mediante procesos de 

titulación masiva o por solicitud 

individual del adjudicatario. 

expedientes de predios en asentamientos informales  

generados y entregados a la GSL para generación de 

títulos, los cuales incluyen, plano topográfico, fichas, 

registro contable, datos del adjudicatario, entre otros 

No. de expedientes para titulación 96 8 5 0.625 Informe de expediente de titulación, Memorándum según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Brindar el soporte técnico/legal para los procesos de titulación y 

regularización de asentamientos informales ,así como también la 

adjudicación de la certificación de dominio pleno.

Regularización de asentamientos 

informales mediante procesos de 

titulación masiva o por solicitud 

individual del adjudicatario. 

recepción análisis e informe a expedientes administrativos 

de la secretaria municipal de solicitudes de dominio pleno 

No de solicitudes de dominio pleno 

atendidas 
12 1 1 1 No de informes remitidos según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Brindar el soporte técnico/legal para los procesos de titulación y 

regularización de asentamientos informales ,así como también la 

adjudicación de la certificación de dominio pleno.

Regularización de asentamientos 

informales mediante procesos de 

titulación masiva o por solicitud 

individual del adjudicatario. 

Atención a solicitudes de adjudicatarios para constancias 

de adjudicación, renuncia/herencia de derechos, Emitir 

finiquito y plano de escrituras individuales de terrenos 

entre otras. 

No. de solicitudes de adjudicatarios 

atendidas 
96 8 13 1.625 Cantidad de notas/solicitudes atendidas /memorando según solicitud del contribuyente. 

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Brindar el soporte técnico/legal para los procesos de titulación y 

regularización de asentamientos informales ,así como también la 

adjudicación de la certificación de dominio pleno.

Regularización de asentamientos 

informales mediante procesos de 

titulación masiva o por solicitud 

individual del adjudicatario. 

Realizar operativos de cobro en colonias pendiente de 

pago de terrenos

No. de Operativos de cobro 

Realizados
12 1 0 0 Notificaciones por Colonia según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados Gerencia de Catastro   DESARROLLO ECONOMICO

VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS
11 ADMINISTRACION CATASTRAL

Gestionar y actualizar de manera integral la información catastral de los bienes inmuebles del Distrito Central, 

apoyados en el uso de tecnologías modernas de Sistemas de Información Geográfica, posibilitando el 

reconocimiento como modelo en la Gestión de la información Catastral a nivel municipal mejorando 

significativamente la atención al contribuyente y ciudadano en general del Distrito Central- 

Brindar el soporte técnico/legal para los procesos de titulación y 

regularización de asentamientos informales ,así como también la 

adjudicación de la certificación de dominio pleno.

Regularización de asentamientos 

informales mediante procesos de 

titulación masiva o por solicitud 

individual del adjudicatario. 

levantamientos topográficos de predios para proceso de 

adjudicación y/o titulación 
No.  De m2 levantados 120000 10000 55,551.53 5.555153 registro digital según solicitud del contribuyente. 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Realizar inspecciones de campo correspondiente a solicitudes  

ingresadas ante la Gerencia de Movilidad Urbana.

análisis de nuevas configuraciones 

viales, señalizaciones, y ordenamiento 

según sea la necesidad en la zona a 

intervenir.

Coordinar, supervisar y dirigir las inspecciones de campo 

para proyectos o demás solicitudes de intervención la vía 

pública presentadas por la municipalidad o el 

contribuyente. 

No. de Inspecciones 360 30 30 1 Archivos



Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Revisar y analizar el impacto vial de proyectos ingresados ante la 

Gerencia de Control de la Construcción.
54

Realizar informes técnicos, analizando parámetros de 

movilidad e impacto vial en las zonas de desarrollo de 

proyectos

No. de informes técnicos 240 20 20 1 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Revisar, analizar e inspeccionar, la solicitud de instalación reductores 

de velocidad  

análisis de solicitud de instalación de 

reductores de velocidad de todo tipo, 

con el fin de preservar la integridad 

física de los habitantes de la capital

Revisión y análisis de solicitudes presentadas por 

contribuyente para reductores de velocidad 
No. de solicitudes 180 15 3 0.2 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Revisar, analizar e inspeccionar, solicitudes presentadas para la 

señalización horizontal ( pintado de bordillo y paso peatonal)

análisis de nuevas configuraciones 

viales, señalizaciones y ordenamiento 

según sea la necesidad en la zona a 

intervenir.

Revisión y análisis de solicitudes presentadas por 

contribuyente para para señalización horizontal (pintado 

de bordillo y paso peatonal)

No. de solicitudes 120 10 7 0.7 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Revisar, analizar e inspeccionar, solicitudes presentadas para la de 

tubos sobre acera ( pintado de bordillo y paso peatonal)

autorizaciones con un estudio vial y 

peatonal previo para mantener la 

armonía y protección peatonal 

Revisión y análisis de solicitudes presentadas por 

contribuyente para instalación de tubos.
No. de solicitudes 108 9 2 0.222222222 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Revisar, analizar e inspeccionar, solicitudes presentadas para 

estacionamiento en vía pública 

análisis de nuevas configuraciones 

viales, señalizaciones y ordenamiento 

según sea la necesidad en la zona a 

intervenir.

Revisión y análisis de solicitudes presentadas por 

contribuyente  para estacionamiento en vía pública 
No. de solicitudes 120 10 16 1.6 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Revisar, analizar e inspeccionar, solicitudes presentadas para ubicación 

de área de carga y descarga

asignación de espacio de carga y 

descarga, con el fin de mantener un 

orden vial sin afectar las actividades 

económicas del distrito central 

Revisión y análisis de solicitudes presentadas por 

contribuyente para para ubicación de área de carga y 

descarga

No. de solicitudes 120 10 0 0 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Analizar y determinar el funcionamiento óptimo del tránsito vehicular y 

peatonal en las vías, realizando ajustes temporales o permanentes en 

las direcciones según sea necesario.

Se espera que estas modificaciones, ya 

sean temporales o permanentes, 

resulten en una disminución del 

congestionamiento vehicular durante 

las horas pico

Revisión, análisis y aprobación de cambios de vía a nivel de 

Distrito Central 
No. cambios de vía 12 1 1 1 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Asignar personal de orden vial en los puntos críticos del tráfico vehicular 

de la ciudad para mantener el orden vial. Esto incluye la gestión de 

reportes de accidentes de tránsito para asegurar una respuesta rápida 

y la priorización del cruce de peatones en las calles.

Nuestro objetivo principal es mantener 

el orden vial en la ciudad mediante el 

apoyo del personal auxiliar y la policía 

municipal

Coordinar, supervisar y dirigir las operaciones de los 

auxiliares de tránsito, Policía Municipal de orden vial para 

mejorar la movilidad en los distintos sectores del Distrito 

Central 

No. de puntos a intervenir 420 35 35 1 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Colaborar en los diferentes eventos a los que la Gerencia de Movilidad 

Urbana presta de su servicio, equipo y personal garantizando de este 

modo el orden vial.

La Gerencia de Movilidad Urbana 

atiende eventos que van desde la 

canalización del tráfico hasta cierres 

completos de calles, dependiendo de su 

magnitud, con el objetivo de asegurar 

una circulación libre y eficaz para 

vehículos y peatones

Revisión, análisis y aprobación de cierre de calles por 

eventos 
Cantidad de Eventos 72 6 12 2 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Ser un ente reactivo donde se proceda a través de decomisos o 

sanciones a los responsables de los obstáculos que estén instalados en la 

vía pública sin autorización de esta Gerencia.

Cuando la municipalidad o el 

contribuyente lo requiera nos vemos en 

la responsabilidad de liberar los 

espacios públicos.

Revisión, análisis y aprobación de operativos solicitados 

por el contribuyente o la municipalidad para liberación de 

la vía pública 

No. de Operativos 120 10 16 1.6 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Decomisar y trasladar vehículos en estado chatarra debido a los 

contaminantes y la obstrucción que estos representan en la comunidad.

Brindarle a la comunidad espacios 

libres para la circulación, evitando del 

mismo modo la contaminación 

ambiental.

Coordinación para levantamiento de vehículos chatarra 

que obstruyen la vía publica o contaminan en ambiente 
No. de Vehículos 120 10 8 0.8 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Proceder a dejar o entregar los requerimientos correspondientes a los 

encargados de vehículos que estén agravando la ley establecida en el 

plan de arbitrios conforme a la sección del uso del sistema vial urbano.

Previo a realizar un decomiso, muchas 

veces se anticipa el levantamiento de 

vehículo o la remoción de polines, 

portones, etc., mediante el cual se 

espera que el ciudadano colabore 

antes de tomar las acciones 

pertinentes.

Coordinación para requerimiento de vehículos mal 

estacionados en el derecho de vía (acera, bordillo 

amarillo, zona de discapacidad)

No. de Requerimientos 1500 125 118 0.944 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Identificar zonas conflictivas donde el transporte público genere mas 

congestionamiento vial para estratégicamente colocar policías 

municipales en como apoyo de orden vial.

Realizar rondas de supervisión donde 

se constate que los funcionarios estén 

cumpliendo con las funciones 

designadas.

Coordinación y supervisión de los Policías Municipales de 

Transito 
No. Puntos 240 20 3 0.15 Archivos ESTOS SERAN PERMANENTES.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Atender las diferentes denuncias y reportes emitidos por la 

municipalidad o así mismo los contribuyentes por la violación del 

derecho de vía, así como realizar rondas de inspección en la ciudad para 

el decomiso correspondiente.

La Gerencia de Movilidad Urbana 

diariamente realiza estos operativos 

donde se pretende que mediante el 

decomiso de las unidades, las y los 

ciudadanos comprendan que la ley es 

total e igualitaria para con todos al 

momento de cumplirse la misma, de 

este modo mantener la ciudad limpia 

de obstrucciones.

Coordinación para levantamiento de vehículos mal 

estacionados en el derecho de vía (acera, bordillo 

amarillo, zona de discapacidad)

No. de Vehículos decomisados 600 50 326 6.52 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Inspeccionar y determinar zonas donde es necesario realizar operativos 

completos a través de la socialización, aplicación de requerimientos, 

decomisos y sanciones para preparación de los eventos que serán 

desarrollados en dichas localidades.

Se espera que al momento de dar inicio 

el evento o el montaje del mismo la 

zona este en condiciones optimas y 

libres de circulación para el desarrollo 

del evento autorizado.

Revisión, análisis y aprobación de operativos por eventos 

solicitados por el contribuyente o la municipalidad para 

brindar ordenamiento vial durante la duración del evento

No. de Eventos 60 5 17 3.4 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Realizar un estudio en colaboración con las unidades de esta Gerencia 

y, cuando sea necesario, con otras dependencias municipales, para 

resolver de manera efectiva y eficaz los conflictos e incidencias que 

afectan a los contribuyentes o a la municipalidad.

El resultado de estos operativos es un 

sistema de transporte urbano más 

ordenado y eficiente, con un mejor 

manejo de la movilidad vehicular y 

peatonal.

Operativos masivos para la intervención de colonias en el 

distrito central para el mejoramiento de la movilidad 

vehicular y peatonal en el sector 

No. de Operativos 12 1 0 0 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Instalar cámaras en los puntos de mayor conflicto vial en el Distrito 

Central para mejorar la seguridad y la gestión del tráfico.
Mejora en la Seguridad Vial

Instalación de cámaras en los puntos de mayor conflicto 

vial en el distrito central  
No. de Cámaras Instaladas 120 10 0 0 Archivos



Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Instalar lectores de placas en los puntos críticos de tráfico del Distrito 

Central para mejorar la vigilancia y la gestión de la movilidad vial.
Optimización del Control de Tráfico

Instalación de lectores de placas en los puntos de mayor 

conflicto vial en el distrito central  
No. de lectores Instalados 120 10 0 0 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Guiar y especificar la orientación , velocidad, y regulación de vehículos y 

peatonas, Reglamentar, Informar y prevenir

Mejora en circulación vial, reducción 

de siniestralidad vial y peatonal
Instalación de señalización Vertical No. de Señalizaciones 12 1 3 3 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Restricción y habilitación de estacionamientos en vía publica. ordenamiento Vial
Pintado de Bordillo en las distintas zonas del Distrito 

Central 
No. metros lineales 276 23 310 13.47826087 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Canalización de vías principales, separación de carriles y soluciones 

viales 

reducción de acumulación vial e 

invasión de carriles en vías principales
Instalación Boyas para la palatización de vehículos No. de Boyas 36,000 3000 171 0.057 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Guiar y especificar la orientación , velocidad, y regulación de vehículos y 

peatonas, Reglamentar, Informar y prevenir

Mejora en circulación vial, reducción 

de siniestralidad vial y peatonal
Mantenimiento de señalización vertical No. unidades 6,000 500 20 0.04 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Guiar y especificar la orientación , velocidad, y regulación de vehículos y 

peatonas, Reglamentar, Informar y prevenir

Mejora en circulación vial, reducción 

de siniestralidad vial y peatonal
Mantenimiento de señalización Horizontal No. metros lineales 360 30 3779.4 125.98 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Delimitación de zonas de uso especial como bahías y delimitación de 

anchos de carril en zonas de alto flujo

mejoras y reducciones de trafico, 

ordenamiento vehicular
Instalación de Canalizadores No. de Canalizadores 6,000 500 20 0.04 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Prevención de uso por parte de trafico pesado en vías denominadas 

"Rápidas"

Mantenimiento del buen estado de la 

infraestructura y mejora en el flujo 

vehicular

Mantenimiento de Limites de Altura Cantidad de Mantenimientos 600 50 50 1 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

SE mantiene como la opción mas segura del peatón, incrementar su 

uso, limpieza y seguridad
reducción en la siniestralidad peatonal Mantenimiento de Puentes Peatonales Cantidad de Mantenimientos 12 1 0 0 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Visibilidad y seguridad para hacer uso de los puente. 
Mejora en circulación vial, reducción 

de siniestralidad vial.
Mantenimiento de Pretiles de Puentes Cantidad de Mantenimientos 12 1 0 0 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Evaluar y aprobar las solicitudes de cierre de calles para el programa de 

barrios y colonias más seguras, asegurando que las medidas propuestas 

mejoren la seguridad sin causar inconvenientes significativos en la 

movilidad y el acceso.

aprobación de solicitudes.
Revisión, análisis y aprobación de cierre de calles por el 

programa de barrios y colonias mas seguras. 
No. de Solicitudes 120 10 4 0.4 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Remitir los casos de portones no autorizados al Departamento 

Municipal de Justicia para su revisión y retiro, garantizando el 

cumplimiento de las normativas urbanísticas y de seguridad 

establecidas.

seguimiento del caso.
Remisión de casos al Departamento Municipal de Justicia 

para el retiro de portones no autorizados 
No. de Casos Remitidos 60 5 2 0.4 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Coordinar, supervisar y dirigir un plan de inspecciones para todos los 

contribuyentes interesados en incorporarse al sistema de transporte 

público, asegurando el cumplimiento de las normativas municipales y 

brindando orientación adecuada para la correcta presentación de 

solicitudes, con el fin de optimizar la gestión del transporte y mejorar la 

calidad del servicio ofrecido a la comunidad.

acoplarse al sistema de forma 

correcta. 

Coordinar, supervisar y dirigir las inspecciones para los 

contribuyentes que se quieran acoplar bajo el SISTEMAS 

de transporte publico o demás solicitudes presentadas por 

la municipalidad 

No. de Solicitudes 60 5 65 13 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Mantener la legalidad de los nuevos puntos de taxis .
inscripción de taxis, bajo requisitos y 

conforme al plan de arbitrios
Revisión y análisis de solicitudes por nuevos puntos de taxis No. de Solicitudes 12 1 112 112 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Mantener un orden y control de los diferentes puntos de taxis en el 

Distrito Central.

inscripción de puntos de taxis, bajo 

requisitos y conforme al plan de 

arbitrios

Revisión y análisis por renovación de puntos de taxis No. de Solicitudes 120 20 31 1.55 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Mejorar el orden y garantizar un transporte legal dentro del Distrito 

central.

mejorar la circulación vial y evitar el 

congestionamiento.
Supervisión de unidades de puntos de taxis No. de Unidades 96 8 31 3.875 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Llevar un control de todas las Empresas que hacen carga y descarga y 

mantener un orden de todas las unidades.

inscripción de empresas, bajo requisitos 

y conforme al plan de arbitrios

Revisión y análisis por renovación de permisos de carga y 

descarga 
No. de Solicitudes 96 8 98 12.25 Archivos



Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Mantener un orden y llevar un control de los vehículos pesados que 

ingresan al Distrito Central a realizar Carga y Descarga.

inscripción de empresas, bajo requisitos 

y conforme al plan de arbitrios

Revisión y análisis de solicitudes por nuevos permisos de 

carga y descarga  
No. de Solicitudes 120 10 66 6.6 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Garantizar que las unidades ingresadas estén en orden y poder llevar un 

mejor control.

mejorar la circulación vial y evitar el 

congestionamiento.
Supervisión de unidades de carga y descarga  No. de Unidades 560 50 66 1.32 Archivos

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

GERENCIA DE MOVILIDAD 

URBANA
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE 11 TERMINALES DE TRANSPORTE

Mejorar la movilidad general del Distrito Central mediante la creación de condiciones viales y peatonales que 

sean flexibles y adaptativas, ofreciendo a la ciudadanía alternativas de desplazamiento más sostenibles y 

eficientes. Se busca una gestión óptima del uso de la vía pública, priorizando la defensa del medio ambiente y la 

mejora de la calidad de vida de los habitantes del Distrito Central.

Realizar el mantenimiento regular de los semáforos en el Distrito 

Central para asegurar su funcionamiento óptimo y reducir las fallas 

técnicas que afectan la fluidez y seguridad del tráfico.

Funcionamiento Eficiente del Tráfico Mantenimiento de semáforos No. de Unidades 360 30 52 1.733333333 Archivos

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente.
Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 17

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.

Coordinar, planear y dar seguimiento a casos especiales que se 

presenten con el fin de reducir su nivel de riesgo.

Propuesta de la solución estructural y 

no estructural a cada caso

Coordinación del Comité Municipal de Evaluación de 

Riesgo (CMER)
No. de casos 2 0 0 100% - Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.

Realizar de forma eficiente la Evaluación de Daños y Análisis de 

Necesidades (EDAN)

Atención y respuesta a la ciudadanía 

afectada

Coordinación de la Evaluación de Daños y Análisis de 

Necesidades (EDAN)
No. de eventos 5 0 0 100% - Ninguna

Desarrollo integral del talento humano
Implementar la ley de municipalidades que incluya un proceso robusto de gestión humana que se adecue con la legislación del 

país, incrementando la profesionalización, eficiencia y transparencia en la administración del personal.
Ley de municipalidades implementada y seguimiento a la aplicación de las demás leyes.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 4

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Contar con personal técnico capacitado

Atención y respuesta a la ciudadanía 

afectada

Capacitación de Evaluación Daños y Análisis de 

Necesidades (EDAN)
No. de personal capacitado 1 0 0 100% - Ninguna

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 3

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Brindar atención oportuna a las denuncias de la ciudadanía

Atención y respuesta a la ciudadanía 

afectada
Atención de denuncias de Línea 100 No. de casos 50 0 0 100% - Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Recopilar la información de la zona de riesgo Mapa e informe Caracterización de zonas de riesgo

No. de caracterizaciones 

generadas
3 0 0 100% - Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 8

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar las condiciones del sitio y la propuesta constructiva

Otorgamiento o denegatoria de la 

licencia de obra

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para 

viviendas
No. de informes 960 80 86 1.075 Informe en Proceso Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 11

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar las condiciones del sitio y la propuesta constructiva

Otorgamiento o denegatoria de la 

licencia de obra

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para 

Anteproyectos de Urbanización
No. de informes 6 1 5 5 Informe en Proceso Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 8

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar las condiciones del sitio y la propuesta constructiva

Otorgamiento o denegatoria de la 

licencia de obra

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para 

edificios  de apartamentos de tres (3) niveles o más
No. de informes 36 3 1 0.333333333 Informe en Proceso Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 8

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar las condiciones del sitio y la propuesta constructiva

Otorgamiento o denegatoria de la 

licencia de obra

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para 

edificio comercial  de tres (3) niveles o más
No. de informes 60 5 7 1.4 Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 8

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar las condiciones del sitio y la propuesta constructiva

Otorgamiento o denegatoria de la 

licencia de obra

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para 

muro
No. de informes 36 3 0 0 Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 15

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.

Evaluar las condiciones del sitio y asegurar que las modificaciones al 

suelo no generen riesgo

Otorgamiento o denegatoria de la 

licencia de obra

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para 

movimiento de tierra
No. de informes 24 2 0 0 Documento (Informe) Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 8

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar las condiciones actuales del inmueble Nivel de riesgo

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para 

Estatus de inmueble
No. de informes 60 5 1 0.2 Informe en Proceso Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 8

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar las condiciones actuales del inmueble Nivel de riesgo

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para el 

Instituto de la Propiedad (IP)
No. de informes 10 1 1 1 - Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 15

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar el nivel de riesgo del sitio y la propuesta constructiva

Otorgamiento o denegatoria de la 

licencia ambiental

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para la 

Unidad de Gestión Ambiental (UGA)
No. de informes 36 3 4 1.333333333 Informe en Proceso Ninguna



Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 8

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Brindar propuestas para la solución del caso de denuncia

Resolución del caso en el Despacho 

Municipal de Justicia (DMJ)

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para el 

Despacho Municipal de Justicia (DMJ)
No. de informes 36 3 0 0 - Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 3

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Evaluar las condiciones actuales del sitio

Ejecución de obras de mitigación en el 

sitio

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos para el 

Programa KFW
No. de informes 6 1 0 0 - Ninguna

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre.

Gerencia de Evaluación de Riesgo 

(GER)
AMBIENTAL GESTION DE RIESGO 8

EVALUACIÓN DEL RIESGO, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO Y 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS MUNICIPALES

Realizar la evaluación de riesgo y emitir el respectivo Informe de riesgos, a fin de prevenir y reducir al máximo 

la generación de posibles daños a la vida humana y a la propiedad.
Revisar las condiciones actuales del sitio Documento

Elaboración de informe de Evaluación de Riesgos de apoyo 

a otras dependencias municipales
No. de informes 5 1 6 6 Informe en Proceso Ninguna

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 3 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

organizar la gestión y distribución de ayudas sociales solicitadas al 

alcalde con un enfoque de equidad y de impacto social positivo
Solicitudes organizadas y aprobadas 

Recepción, registro y remisión de solicitudes de ayudas 

sociales dirigidas al Alcalde Municipal.
No. de solicitudes 1000 80 0 0.00%

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 16 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Asegurar un adecuado seguimiento y distribución interna de la 

documentación recibida para facilitar la toma de decisiones y 

respuestas 

Correspondencia organizada y revisada

Recepción, registro y Revisión y administración de la 

correspondencia recibida, procedente de diferentes 

Secretarias de estado, Instituciones gubernamentales y no 

gubernamentales.

No. de documentos atendidos 600 50 0 0.00%

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Asegurar un adecuado seguimiento y distribución interna de la 

documentación recibida para facilitar la toma de decisiones y 

respuestas 

Correspondencia organizada y revisada

Revisión, administración y seguimiento de documentación 

dirigida al Alcalde Municipal y/o Dirección del despacho 

Municipal procedente de la diferentes dependencias de la 

AMDC.

No. de solicitudes atendidas                          396 33 0 0.00%

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Asegurar un adecuado seguimiento y distribución interna de la 

documentación recibida para facilitar la toma de decisiones y 

respuestas 

Documentación organizada y revisada

Recepción y revisión de documentación para firma del 

Señor Alcalde procedente de las diferentes dependencias 

de la AMDC

No. Archivos Almacenados 1008 84 0 0.00%

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 8 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Garantizar la preservación de la documentación manejada en el 

Despacho Municipal y así mejorar el acceso a consulta de la información 

y reducir el uso de papel

Documentos digitalizados y 

organizados

Digitalización de documentos recopilados en el Despacho 

Municipal.
 No. de documentos digitalizados 7896 658 0 0.00%

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Coordinar y ejecutar el apoyo logístico, promocional y operativo de las 

actividades institucionales durante diversos días festivos asegurando 

una correcta representación de la institución

Cumplimiento de la agenda de 

Actividades con representación 

Institucional 

Apoyo a actividades Institucionales, ( Dia de la Madre, Di 

del Niño, Bodas Gratis, Fiestas Patrias, operativos Varios, 

etc.)

No. de Actividades 60 5 0 0.00%

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Garantizar el cumplimiento de agendas establecidas con las diferentes 

unidades de la AMDC para realizar la toma de decisiones oportunas, 

mejorar la comunicación interna y la ejecución de proyectos

Cumplimiento de agenda y generación 

de acuerdos e informes de trabajo.

Supervisión y coordinación de reuniones de trabajo 

realizada con personal de las diferente dependencias de la 

AMDC.

No. Atenciones 150 13 0 0.00%

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 8 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Ser el enlace formal entre el alcalde y los funcionarios de la alcaldía que 

facilite la comunicación interna, resolver las consultas y preocupaciones 

de los empleados

Atención y resolución de inquietudes y 

consultas de los funcionarios de la 

alcaldía.

Ser el vinculo entre Alcalde Municipal y los funcionarios de 

la Alcaldía Municipal del Distrito Central, Atención a 

empleados.

No. Atenciones 180 15 0 0.00%

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 8 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Liquidar de forma precisa y oportuna el fondo rotatorio del alcalde 

municipal, con una correcta documentación de los gastos, 

transparencia en el uso de los recursos y cumplir con los plazos 

establecidos de rendición de cuentas.

Fondo Rotatorio liquidado de forma 

oportuna y transparente
Liquidación de Fondo Rotatorio del Alcalde Municipal No. Atenciones 12 1 0 0.00%

Actualización y capacitación tecnológica  administrativa y 

financiera
Mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión financiera municipal. Manejo eficiente y efectivo de las finanzas

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 8 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Liquidar de forma precisa y oportuna el fondo de caja chica del 

despacho municipal, con una correcta documentación de los gastos, 

transparencia en el uso de los recursos y cumplir con los plazos 

establecidos de rendición de cuentas.

Fondo de caja chica liquidado de forma 

oportuna y transparente

Liquidación del Fondo de Caja Chica Dirección del 

Despacho Municipal.
No. Atenciones 12 1 0 0.00%

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

DIRECCIÓN DESPACHO 

MUNICIPAL  

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA

GOBIERNO PARTICIPACION Y 

TRANSPARENTE
ODS 8 ADMINISTRACION SUPERIOR

Facilitar las condiciones y Mantener el buen desempeño; para que las dependencias del Despacho Municipal 

respondan adecuadamente a las exigencias propias de los procesos claves municipales, de manera organizada y 

sincronizada, para mantener o elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestión de estas Dependencias 

Municipales.

Garantizar una correcta clasificación y almacenamiento seguro de los 

documentos 

documentos archivados de forma 

ordenada

Archivo de documentos gestionados en el Despacho 

Municipal
No. Atenciones 1800 150 0 0.00%

Cooperación Nacional e Internacional

Fomentar y fortalecer las capacidades de la Alcaldía Municipal del Distrito Central  en las Relaciones Internacionales con otras 

Ciudades y Regiones de otros paises atraves de la coordinacion tecnica, especialista y asesoria ejecutiva  encargada de 

regularizar, proponer, sugerir y aplicar estrategias, politicas y programas destinados  a entender las Relaciones con el medio 

Nacional, Internacional y con la propia  administracion local.    

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales. Coordinación de Asuntos 

Internacionales

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO

4,11,13,16,1

7
ADMINISTRACION SUPERIOR

Fomentar y gestionar las relaciones e incoativas internacionales y   Paradiplomacia  que enriquezcan a la  

comunidad y administración local promoviendo su desarrollo sostenible, el intercambio cultural y la Cooperación 

en diferentes áreas, con el fin de reforzar el desarrollo y la integración internacional de la municipalidad.

Desarrollo de estrategias de internacionalización, intercambio cultural 

y educativo, asesoramiento y capacitación, Promoción de la Agenda 

Global ( implementación ODS), gestión de proyectos internacionales, 

fortalecimiento de redes y alianzas 

Relaciones internacionales fortalecidas Relaciones Internacionales e Institucionales
Interacción Internacional, para 

diplomacia y política exterior 
12 1 3 300% 1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

* Coordinación, Programa y Logistica  de la XXX Reunion de Alcaldes de Centroamerica, México y el Caribe de la 

UCCI 2025                                                                                                                                                                                                                          

* Coordinación planificación con la UCCI y la Secretaria Iberoamricaca SEGIB, 2025. Encuentro de Ciudades 

Iberoamericanas en el marco de la XXIX cumbre de Ecuador.                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

*  Coordinacion y Logistica para la Reunión Alto Nivel del Comité Ejecutivo Global de ICLEI 2025 y la Cumbre 

Climatica Mundial de los Gobiernos Locales, se realizará en la Provincia de Gyeonggi República de Corea,  en 

2025.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Cooperación Nacional e Internacional

Fomentar y fortalecer las capacidades de la Alcaldía Municipal del Distrito Central  en las Relaciones Internacionales con otras 

Ciudades y Regiones de otros paises atraves de la coordinacion tecnica, especialista y asesoria ejecutiva  encargada de 

regularizar, proponer, sugerir y aplicar estrategias, politicas y programas destinados  a entender las Relaciones con el medio 

Nacional, Internacional y con la propia  administracion local.    

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales. Coordinación de Asuntos 

Internacionales

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO

4,11,13,16,1

8
ADMINISTRACION SUPERIOR

Fomentar y gestionar las relaciones e inciativas internacionales y  para diplomacia  que enriquezcan a la  

comunidad y administración local promoviendo su desarrollo sostenible, el intercambio cultural y la Cooperación 

en diferentes áreas, con el fin de reforzar el desarrollo y la integración internacional de la municipalidad.

Desarrollo de estrategias de internacionalización, intercambio cultural 

y educativo, asesoramiento y capacitación, Promoción de la Agenda 

Global ( implementación ODS), gestión de proyectos internacionales, 

fortalecimiento de redes y alianzas 

Relaciones internacionales fortalecidas

Implementación y formulación  de Acuerdos, Convenios o 

Tratados de Hermanamientos y colaboración Proceso de 

Análisis y Coordinación en preparación de  viajes oficiales, 

Becas en Educación Técnica 

Mecanismos de coordinación en la 

Asignación de Viajes  y 

Compromisos Internacionales, 

Intercambio de experiencias para 

el Alcalde y demás Miembros de la 

Corporación Municipal 

Funcionarios y Empleados 

14 1 3 300% 1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

* Reunion de Entrega de Convenio a la Sra. Linda Redondo Embajadora de Honduras en Chile, y al Exmo. Sr. 

Marco Aguayo, Embajador de Chile en Honduras, en representacion del Alcalde Jorge Aldana la Regidora Silvia 

Sosa y el Secretario Municipal Osman Aguilar, Convenio de la con la Ciudad de la Cisterna y la Ciudad de Quisco de 

Chile                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

*    Seguimiento: Coordinación a proceso de enviar Representante a Congreso Mundial ICLEI en Corea                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

*   Coordinación a proceso de Convenio Marco de Cooperación con la Ciudad de Habana, Cuba                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Cooperación Nacional e Internacional

Fomentar y fortalecer las capacidades de la Alcaldía Municipal del Distrito Central  en las Relaciones Internacionales con otras 

Ciudades y Regiones de otros paises atraves de la coordinacion tecnica, especialista y asesoria ejecutiva  encargada de 

regularizar, proponer, sugerir y aplicar estrategias, politicas y programas destinados  a entender las Relaciones con el medio 

Nacional, Internacional y con la propia  administracion local.    

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales. Coordinación de Asuntos 

Internacionales

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO

4,11,13,16,1

9
ADMINISTRACION SUPERIOR

Fomentar y gestionar las relaciones e incoativas internacionales y  paradiplomacia  que enriquezcan a la  

comunidad y administración local promoviendo su desarrollo sostenible, el intercambio cultural y la Cooperación 

en diferentes áreas, con el fin de reforzar el desarrollo y la integración internacional de la municipalidad.

Desarrollo de estrategias de internacionalización, intercambio cultural 

y educativo, asesoramiento y capacitación, Promoción de la Agenda 

Global ( implementación ODS), gestión de proyectos internacionales, 

fortalecimiento de redes y alianzas 

Relaciones internacionales fortalecidas

Representatividad ante diferentes jefes de Misiones 

Diplomáticas y de Organismos Internacionales y/ o nivel 

local.

No. de Representación 12 1 4 400% 1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

* Seguimiento proceso de Gobiernos Locales por la Sustentabilidad ICLEI, envia recordatorio para dibulgar 

seguimiento CDP, y ser elegible para una calificacion CDP-ICLIE, C40 WWF , programa que lleva Gerencia de 

medio Ambiente y la Coordinacion del Programa KfW,  desarrollando Ciudades Resilientes 2030 y el Pacto Mundial 

de Alcaldes, remitido al Despacho Municipal                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

* URBAN CLIMATE FINANCE 2024, impulsado por el Fondo Mundial para el Desarrollo de las Ciudades FMDV, está 

invitando a participar en los Premios a la Innovación FYC “1era Edición en Financiacion Climatica Urbana 2024", 

remitido al Despacho Municipal y Coordinación del Programa KfW.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

* Reunión del Comité Ejecutivo Global GexCom de Gobiernos Locales por la Sustentabilidad ICLEI, y a la Cumbre 

Climatica Mundial de Gobiernos Locales, remiten desarrollo de la Primera Versión de la Agenda del Comité 

Ejecutivo Global de ICLEI, en la Provincia de Gyeonggi, República de Corea                                                                                                                                                                                                                                                                                    

* avances de la Agenda de la Accion Global procesos final de la COP29, realizados en noviembre 2024 en la Ciudad 

de Bakú Azerbaijan  en la preparacion de la Agenda y negociaciones de la COP30 en la Ciudad de Brasil.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        



Cooperación Nacional e Internacional

Fomentar y fortalecer las capacidades de la Alcaldía Municipal del Distrito Central  en las Relaciones Internacionales con otras 

Ciudades y Regiones de otros paises atraves de la coordinacion tecnica, especialista y asesoria ejecutiva  encargada de 

regularizar, proponer, sugerir y aplicar estrategias, politicas y programas destinados  a entender las Relaciones con el medio 

Nacional, Internacional y con la propia  administracion local.    

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales. Coordinación de Asuntos 

Internacionales

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO

4,11,13,16,2

0
ADMINISTRACION SUPERIOR

Fomentar y gestionar las relaciones e incoativas internacionales y  para diplomacia  que enriquezcan a la  

comunidad y administración local promoviendo su desarrollo sostenible, el intercambio cultural y la Cooperación 

en diferentes áreas, con el fin de reforzar el desarrollo y la integración internacional de la municipalidad.

Desarrollo de estrategias de internacionalización, intercambio cultural 

y educativo, asesoramiento y capacitación, Promoción de la Agenda 

Global ( implementación ODS), gestión de proyectos internacionales, 

fortalecimiento de redes y alianzas 

Relaciones internacionales fortalecidas

Asesorar al Despacho del Señor Alcalde, Miembros de la 

Corporación Municipal  y demás funcionarios en Asuntos 

de su Competencia a nivel de esta dirección, colaboración 

en sistemas subnacionales

No. de Asesorías 50 5 3 60% 1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

*  Videoconferencia con la Secretaria de Relaciones Exteriores y la Embajadora Linda Redondo Representante de 

Honduras en Chile.                                                                                                                                                         *  Asistencia 

en Reunión Web con Funcionarios de la Gobernación del Poder Popular de la Habana Cuba. y bde la Ciudad de San 

Jose Costa Rica                                                                                                                       * Video Conferencia con el Señor 

Daniel Alejandro Parada Ortega, Oficial de Programas y Proyectos -Program and Project Officer/ICLEI Mexico, 

Centroamerica y el Caribe, para el proyecto UIIF.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Cooperación Nacional e Internacional

Fomentar y fortalecer las capacidades de la Alcaldía Municipal del Distrito Central  en las Relaciones Internacionales con otras 

Ciudades y Regiones de otros paises atraves de la coordinacion tecnica, especialista y asesoria ejecutiva  encargada de 

regularizar, proponer, sugerir y aplicar estrategias, politicas y programas destinados  a entender las Relaciones con el medio 

Nacional, Internacional y con la propia  administracion local.    

Proyectos generados y desarrollados con apoyo de Instituciones nacionales e internacionales. Coordinación de Asuntos 

Internacionales

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO

4,11,13,16,2

1
ADMINISTRACION SUPERIOR

Fomentar y gestionar las relaciones e iniciativas internacionales y  para diplomacia  que enriquezcan a la  

comunidad y administración local promoviendo su desarrollo sostenible, el intercambio cultural y la Cooperación 

en diferentes áreas, con el fin de reforzar el desarrollo y la integración internacional de la municipalidad.

Desarrollo de estrategias de internacionalización, intercambio cultural 

y educativo, asesoramiento y capacitación, Promoción de la Agenda 

Global ( implementación ODS), gestión de proyectos internacionales, 

fortalecimiento de redes y alianzas 

Relaciones internacionales fortalecidas

Análisis y dar respuesta a diferentes documentos 

(Correspondencia sean estas Cartas Diplomáticas, verbales 

de Entendimiento que remita el Despacho Municipal), 

nivel Internacional y Nacional. Asesora al departamento 

de Protocolo y Ceremonial.

No. de Documentos 145 10 14 140% 1

 *   SmartCitiesWorld, está invitando a participar en el Mesa Redonda virtual “Aprovechar el poder de la IA para 

servicios públicos más inteligentes”, se realizo el 15 de enero 2025.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

* Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en América Latina y el Caribe lanzan una nueva 

serie sobre Politicas Publicas “Reimaginando nuestro futuro: diálogos sobre desarrollo en América Latina y el 

Caribe 2025” se realizo el 16 de enero 2025.                                                                                                                                                                                                                                                                              

* Ciudades y Gobiernos Locales Unidos  esta invitando a participar en el curso "Acelerando la Localizacion de los 

ODS"  se realizará del 03 de marzo al  31 de julio 2025.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

* El Instituto para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida de la UNESCO, invito a participar en el Seminario Web 

del Dia Internacional de la Educación: "El Aprendizaje a lo largo de la vida en la era de la IA" se realizo el 24 de 

enero 2025.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

* El banco Interamericano de Desarrollo (BID), invito a participar al Ciclo de Mesas de Dialogo con la Sociedad 

Civil y partes interesadas "Seguridad Ciudadana" se realizo el 28 de enero 2025.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

*  UrbanByNature, invita a participar en en el Seminario Web "NBS EduWORLD UrbanByNature #4", se realizo el 

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Comunicación 

Institucional
 DESARROLLO ECONOMICO 1 TELECOMUNICACIONES 9 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

informar, orientar y mantener un vinculo de interacción, tanto interna como externamente, en torno a las 

actividades que ejecuta la AMDC.

Generar insumos que permitan informar, sobre las actividades que 

realiza la AMDC.
Información Obtenida Dar Cobertura de noticias No.  Noticias realizadas 180 94 15 16% Notas de Prensa

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Comunicación 

Institucional
 DESARROLLO ECONOMICO 1 TELECOMUNICACIONES 9 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

informar, orientar y mantener un vinculo de interacción, tanto interna como externamente, en torno a las 

actividades que ejecuta la AMDC.

Poner a disposición de los medios de comunicación, Prensa escrita, 

Radio, Televisión, las diferentes actividades que realiza la AMDC.

Información Institucional para medios 

informativos actualizada
Elaborar y enviar notas de prensa y boletines

No. de boletines y notas de prensa  

elaborados
180 14 15 107% boletines y notas de prensa

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Comunicación 

Institucional
 DESARROLLO ECONOMICO 1 TELECOMUNICACIONES 9 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

informar, orientar y mantener un vinculo de interacción, tanto interna como externamente, en torno a las 

actividades que ejecuta la AMDC.

Conocer la información que difunde los medios de comunicación sobre 

la AMDC.

percepción institucional externa 

actualizada
Monitorear noticias relacionadas con la AMDC No. de cortes de monitoreo 180 89 15 17% informe de cortes de monitoreo

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Comunicación 

Institucional
 DESARROLLO ECONOMICO 1 TELECOMUNICACIONES 9 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

informar, orientar y mantener un vinculo de interacción, tanto interna como externamente, en torno a las 

actividades que ejecuta la AMDC.

Poner a disposición de la población del Distrito Central información 

actualizada que les permita tener cocimiento de lo que esta realizando 

la AMDC.

Información Institucional actualizada Actualizar redes sociales de la AMDC No. de actualizaciones 720 886 60 7% Actualización de redes

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

Gerencia de Comunicación 

Institucional
 DESARROLLO ECONOMICO 1 TELECOMUNICACIONES 9 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

informar, orientar y mantener un vinculo de interacción, tanto interna como externamente, en torno a las 

actividades que ejecuta la AMDC.

Determinar a tavez de la información difundida por los medios de 

comunicación, que percepción se tiene de la AMDC.

percepción institucional externa 

actualizada
Monitoreo y posicionamiento de noticias

No. de cortes de monitoreo y 

posicionamientos
420 96 35 36% posicionamiento

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
IDEM

PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 4 DIAGNOSTICOS MUNICIPALES Declarar el municipio Libre de Analfabetismo 

1. Alfabetizar a la población que no sabe leer ni escribir 

2. Reducir la tasa de analfabetismo a menos del 3% de la población

Empoderamiento social y económico 

de la población alfabetizada, 

resultando en una mejora general de la 

calidad de vida y oportunidades de 

desarrollo

Coordinar y Dirigir el Proyecto "YO SÍ PUEDO" Cantidad de personas alfabetizadas 2.000 200 0 0% 1. Fotografías 2. Censos    3. Lista de matriculas   4. Lista de participantes egresadps
En el mes de enero no se llevo a cabo lo del programa de Alfabetización , porque aún no se ha firmado el convenio 

, y los centros educativos en el mes de enero se encuentran se encuentran en proceso de matricula 

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
IDEM

PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 4 DIAGNOSTICOS MUNICIPALES

Fortalecer la comprensión y el análisis crítico de los contenidos en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

promoviendo una mayor integración de conocimientos y habilidades en los estudiantes.

1. Fomentar la participación activa de los estudiantes en el análisis y 

discusión de los contenidos, utilizando recursos didácticos diversos. 2. 

Desarrollar estrategias pedagógicas innovadoras que faciliten la 

comprensión profunda de los temas tratados en clase.

Incremento en la capacidad de los 

estudiantes para comprender y 

analizar de manera crítica los 

contenidos presentados en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, reflejado en 

una mejora de sus desempeños 

académicos.

Prestar libros a escuelas a través de "Caja viajera del libro" Cantidad de niños beneficiados 4250 0 0 100% 1. Lista de participantes    2.Cantidad de libros de prestamo   3.Fotografias En el mes de enero , los centros educativos se encuentran en proceso de matricula 

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
IDEM

PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 4 DIAGNOSTICOS MUNICIPALES

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
IDEM

PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 4 DIAGNOSTICOS MUNICIPALES

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
IDEM

PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 5,10,11 DIAGNOSTICOS MUNICIPALES

Desarrollar una base de datos integral que identifique y caracterice a la población del Distrito Central (DC) que 

reside en zonas de alto riesgo frente a desastres socio naturales, para facilitar la planificación y ejecución de 

medidas de prevención y mitigación.

1. Realizar un censo detallado de las zonas del Distrito Central 

consideradas de alto riesgo frente a desastres socio naturales.

2. Recolectar y sistematizar información demográfica, socioeconómica 

y de vulnerabilidad de la población residente en dichas zonas. 3. 

Implementar un sistema de gestión de datos que permita el acceso y 

actualización eficiente de la información recopilada.

4. Elaborar informes y mapas que visualicen la distribución de la 

población en riesgo y sus características clave.

Disponibilidad de una base de datos 

confiable y actualizada que permita a 

las autoridades y entidades 

involucradas en la gestión de riesgos 

tomar decisiones informadas y 

efectivas para la reducción del riesgo 

en las zonas vulnerables del Distrito 

Central..

Elaboración de censos de Asentamientos Humanos en 

Riesgo a Desastres Socio naturales 
Cantidad de censos elaborados 24 2 0 0%

1. Fotografías

2. Agendas y planificación de zonas de intervención.

3. Informes de visitas

No se ha realizado ningun levantamiento de información en las comunidades

Mejorar de participación ciudadana Desarrollar un plan integral de relacionamiento comunitario y seguridad civil en el Distrito Central con participación ciudadana.  
Líneas de contacto entre la AMDC y la población fortalecidas, para identificar las necesidades 

claves en cada zona y sector del DC. 
IDEM

PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
EDUCACION 5,11 SERVICIOS DE EDUCACIÓN

Fortalecer la vinculación entre la comunidad y la alcaldía mediante la gestión efectiva de proyectos 

comunitarios, asegurando que las necesidades y prioridades de la comunidad sean identificadas, comunicadas y 

atendidas de manera oportuna y eficiente.

1.Identificar y priorizar las necesidades y demandas de la comunidad a 

través de consultas y reuniones periódicas.

2.Facilitar la comunicación y entre la comunidad y las distintas áreas de 

la alcaldía para asegurar la implementación efectiva de proyectos 

comunitarios.

3.Supervisar y coordinar la ejecución de proyectos comunitarios, 

asegurando que se cumplan los plazos, presupuestos y objetivos 

establecidos.

Mejora significativa en la participación 

comunitaria y en la eficacia de los 

proyectos desarrollados, reflejada en 

una mayor satisfacción de la 

comunidad con las iniciativas 

implementadas y en el fortalecimiento 

de la relación entre la alcaldía y los 

residentes locales.

Organización de reuniones periódicas con representantes 

comunitarios para identificar necesidades y 

oportunidades, elaboración de informes y propuestas de 

proyectos, coordinación con las distintas áreas de la 

alcaldía para el desarrollo y seguimiento de los proyectos.

Porcentaje de proyectos 

comunitarios identificados y 

gestionados a través de los 

gestores comunitarios que son 

aprobados y ejecutados con éxito, 

medidos en relación con el total de 

proyectos presentados.

50% 50% 17% 34% carpeta 001-2025 .Actividad de los Gestores. Actividad cumplida en 34% donde recibimos en el mes de enero 17 informes, según evidencias 

Respuesta al cambio climático
Formular y ejecutar proyectos de adaptación al cambio climático y de prevención y mitigación de desastres en zonas de riesgo 

del Distrito Central
Incremento de la adaptación al cambio climático y respuesta brindada ante cualquier desastre. IDEM DESARROLLO SOCIAL EDUCACION 5,10,11 SERVICIOS DE EDUCACIÓN

Proveer investigaciones sociales rigurosas y relevantes que apoyen la toma de decisiones informadas en las 

distintas gerencias de la alcaldía, contribuyendo al diseño e implementación de políticas públicas efectivas y 

alineadas con las necesidades de la comunidad.

1.Identificar las necesidades y prioridades de investigación social de las 

distintas gerencias de la alcaldía.

2.Diseñar y ejecutar investigaciones sociales que respondan a las 

demandas específicas de cada gerencia.

3.Elaborar informes y recomendaciones basadas en los resultados de las 

investigaciones, adaptados a las necesidades de las gerencias 

solicitantes.

4.Fomentar la colaboración interinstitucional para garantizar que las 

investigaciones sociales integren perspectivas multidisciplinarias.

Obtención de investigaciones sociales 

de alta calidad que proporcionen 

insumos fundamentales para el 

desarrollo de políticas públicas, 

programas y proyectos en las 

diferentes áreas de la alcaldía.

Realización de estudios, encuestas, análisis de datos y 

consultas comunitarias para recopilar información 

relevante y útil para las gerencias de la alcaldía.

Número de investigaciones sociales 

completadas y utilizadas por las 

gerencias de la alcaldía en la 

formulación de políticas o 

programas, medidas en relación 

con la cantidad de investigaciones 

solicitadas.

10 0 0 100%

1. Fotografías

2. Agendas y planificación de zonas de intervención.

3. Informe final de resultados En este mes no se ha llevado a cabo , ninguna investigación  

Desegregacion territorial 
Desegregar gradualmente las claves catastrales de los inmuebles en la ciudad de Comayagüela para mejorar la gestión municipal 

y facilitar el desarrollo urbano ordenado.

Implementar un plan para desegregar las claves catastrales y lograr una mayor recaudación de 

impuestos de bienes inmuebles en la ciudad de Comayagüela
GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Brindar a los contribuyentes la documentacion legal para la adquisicion 

de terrenos 

Protocolos de terrenos solicitados ante 

la corporacion 
Revisión de protocolos para firma del alcalde Total de protocolos revisados 60 5 7 140% Protocolos emitidos

Prevención y control de la corrupción

Asegurar la etica, transparencia y eficiencia en la gestión municipal basados en la implementación del marco regulatorio de 

control interno, la rendicion de cuentas en el manejo de los fondos externos, la administracion de los bienes municipales y la 

simplificación de procesos de permisos municipales.

Generar Planes de Trabajo, sobre ética, Transparencia y Anticorrupción GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Brindar a los contribuyentes la documentacion legal para la adquisicion 

de terrenos 

Actas de liberacion de Gravámenes 

para la continuacion de emision de 

protocolos

Revisión de Actas de Liberación de Gravámenes Total de actas revisadas 60 5 0 0% Actas de Liberacion emitidas

Prevención y control de la corrupción

Asegurar la etica, transparencia y eficiencia en la gestión municipal basados en la implementación del marco regulatorio de 

control interno, la rendicion de cuentas en el manejo de los fondos externos, la administracion de los bienes municipales y la 

simplificación de procesos de permisos municipales.

Generar Planes de Trabajo, sobre ética, Transparencia y Anticorrupción GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Velar por la la integridad legal y economica de la AMDC ante los 

juzgados

Evitar condenas que se pueden 

convertir en el pago de millonarias 

cantidades de dinero a favor del 

demandante, provocando deficit en la 

economia de la AMDC

Seguimiento a  Demandas Laborales interpuestas por ex 

empleados municipales
Total de Demandas 600 600 590 98% Expediente de Demanda

Desarrollar un entorno estimulante y accesible que fomente el hábito de la lectura como una actividad 

atractiva y placentera, incentivando los beneficios del aprendizaje continuo y la educación integral.

1. Implementar programas y actividades que despierten el interés por 

la lectura en diferentes grupos de edad y niveles educativos.
 Aumento  del número de lectores. 

Animar en la lectura a niños de centros educativos ¿ Qué , 

Cómo , y para qué leer?

# de niños beneficiados en la 

animación y lectura 
410 0 0 100%

1. Lista de participantes

2. Fotografías. 

En el mes de enero , los centros educativos se encuentran en proceso de matricula 



Prevención y control de la corrupción

Asegurar la etica, transparencia y eficiencia en la gestión municipal basados en la implementación del marco regulatorio de 

control interno, la rendicion de cuentas en el manejo de los fondos externos, la administracion de los bienes municipales y la 

simplificación de procesos de permisos municipales.

Generar Planes de Trabajo, sobre ética, Transparencia y Anticorrupción GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Velar por la la integridad legal y economica de la AMDC ante los 

juzgados

Evitar condenas que se pueden 

convertir en el pago de millonarias 

cantidades de dinero a favor del 

demandante, provocando deficit en la 

economia de la AMDC

Seguimiento a  Demandas contra la AMDC en los Juzgados 

de lo Contencioso Administrativo
Total de Demandas 15 15 18 120% Libro de in

Prevención y control de la corrupción

Asegurar la etica, transparencia y eficiencia en la gestión municipal basados en la implementación del marco regulatorio de 

control interno, la rendicion de cuentas en el manejo de los fondos externos, la administracion de los bienes municipales y la 

simplificación de procesos de permisos municipales.

Generar Planes de Trabajo, sobre ética, Transparencia y Anticorrupción GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Velar por la la integridad legal y economica de la AMDC ante los 

juzgados

Evitar condenas que se pueden 

convertir en el pago de millonarias 

cantidades de dinero a favor del 

demandante, provocando deficit en la 

economia de la AMDC

Seguimiento a  Demandas Civiles contra la AMDC Total de Demandas 15 15 18 120% Expediente de Demanda

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Velar por la  integridad legal y económica de la AMDC ante los juzgados

Evitar condenas que se pueden 

convertir en el pago de millonarias 

cantidades de dinero a favor del 

demandante, provocando déficit en la 

economía de la AMDC

Asistencias a Audiencias en la Corte Suprema de Justicia Total de Asistencias a audiencias 120 10 28 280%

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Emitir dictámenes con los fundamentos legales establecidos en las leyes 

nacionales con el fin de brindar una respuesta a la solicitudes de los 

contribuyentes

Dictámenes favorables o desfavorables 

para el conocimiento de la Corporación 

municipal

Emitir Dictámenes a Expedientes previo conocimiento de 

la  Corporación municipal
Total de dictámenes emitidos 360 30 142 473%

Dictámenes emitidos

Previos emitidos

Auto 

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Emitir dictámenes con los fundamentos legales establecidos en las leyes 

nacionales con el fin de brindar una respuesta a la solicitudes de los 

contribuyentes

Dictámenes favorables o desfavorables 

para el conocimiento de la Corporación 

municipal

Emitir Dictámenes en Expedientes de Finanzas Total de dictámenes emitidos 120 10 11 110% Dictámenes emitidos

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Emitir dictámenes con los fundamentos legales establecidos en las leyes 

nacionales con el fin de brindar una respuesta a la solicitudes de los 

contribuyentes

Respuesta a las solicitudes realizadas 

por parte de las distintas áreas de la 

AMDC

Emitir Opiniones Legales solicitadas por diferentes oficinas 

de la AMDC
Total de Opiniones Emitidas 60 5 7 140% Dictámenes emitidos

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente. GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES
 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 10 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar asesoramiento legal a las diferentes dependencias de la AMDC, responder a acciones legales 

interpuestas en contra de la institución Representar legalmente a la AMDC por delegación del

Alcalde Municipal, así como proporcionar asesoría y asistencia en materia de su competencia a la 

administración superior y demás unidades organizacionales, velando por la correcta aplicación de las leyes, 

reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses de la Municipalidad.

Velar por la  integridad legal de la AMDC ante la corporación municipal

Decisiones tomadas por parte de la 

Corporación en base a las leyes 

vigentes en el país

Asistencia a Sesiones de Corporación Municipal Total de Convocatorias Atendidas 24 2 2 100% Acta de  Sesión de corporación

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, de acuerdo con la normativa legal, las políticas institucionales y los indicadores de la Agenda 

2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Planificación Institucional soportada con tecnología modernizada y eficiente.
Unidad de Transparencia 

Municipal

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 16 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar a los ciudadanos y ciudadanas los recursos para que obtengan información publica a la que tengan 

derecho, siempre en el marco del cumplimiento de la LTAIP y el ordenamiento jurídico vigente

Garantiza el acceso a la información publica y a la protección de datos 

personales a fin de que los ciudadanos ejerzan su derecho.
Pagina de transparencia actualizada

Revisar, actualizar, supervisar y subsanar la información 

que se sube a la plataforma del Portal Único de 

Transparencia de la Institución, en cumplimiento a los 

artículos 4 y 13 de la LTAIP y Manual de Lineamientos.

NÚMERO DE ACTUALIZACIÓN DEL 

PORTAL ÚNICO INSTITUCIONAL
12 1 1 100% portal iaip

La información se actualiza 1 vez al mes, de conformidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (LTAIP), y Manuales de Lineamientos Para Portales de Transparencia Municipal.

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Unidad de Transparencia 

Municipal

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 16 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar a los ciudadanos y ciudadanas los recursos para que obtengan información publica a la que tengan 

derecho, siempre en el marco del cumplimiento de la LTAIP y el ordenamiento jurídico vigente

Garantiza el acceso a la información publica y a la protección de datos 

personales a fin de que los ciudadanos ejerzan su derecho.
Información brindada al ciudadano

Resolver en tiempo y forma todas las consultas de 

información recibidas por los diferentes medios 

disponibles, electrónicos y presenciales (Art. 14, 15, y 21 

LTAIP).

NÚMERO DE TRAMITES DE 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
420 35 86 246% solicitudes

Las Solicitudes de Información dependen de las necesidades de acezar a la información publica por parte de la 

ciudadanía.

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Unidad de Transparencia 

Municipal

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 16 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar a los ciudadanos y ciudadanas los recursos para que obtengan información publica a la que tengan 

derecho, siempre en el marco del cumplimiento de la LTAIP y el ordenamiento jurídico vigente

fomentar la cultura de la transparencia impulsando programas y 

actividades que prueban la participación de los diferentes sectores 

sociales 

Personas capacitadas en transparencia 

y rendición de cuentas

Orientar a los Servidores Públicos Municipales y a la 

Ciudadanía en General, en temas de Transparencia, 

Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana, dentro 

del marco de la LTAIP y su Reglamento.

NÚMERO DE ASESORIAS 36 3 6 200% es verbal En atención a consultas relacionadas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LTAIP).

Prevención y control de la corrupción

Fortalecer la confianza ciudadana hacia los servidores públicos  implementando el marco regulatorio de control interno en la 

gestión del personal, la rendición de cuentas en el manejo de los fondos externos, la correcta administración de los bienes 

municipales y la simplificación de procesos de permisos municipales.

Aumentada la Confianza Ciudadana en la Gestión Municipal con Planes de Trabajo, sobre Ética, 

Transparencia y Anticorrupción implementados

Unidad de Transparencia 

Municipal

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 16 ADMINISTRACION SUPERIOR

Brindar a los ciudadanos y ciudadanas los recursos para que obtengan información publica a la que tengan 

derecho, siempre en el marco del cumplimiento de la LTAIP y el ordenamiento jurídico vigente

fomentar la cultura de la transparencia impulsando programas y 

actividades que prueban la participación de los diferentes sectores 

sociales 

Representación efectiva de la 

institución

Representar a la Institución en temas de Transparencia, 

Rendición de Cuentas, Participación Ciudadana y Ferias de 

la Transparencia.

NÚMERO DE REPRESENTACIONES 12 1 0 0% invitaciones No hubo convocatoria en el mes de enero-2025

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO PROTOCOLO Y 

CEREMONIAL 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Cumplir con el desarrollo de la agenda, trabajando conforme a calendarios cívicos y culturales para resaltar la 

proyección de las Autoridades Municipales

Fortalecer los lazos comunitarios de la AMDC asegurando la satisfacción 

de las parejas beneficiadas con bodas gratis

Eventos realizados con éxito y parejas 

satisfechas
Atención Protocolaria en Celebraciones de Bodas Gratis No. de Bodas 2 0 0 100% memorándum o solicitudes

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO PROTOCOLO Y 

CEREMONIAL 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Cumplir con el desarrollo de la agenda, trabajando conforme a calendarios cívicos y culturales para resaltar la 

proyección de las Autoridades Municipales

Garantizar un desarrollo ordenado de los actos oficiales de la AMDC con 

atención prioritaria y el apoyo logístico necesario.

Actos protocolarios realizados con 

éxito
Atención Protocolaria en sesiones de Corporación No. Atenciones 48 4 1 25% memorándum o solicitudes

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO PROTOCOLO Y 

CEREMONIAL 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Cumplir con el desarrollo de la agenda, trabajando conforme a calendarios cívicos y culturales para resaltar la 

proyección de las Autoridades Municipales

Garantizar un desarrollo ordenado de los actos oficiales de la AMDC con 

atención prioritaria y el apoyo logístico necesario.

Actos protocolarios realizados con 

éxito

Atenciones requeridas por el Dirección del Despacho 

Municipal
No. Atenciones 72 6 1 17% memorándum o solicitudes

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO PROTOCOLO Y 

CEREMONIAL 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Cumplir con el desarrollo de la agenda, trabajando conforme a calendarios cívicos y culturales para resaltar la 

proyección de las Autoridades Municipales

Garantizar un desarrollo ordenado de los actos oficiales de la AMDC con 

atención prioritaria y el apoyo logístico necesario.

Actos protocolarios realizados con 

éxito

Atención Protocolaria solicitadas por Regiduría y/o áreas 

institucionales
No. Atenciones 216 18 10 56% memorándum o solicitudes

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO PROTOCOLO Y 

CEREMONIAL 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Cumplir con el desarrollo de la agenda, trabajando conforme a calendarios cívicos y culturales para resaltar la 

proyección de las Autoridades Municipales

Fortalecer los lazos comunitarios de la AMDC asegurando la realización 

con éxito de las diferentes actividades sociales
Eventos realizados con éxito

Atención Protocolaria en eventos para celebrar fechas, 

festividades Nacionales
No. Atenciones 10 0 0 100% memorándum o solicitudes

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO PROTOCOLO Y 

CEREMONIAL 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Cumplir con el desarrollo de la agenda, trabajando conforme a calendarios cívicos y culturales para resaltar la 

proyección de las Autoridades Municipales

Garantizar un desarrollo ordenado de los actos oficiales de la AMDC con 

atención prioritaria y el apoyo logístico necesario.

Actos protocolarios realizados con 

éxito
Atención Protocolaria para celebrar festividades Patrias No. Eventos apoyados 7 0 0 100% memorándum o solicitudes



Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO PROTOCOLO Y 

CEREMONIAL 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Cumplir con el desarrollo de la agenda, trabajando conforme a calendarios cívicos y culturales para resaltar la 

proyección de las Autoridades Municipales

Garantizar un desarrollo ordenado de los actos oficiales de la AMDC con 

atención prioritaria y el apoyo logístico necesario.

Actos protocolarios realizados con 

éxito

Atención Protocolaria de eventos de celebración de 

aniversario de la Ciudad
No. Atenciones 5 0 0 100% memorándum o solicitudes

Desarrollo integral del talento humano
Mejorar la atención ciudadana en la AMDC que fomente la inclusión social, el trato igualitario y la implementación de políticas a 

favor de la mujer, para brindar un servicio eficiente y equitativo a todos los ciudadanos, con énfasis en los grupos vulnerables.

Atención directa al ciudadano mejorada con servidores públicos capacitados en habilidades de 

atención al cliente y solución de trámites.

DEPARTAMENTO PROTOCOLO Y 

CEREMONIAL 

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

Cumplir con el desarrollo de la agenda, trabajando conforme a calendarios cívicos y culturales para resaltar la 

proyección de las Autoridades Municipales

Fortalecer los lazos comunitarios de la AMDC asegurando la realización 

con éxito de las diferentes actividades sociales
Eventos realizados con éxito

Atención Protocolaria en eventos de celebración Navideña 

de la Ciudad Capital
No. Atenciones 84 0 0 100% memorándum o solicitudes

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, asegurando el cumplimiento de la normativa legal, las políticas institucionales y los 

indicadores de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mejorar la Planificación Institucional

Unidad Municipal de Planificacion 

y  Evaluacion de la Gestion                       

UMPEG

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

 Dar seguimiento a las estrategias y metas establecidas, generar y mantener actualizado el Sistema Municipal 

de Información Distrital en coordinación con las instancias organizacionales de la Municipalidad. Realizar la 

planificación a plazo inmediato, corto, mediano   y largo. Evaluar la gestión Municipal, identificando el alcance y 

cumplimiento de las metas programadas de cada área, generando oportunidadades de mejora y modernización 

de procesos. Definir y elaborar el Plan Operativo Anual de la AMDC.   

Recopilar, analizar y sistematizar la información sobre la ejecución 

física de los proyectos y actividades de la AMDC. Elaborar informes 

detallados y precisos de acuerdo con los períodos establecidos 

(mensuales, trimestrales, semestrales y anuales) remitiendo 

oportunamente los informes al Alcalde, asegurando que se presenten 

datos actualizados y relevantes para la toma de decisiones

El resultado de esta actividad será la 

entrega puntual de informes periódicos 

que reflejen el avance físico de los 

proyectos y la gestión de la AMDC, 

garantizando transparencia, control y 

facilitando la toma de decisiones 

estratégicas para la optimización de 

recursos y la planificación futura.

Elaborar y remitir al Alcalde informes / reporte periódicos 

(mensuales, trimestrales, semestrales y anuales) sobre la 

gestión de la ejecución física de la AMDC.

No. Informe remitidos 18 3 2 67%

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, asegurando el cumplimiento de la normativa legal, las políticas institucionales y los 

indicadores de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mejorar la Planificación Institucional

Unidad Municipal de Planificacion 

y  Evaluacion de la Gestion                       

UMPEG

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

 Dar seguimiento a las estrategias y metas establecidas, generar y mantener actualizado el Sistema Municipal 

de Información Distrital en coordinación con las instancias organizacionales de la Municipalidad. Realizar la 

planificación a plazo inmediato, corto, mediano   y largo. Evaluar la gestión Municipal, identificando el alcance y 

cumplimiento de las metas programadas de cada área, generando oportunidadades de mejora y modernización 

de procesos. Definir y elaborar el Plan Operativo Anual de la AMDC.   

Elaborar reportes detallados evaluando el progreso de las actividades y 

proyectos conforme a los indicadores definidos en el POA utilizando el 

sistema de semáforos para identificar áreas críticas y exitosas, para así 

generar recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

La actividad permitirá generar 

reportes periódicos con evaluación 

visual en semáforos del avance en la 

ejecución del POA 2025, facilitando el 

seguimiento de los proyectos y 

actividades, identificando de manera 

clara los puntos críticos, promoviendo 

la correcta gestión del plan y la toma 

de decisiones efectivas. Estos reportes 

servirán como herramienta para 

mejorar la eficiencia en la 

implementación del POA y asegurar 

que los objetivos y metas de la 

Elaboración reportes con evaluación en semáforos en 

seguimiento a la  ejecución de POA 2025
No. de reportes elaborados 12 1 1 100%

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, asegurando el cumplimiento de la normativa legal, las políticas institucionales y los 

indicadores de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mejorar la Planificación Institucional

Unidad Municipal de Planificacion 

y  Evaluacion de la Gestion                       

UMPEG

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

 Dar seguimiento a las estrategias y metas establecidas, generar y mantener actualizado el Sistema Municipal 

de Información Distrital en coordinación con las instancias organizacionales de la Municipalidad. Realizar la 

planificación a plazo inmediato, corto, mediano   y largo. Evaluar la gestión Municipal, identificando el alcance y 

cumplimiento de las metas programadas de cada área, generando oportunidadades de mejora y modernización 

de procesos. Definir y elaborar el Plan Operativo Anual de la AMDC.   

Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2026, estableciendo metas, 

actividades y recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de 

los objetivos institucionales a lo largo del año, en alineación con las 

estrategias de desarrollo y prioridades organizacionales.

Elaboracion del Plan Operativo Anual 

POA  detallando  la planificación de las 

actividades y recursos para el año 

2026, con metas claras, indicadores de 

desempeño y un cronograma de 

ejecución. Este POA servirá como 

herramienta de seguimiento y 

evaluación del cumplimiento de las 

metas propuestas, permitiendo ajustar 

las acciones conforme a las 

necesidades de la institución.

Elaborar el Plan Operativo Anual POA 2026 No. de documentos elaborados 3 0 0 100%

Planificación y Cultura Institucional 

Garantizar la eficiente planificación y ejecución de las actividades municipales que incluya la actualización tecnológica de los 

sistemas de monitoreo y evaluación, asegurando el cumplimiento de la normativa legal, las políticas institucionales y los 

indicadores de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mejorar la Planificación Institucional

Unidad Municipal de Planificacion 

y  Evaluacion de la Gestion                       

UMPEG

 PARTICIPACION Y 

DEMOCRACIA
PLANIFICACIÓN PARA EL ESTADO 11 ADMINISTRACION SUPERIOR

 Dar seguimiento a las estrategias y metas establecidas, generar y mantener actualizado el Sistema Municipal 

de Información Distrital en coordinación con las instancias organizacionales de la Municipalidad. Realizar la 

planificación a plazo inmediato, corto, mediano   y largo. Evaluar la gestión Municipal, identificando el alcance y 

cumplimiento de las metas programadas de cada área, generando oportunidadades de mejora y modernización 

de procesos. Definir y elaborar el Plan Operativo Anual de la AMDC.   

Monitorear y evaluar de manera continua el avance y cumplimiento de 

los proyectos, programas, procesos y otras actividades delegadas por la 

Dirección de Despacho Municipal, asegurando su correcta ejecución, 

cumplimiento de plazos

Obtención de informes detallados 

sobre el estado de cada proyecto, 

programa o proceso, identificando 

áreas de mejora, desviaciones respecto 

a los objetivos establecidos y 

proponiendo acciones correctivas. 

Estos informes permitirán a la 

Dirección de Despacho Municipal 

tomar decisiones informadas para 

garantizar la eficiencia y efectividad de 

las actividades delegadas. Además, se 

logrará una mayor transparencia y 

rendición de cuentas, fortaleciendo la 

Monitorear Proyectos, Programas, procesos u otras  

actividades delegadas por la Dirección de Despacho 

Municipal. 

No. de Reportes realizados 12 1 1 100%

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Mantener un control sobre la elaboración y remisión de autorizaciones 

de pagos de estimaciones, anticipos y supervisiones

Realizar los respectivos pagos a  los 

supervisores y contratistas.

Elaborar y remitir autorizaciones de pagos de estimación, 

anticipo y supervisión
No. autorizaciones de Pagos 360 30 0 0% Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Mantener un control sobre las solicitudes de equipo y material de 

oficina

Ambiente altamente productivo para 

el correcto cumplimento de los 

trabajos administrativos de la 

dirección.

Realizar solicitudes de equipo y material de oficina No. de Solicitudes realizadas 24 2 2 100% Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Mantener un control sobre la cantidad de proyectos de infraestructura 

finalizados físicamente

Proyectos de infraestructura 

finalizados
Proyectos de infraestructura finalizados físicamente

No. de Proyectos finalizados 

físicamente
29 2 1 50%

Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

/ Documento PowerPoint de Proyectos en ejecución 

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Lograr que los proyectos de infraestructura se desarrollen y concluyan 

de acuerdo con el Plan de Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y 

plazo de ejecución. 

Mejorada la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad, con la 

ejecución de proyectos de 

infraestructura sociales 

Seguimiento de proyectos de puentes, pasos a desnivel, 

túneles, vías rápidas, soluciones viales, infraestructura 

para agua potable y saneamiento, ciclovías y demás

Según PLAN DE INVERSION 

MUNICIPAL
0 0 8.38% 100%

Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

/ Documento PowerPoint de Proyectos en ejecución 

La meta es lograr la finalización de cada uno de los proyectos que forman dicha actividad institucional para lograr 

el 100% de la misma. Debido a que durante el año se agregan nuevos proyectos, el porcentaje total de la 

actividad institucional decrementa, por lo que los porcentajes reportados en meses anteriores ya no son los 

mismos; por esta razón es que no es posible delimitar una meta específica.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Lograr que los proyectos de infraestructura se desarrollen y concluyan 

de acuerdo con el Plan de Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y 

plazo de ejecución. 

Mejorada la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad, con la 

ejecución de proyectos sociales como el 

mantenimiento y rehabilitación de 

calles

Seguimiento de proyectos de mantenimiento y 

rehabilitación de calles

Según PLAN DE INVERSION 

MUNICIPAL
0 0 2.84% 100%

Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

/ Documento PowerPoint de Proyectos en ejecución 

La meta es lograr la finalización de cada uno de los proyectos que forman dicha actividad institucional para lograr 

el 100% de la misma. Debido a que durante el año se agregan nuevos proyectos, el porcentaje total de la 

actividad institucional decrementa, por lo que los porcentajes reportados en meses anteriores ya no son los 

mismos; por esta razón es que no es posible delimitar una meta específica.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Lograr que los proyectos de infraestructura se desarrollen y concluyan 

de acuerdo con el Plan de Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y 

plazo de ejecución. 

Mejorada la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad, mediante la 

adquisición de bienes que permitan un 

correcto cumplimento de los trabajos 

administrativos de la alcaldía municipal 

del Distrito Central

Seguimiento de proyectos de adquisición de bienes
Según PLAN DE INVERSION 

MUNICIPAL
0 0 0.00% 100%

Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

/ Documento PowerPoint de Proyectos en ejecución 

La meta es lograr la finalización de cada uno de los proyectos que forman dicha actividad institucional para lograr 

el 100% de la misma. Debido a que durante el año se agregan nuevos proyectos, el porcentaje total de la 

actividad institucional decrementa, por lo que los porcentajes reportados en meses anteriores ya no son los 

mismos; por esta razón es que no es posible delimitar una meta específica.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Lograr que los proyectos de infraestructura se desarrollen y concluyan 

de acuerdo con el Plan de Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y 

plazo de ejecución. 

Mejorada la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad, con la 

ejecución de proyectos sociales para el 

mejoramiento de barrios y colonias.

Seguimiento de obras en barrios y colonias
Según PLAN DE INVERSION 

MUNICIPAL
0 0 0.86% 100%

Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

/ Documento PowerPoint de Proyectos en ejecución 

La meta es lograr la finalización de cada uno de los proyectos que forman dicha actividad institucional para lograr 

el 100% de la misma. Debido a que durante el año se agregan nuevos proyectos, el porcentaje total de la 

actividad institucional decrementa, por lo que los porcentajes reportados en meses anteriores ya no son los 

mismos; por esta razón es que no es posible delimitar una meta específica.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Lograr que los proyectos de infraestructura se desarrollen y concluyan 

de acuerdo con el Plan de Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y 

plazo de ejecución. 

Mejorada la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad, con la 

ejecución de proyectos sociales 

mediante la ayuda técnica y financiera 

de JICA.

Seguimiento de la ejecución y la supervisión de medidas de 

JICA

Según PLAN DE INVERSION 

MUNICIPAL
0 0 0% 100%

Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

/ Documento PowerPoint de Proyectos en ejecución 

La meta es lograr la finalización de cada uno de los proyectos que forman dicha actividad institucional para lograr 

el 100% de la misma. Debido a que durante el año se agregan nuevos proyectos, el porcentaje total de la 

actividad institucional decrementa, por lo que los porcentajes reportados en meses anteriores ya no son los 

mismos; por esta razón es que no es posible delimitar una meta específica.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Lograr que los proyectos de infraestructura se desarrollen y concluyan 

de acuerdo con el Plan de Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y 

plazo de ejecución. 

Mejorar la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad, priorizando la 

ejecución de proyectos sociales 

mediante la ayuda técnica y financiera 

de KfW.

Seguimiento de la ejecución y la supervisión de medidas de  

KFW acc 

Según PLAN DE INVERSION 

MUNICIPAL
0 0 0% 100%

Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

/ Documento PowerPoint de Proyectos en ejecución 

La meta es lograr la finalización de cada uno de los proyectos que forman dicha actividad institucional para lograr 

el 100% de la misma. Debido a que durante el año se agregan nuevos proyectos, el porcentaje total de la 

actividad institucional decrementa, por lo que los porcentajes reportados en meses anteriores ya no son los 

mismos; por esta razón es que no es posible delimitar una meta específica.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 

Lograr que los proyectos de infraestructura se desarrollen y concluyan 

de acuerdo con el Plan de Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y 

plazo de ejecución. 

Mejorada la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad, con la creación 

de medidas del proyecto para 

fortalecer los servicios de agua potable

Seguimiento a medidas del proyecto para fortalecer los 

servicios de agua potable

Según PLAN DE INVERSION 

MUNICIPAL
0 0 0% 100%

Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

/ Documento PowerPoint de Proyectos en ejecución 

La meta es lograr la finalización de cada uno de los proyectos que forman dicha actividad institucional para lograr 

el 100% de la misma. Debido a que durante el año se agregan nuevos proyectos, el porcentaje total de la 

actividad institucional decrementa, por lo que los porcentajes reportados en meses anteriores ya no son los 

mismos; por esta razón es que no es posible delimitar una meta específica.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 
Mantener un control sobre la supervisión de microempresas

Mejorada la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad, con obras de 

limpieza con microempresas.

Dar seguimiento de microempresa
No. de Microempresas 

Supervisadas
4860 405 0 0% Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento 

Información brindada por la gerencia de microempresas y servicios. a)  de barrido diurno y limpieza integral en el 

m.d.c. b) de chapeo y limpieza integral de aldeas en el m.d.c. c)  de microempresas de aseo urbano en las 

ciudades de Tegucigalpa y Comayagüela. d) de mantenimiento del relleno sanitario. e)  de protección, 

reforestación y manejo de áreas verdes en m.d.c. f)de reforestación. g) de huerto municipal. h) de motosierrista. 

i) de control de ventas ambulantes, recuperación y protección de espacios públicos en el d.c. j) de limpieza y 

chapeo en los cementerios municipales. k) de montaje y desmontaje, mantenimiento y emergencias de semáforos 

en el d.c. l) de seguridad y control de ordenamiento vial asignado a la cuadrilla de señalización vertical y 

horizontal, en el d.c. m) de seguridad y control de ordenamiento vial asignado a la cuadrilla de señalización 

vertical y horizontal, en el d.c. n) de construcción de tapaderas y obras menores. o) de reforestación y áreas 

verdes (regiduría 2). p) de construcción de obras menores. q) de mantenimiento de vías publicas. r) de topografía, 

KfW programa de adaptación al cambio climático. s) de custodia y seguridad de bienes municipales. t) de limpieza 

de cables en el tendido eléctrico municipal. u) de mantenimiento de represa la concepción. v) de mantenimiento 

de represas y plantas de tratamiento. w)de mantenimiento de la planta de tratamiento del subsistema picacho- 

Miraflores. x) de limpieza donde se construirá el reservorio la tigra. y) de autorización de pagos de estimación de 

microempresas.

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 
Mantener un control sobre la supervisión de microempresas Pagos a las microempresas realizados. Elaborar y remitir pagos a microempresas No. de Pagos Remitidos 4860 405 0 0% Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento información brindada por la gerencia de microempresas y servicios

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

DIRECCIÓN DE CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
 DESARROLLO ECONOMICO CARRETERAS Y TRANSPORTE ODS 9

CONTRUCCIÓN, SUPERVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE OBRAS Y 

VÍAS DE COMUNICACIÓN

Lograr que los proyectos y programas de la Alcaldía se desarrollen y concluyan de acuerdo con el Plan de 

Trabajo, teniendo en cuenta calidad, costo y plazo de ejecución. 
Mantener un control sobre la supervisión de microempresas

Correcta supervisión de los 

contenedores y vehículos recolectores 

de desechos sólidos.

Dar seguimiento a contenedores y vehículos recolectores 

de desechos sol
No. de Supervisiones Realizadas 365 31 0 0% Documento Excel de Análisis porcentual POA de Dirección de Control y Seguimiento información brindada por la gerencia de microempresas y servicios

Urbanismo y desarrollo de proyectos
Impulsar el desarrollo integral de la infraestructura urbana en el Distrito Central  que promueva el desarrollo sostenible y la 

protección de espacios naturales y culturales, consolidando así una ciudad más eficiente, ordenada turística y sostenible.
Proyectos de infraestructura Urbana  ejecutados

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Supervisar y garantizar que las mejoras a la planta de tratamiento se 

realicen conforme a las especificaciones técnicas establecidas, 

asegurando la calidad de los materiales y procedimientos, y cumpliendo 

con los plazos y normativas ambientales vigentes.

Informes de supervisión de Avance de 

Obra.

Supervisión de las mejoras a la planta de tratamiento del 

Picacho
% de Avance conforme al contrato. 30% 10% 10% 100% Informes  de supervisión de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados supertvisión trabajando conforme a escenario ajustado de ampliación del contrato.

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Rehabilitación y mejora de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 

(PTAP) para aumentar la flexibilidad en la redistribución del agua, así 

como mejorar la eficiencia energética en todo el sistema.

Obras Construidas. Mejoras en la Planta de Tratamiento de El Picacho % de Avance conforme al contrato. 30% 10% 10% 100% Informes  de ejecución de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados Contratista trabajando conforme a escenario ajustado de ampliación del contrato.

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Supervisar y garantizar que las mejoras a la planta de tratamiento se 

realicen conforme a las especificaciones técnicas establecidas, 

asegurando la calidad de los materiales y procedimientos, y cumpliendo 

con los plazos y normativas ambientales vigentes.

Informes de supervisión de Avance de 

Obra.

Supervisión de las mejoras a la planta de tratamiento de 

Los Laureles.
% de Avance conforme al contrato. 80% 0% 0% 0% Informes  de supervisión de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Rehabilitación y mejora de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 

(PTAP) para aumentar la flexibilidad en la redistribución del agua, así 

como mejorar la eficiencia energética en todo el sistema.

Obras Construidas. Mejoras de las Plantas de Tratamiento Los Laureles. % de Avance conforme al contrato. 80% 0% 0% 0% Informes de ejecución de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados. Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Supervisar y garantizar que las mejoras a la planta de tratamiento se 

realicen conforme a las especificaciones técnicas establecidas, 

asegurando la calidad de los materiales y procedimientos, y cumpliendo 

con los plazos y normativas ambientales vigentes.

Informes de supervisión de Avance de 

Obra.

Supervisión de las mejoras a la planta de tratamiento de 

La Concepción
% de Avance conforme al contrato. 80% 0% 0% 0% Informes de supervisión de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados. Actividad no programada para este mes



Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Rehabilitación y mejora de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 

(PTAP) para aumentar la flexibilidad en la redistribución del agua, así 

como mejorar la eficiencia energética en todo el sistema.

Obras Construidas. Mejoras de las Plantas de Tratamiento de  La Concepción. % de Avance conforme al contrato. 80% 0% 0% 0% Informe de ejecución de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados. Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Supervisar y garantizar que las mejoras a la planta de tratamiento del 

Picacho se realicen conforme a las especificaciones técnicas 

establecidas, asegurando la calidad de los materiales y procedimientos, 

y cumpliendo con los plazos y normativas ambientales vigentes.

Informes de supervisión de Avance de 

Obra.

Supervisión de Obras de Sectores Hidráulicos y Reducción 

de Agua No Facturada (ANF) en los sistemas del Picacho, 

La Concepción y Los Laureles.

% de Avance conforme al contrato. 100% 0% 0% 0% Informes de supervisión de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados. Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Rehabilitación y mejora de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 

(PTAP) para aumentar la flexibilidad en la redistribución del agua, así 

como mejorar la eficiencia energética en todo el sistema.

Obras Construidas.

Obras de mejoras de Sectores Hidráulicos y Reducción de 

Agua No Facturada (ANF) en los sistemas del Picacho, La 

Concepción y Los Laureles.

% de Avance conforme al contrato. 100% 0% 0% 0% Informe de ejecución de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados. Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Desarrollar una evaluación integral de riesgos para las represas La 

Concepción y Los Laureles, que identifique posibles amenazas y 

vulnerabilidades, y establezca planes de seguridad y planes de acción de 

emergencia eficaces para mitigar riesgos y garantizar la protección de 

la infraestructura y las comunidades circundantes.

Evaluación Integral de Riesgos para 

represas realizada.

Elaboración de una evaluación integral de riesgos para las 

represas: La Concepción y Los Laureles que incluye planes 

de seguridad y planes de acción de emergencia. 

% de Avance conforme al contrato. 100% 0% 0% 0% Informes de productos conforme a contrato. Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Realizar obras menores y labores de mantenimiento en los aliviaderos, 

drenajes y pendientes de las presas Los Laureles y Concepción, 

garantizando su operatividad y seguridad, así como la prevención de 

riesgos asociados al desgaste y acumulación de sedimentos.

Obras Construidas.

Obras menores y mantenimiento particularmente en el 

sitio de aliviaderos, drenajes y pendiente de las presas los 

Laureles y Concepción

% de Avance conforme al contrato. 100% 0% 0% 0% Informe de ejecución de obra recibido a satisfacción y  pagos realizados Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Supervisar y asegurar la correcta ejecución de las obras en los sectores 

hidráulicos de los sistemas del Picacho, La Concepción y Los Laureles, 

con un enfoque en la optimización de los recursos hídricos y la reducción 

efectiva del agua no facturada (ANF), cumpliendo con los estándares 

técnicos y normativos vigentes.

Informes de supervisión de Avance de 

Obra.

Supervisión de Obras menores y mantenimiento de 

aliviaderos, drenajes y pendiente de las presas los Laureles 

y Concepción

% de Avance conforme al contrato. 100% 0% 0% 0% Informes de supervisión recibidos a satisfacción y pagos realizados Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Evaluar la efectividad y el alcance de la estrategia de comunicación 

implementada en el proyecto de fortalecimiento de suministro de agua 

de Tegucigalpa, identificando áreas de mejora y asegurando que los 

mensajes clave hayan sido correctamente transmitidos y comprendidos 

por las partes interesadas.

Informes de monitoreo de la estrategia 

de comunicación presentados.

Monitoreo posterior de la estrategia de comunicación del 

proyecto de fortalecimiento de suministro de agua de 

Tegucigalpa.

% de avance 100% 0% 10% 100% Informes de diseño recibidos a satisfacción y comprobantes de pagos realizados Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Implementar el traslado eficiente del mecanismo de quejas a la 

UMAPS, asegurando la continuidad operativa, la accesibilidad para los 

usuarios, y la adecuada capacitación del personal para gestionar y 

resolver quejas de manera efectiva.

Informe de avance en el traslado de 

mecanismo de quejas a la UMAPS.
Traslado de mecanismo de quejas a la UMAPS % de Avance 100% 0% 0% 0% Informes trimestrales de avance Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Verificar y evaluar de manera independiente la conformidad financiera 

y operativa del proyecto, asegurando que los recursos hayan sido 

utilizados de acuerdo con los planes y normativas establecidas, siendo 

parte de la correcta la gestión y rendición de cuentas, por parte del 

proyecto.

Enorme final de auditoría. Auditoria externa    Informe Final de auditoría 100% 0% 0% 0% Contrato e Informe de auditoría Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Documentar y verificar la presentación puntual y conforme a las 

normativas vigentes de los estados financieros, asegurando la 

transparencia y precisión en la rendición de cuentas del proyecto.

Informe de Ir presentados a Banco 

Mundial.
Reporte de Estados Financieros (Ir) Presentados

Informes de Estados Financieros 

Presentados en tiempo y forma
100% 0% 0% 0% Informe Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Evaluar y documentar el grado de avance y cumplimiento de los 

objetivos del proyecto durante el semestre, identificando logros, 

desafíos y desviaciones, y proporcionando recomendaciones para la 

mejora continua en la ejecución del proyecto.

Informe Semestral de Cumplimiento 

presentado a Banco Mundial y SEFIN.
Informe Semestral de Cumplimiento presentado

Informe Semestral presentado en 

tiempo y forma
50% 0% 0% 0% Informe Actividad no programada para este mes

Servicio de Agua potable de calidad
Optimizar la cobertura de los servicios de agua potable en Tegucigalpa  garantizando un suministro continuo, seguro y de calidad 

del agua para todos los habitantes del municipio.
Servicio de agua Potable fortalecido y optimizado 

Dirección de Control y 

Seguimiento (UCP-6460) 
AMBIENTAL

MANEJO DE CUENCAS 

HIDROGRAFICAS Y AREAS 

PROTEGIDAS

ODS 06 AGUA Y ALCANTARILLADO

Crear la Unidad Municipal e Agua Potable y Saneamiento, UMAPS, para operar los sistemas de la División 

Metropolitana del SANAA transferidos a la AMDC  y fortalecer la UGASAM para la atención de los Barrios en 

Desarrollo de la ciudad capital y las otras áreas para la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado 

sanitario y aguas lluvias, que se vinculan con la formulación y gestión de financiamiento de nuevos proyectos con 

la banca de desarrollo.  

Revisar y evaluar el cumplimiento de los términos contractuales y el 

desempeño de las actividades realizadas por los consultores 

contratados, asegurando que las metas y entregables mensuales se 

alcancen conforme a lo establecido y proponiendo ajustes si es 

necesario.

Unidad coordinadora de proyecto 

Operando.
Unidad Coordinadora de Proyecto en operación 

Contratos e Informes de 

actividades mensuales de 

consultores contratados.

100% 8% 8% 100% Contratos e Informes de actividades mensuales de consultores contratados.
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