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INTRODUCCION

El presente documento FODA INSTITUCIONAL ha sido elaborado con la participacion de las distintas dependencias de
la Municipalidad de Villanueva, Cortés, con el objetivo de analizar de manera integral los factores internos y externos
que influyen en el desempefio y desarrollo del gobierno local.

Este andlisis se estructura en torno a los elementos clave del FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, proporcionando una visidn detallada de la situacién actual de cada dependencia municipal. Ademas, el
documento incorpora aspectos fundamentales como:

. Objetivo: Enunciado claro de la finalidad del andlisis para cada situacién de las dependencias.

. Factores de Riesgo: Situaciones o condiciones que pueden generar impactos en el desarrollo institucional y la
prestacion de servicios municipales.

. Consecuencias Potenciales: Posibles efectos derivados del anélisis FODA de los riesgos identificados.

. Maedidas de Mitigacién: Estrategias y acciones recomendadas para minimizar los impactos adversos.

El FODA INSTITUCIONAL constituye una herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a
la municipalidad fortalecer sus capacidades, aprovechar oportunidades, reducir vulnerabilidades y enfrentar desafios
con una planificacién eficiente y orientada al desarrollo sostenible.

Este documento servird como base para la formulacién y restructuracién de politicas publicas, el disefio de proyectos
estratégicos y la optimizacién de los recursos municipales, enmarcados en la vision y mision de la municipalidad que
conducen a un factible y provisorio desarrollo institucional.
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Direccién Municipal de Administracién de Personal

Promover el desarrollo del
talento humano a través de
programas de formacién
profesional, planes de
desarrollo humano y de
carrera.

Recursos Humanos

Gestionar el plan de
capacitaciones para el
conocimiento y desarrollo del
talento humano.

No se cuenta con el espacio
fisico adecuado para el
desarrolio de capacitacién.

Llevar un registro actualizado
del desempefio laboral de los
empleados para la toma de
decisiones.

Migracion del personal
municipal capacitado por
mejorar oferta salarial en el
medio.

Ineficiencia laboral por desconocimiento
y falta de las competencias necesarias
para realizar las actividades asignadas.

Implementar un programa de
capacitacién a todo el personal
municipal con el personal interno con
experiencia en temas municipales para
poder garantizar:

1.Cumplimiento del Plan de
Capacitaciones.

2.Fortalecimiento del plan de
capacitaciones.

3. Reduccion de costo.

4. Personal altamente capacitado para
los puesto de trabajo.

Vigilar el cumplimiento de las
metas del departamento

Recursos Humanos

Intermediario entre los jefes y
los colaboradores para los
procesos administrativos .

Falta de integracién del
personal a los planes y
programas.

Eficiencia y eficacia del tiempo
y actividades del personal de la
DMAP.

Falta de apoyo e integracion de
los directivos y colaboradores.

Incumplimiento de las metas
Instituciones y planes operativos de las
diferentes dependencias de la
municipalidad.

Seguimiento a los diferentes planes,
institucionales como ser; { PEI, POA,
PACC, Plan de Vacaciones, etc..).
Evaluacién de desempefio al personal
municipal.

Direccion de Comunicacion Institucional

Garantizar la coherencia en la
informacion y mejorar la
relacién con los publicos
internos y externos,
definiendo y ejecutando
estrategias de comunicacion
efectivas para fortalecer la
imagen institucional.

informaciény
Comunicacion

1) Buen vinculo con medios
tradicionales y digitales.

2) Personal altamente
capacitado y comprometido.

1) Recursos limitados: La falta
de presupuesto para
campafias de gran escala o
recursos humanos adicionales
para tareas especificas.

2) Descoordinacion interna:
Falta de integracién entre los
diferentes departamentos que
afecta la alineacion de
mensajes y objetivos.

1) Expansion digital y redes
sociales: La creciente
interaccién de los publicos en
plataformas digitales abre
nuevas avenidas para la
comunicacién directa y
personalizada.

2) Aumento de la demanda de
informacién clara y accesible:
La ciudadania busca cada vez
mas informacién directa y
transparente, lo que puede
aprovecharse para fortalecer
la confianza en la institucion.

1) Crisis de confianza publica: El
escepticismo o desconfianza
generalizada en las
instituciones puede afectar la
efectividad de los esfuerzos
comunicacionales.

2) Cambios en el marco
regulatorio o politico: Nuevas
normativas o cambios politicos
pueden afectar la forma en que
se gestionan fas campafias o la
informacion que se difunde.

1) Desorganizacion en los fiujos de
informacion.

2) Desmotivacion en el equipo debido a
la faita de recursos o herramientas
adecuadas.

3)Pérdida de credibilidad ante el pablico
si no se gestionan adecuadamente las
crisis de comunicacion.

1) Capacitacién constante del equipo
para adaptarse a nuevas herramientas y
metodologias.

2) Reestructuracion de los flujos de
comunicacién interna, adoptando
herramientas colaborativas como
plataformas de gestién de proyectos y
comunicacion.

3) Asignacion de recursos adicionales o
buscar alianzas estratégicas para
proyectos de mayor alcance.

Fortalecer la imagen
institucional, asegurar una
comunicacién fluida con los
ptblicos internos y externos,
y gestionar la transparencia
en la informacion.

Informacion y
Comunicacién

Redes sociales consolidadas:
Presencia establecida en
plataformas clave para
interactuar con fos
ciudadanos.

Limitacién de recursos
financieros: Bajo presupuesto
para campaiias masivas de
comunicacion.

Demanda de informacién
clara: Los ciudadanos buscan
cada vez mas transparencia y
comunicacién directa de las
instituciones.

Desinformacién: La circulacién
de noticias falsas y rumores en
redes sociales puede socavar
los esfuerzos comunicacionales.

1) Pérdida de eficiencia en la gestién de
campafias y proyectos debido a fa
descoordinacion interna.

2) Falta de impacto en las campaias por
limitacién de recursos financieros y de
tiempo.

1) Mejorar la coordinacién
interdepartamental mediante
plataformas de colaboracion y
comunicacion en tiempo real.

2) Optimizacion del presupuesto
mediante la priorizacidon de campafias
estratégicas y el uso eficiente de los
recursos digitales.
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CONSECUENCIAS POTENCIALES

MEDIDAS DE MITIGACION

Departamento de Informatica

Capacitar al personal
asignado en temas de
sistemas y nuevas
tecnologias Informaticas.

Tecnologia y
Ciberseguridad

Conocimiento de temasy
tecnologia de informatica,
adquiridas segln la
experiencia en el area.

Poca disponibilidad financiera
para ejecutar un programa de
capacitacion.

Programar capacitacién con
empresas privadas para
aumentar los conocimientos
tecnoldgicos.

Poca oferta de capacitaciones
que generen interés para
resolver las necesidades de
conocimiento tecnologico.

Poca disponibilidad de presupuesto para
cubrir con talleres que sean de provecho
para el departamento.

Capacitacién por cuenta propia con
recursos propios para el desarrollo de
las tareas cotidianas de nuestra
dependencia.

Implementar nuevos equipos
para modernizar la
municipalidad.

Tecnologia y
Ciberseguridad

Conocimiento de las
herramientas y tecnologias
que permitan el avance
informatico

Insuficiente presupuesto
asignado

Variedad de proveedores
disponibles en el mercado
para solicitar equipos a nivel
nacional

Altos costos por parte de
proveedores para adquirir
equipos tecnolégicos

No poder modernizar los procesos
municipales cotidianos.

Desarrollar sistemas que nos ayuden a
solucionar necesidades tecnoldgicas
para reducir gastos de precios elevados
por proveedores.

Bienes Municipales

Actualizar la informacién en el
sistema SIMAFI de los bienes
municipales.

Logistica

Personal técnico capacitado en
el sistema SIMAFI de los
bienes municipales.

Falta de actualizacion de los
bienes municipales en el
sistema SIMAFI.

Implementar nuevas medidas
tecnoldgicas en el rendimiento
del sistema SIMAFI

1) Falta de presupuesto para
implementar medidas
tecnoldgicas.

2) Falta de informacién en
tiempo y forma por otras
dependencias.

Poco presupuesto para desarrollar en
implementar medidas innovadoras.

Desarrollar un programa garantizando
eficiencia y estabilidad de la red.

Actualizacién de la
informacioén de los bienes
municipales en mal estado
para su descarga a futuro
autorizada por Bienes del
Estado.

Logistica

Contar con una bodega para
almacenar todo el mobiliario y
equipo en mal estado.

Perdida de informacion de los
cddigos en bienes o robo de
los mismos bienes en la
bodega.

Contar con el personal de
bienes del estado para dar de
baja a todo el mobiliario y
equipo en mal estado.

Falta de logistica y de un
espacio para almacenar los
bienes; no permite la
transparencia en la
administracion de los mismos.

Falta de presupuesto para la adecuacién
de una &rea para el almacenamiento de
los bienes municipales en mal estado.

Elaborar y desarrollar un procedimiento
para descartar del inventario municipal
el mobiliario y equipo en mal estado.

Compras y Contrataciones

Asegurar que los bienes,
servicios y obras cumplan con
las especificaciones
previamente establecidas
relacionados con el objeto del
gasto segun los lineamientos
de la Ley de Contratacién del
Estado y su reglamento.

Logistica

Relaciones sélidas con los
proveedores para una
operacion mas fluida en la
cadena de suministros, con su
documentacion actualizada.

Falta de disponibilidad
financiera.

Empresas que ejecutan
capacitaciones que puedan
proporcionar un rendimiento
notable en el departamento
de Compras y Contrataciones.

Inadecuada gestion en la
documentacion de los
proveedores, falta de
evaluacién y monitoreo pueden
resultar un retraso de
incumplimiento de contratos en
obra y suministros que no
cumplen con lo requerido.

1) Pérdida de recurso econdémico.

2) Deterioro de la calidad de los bienesy
servicios.

3) Dafio a la imagen institucional.

1) Evaluacién y seleccion para su
respectiva certificacion con el carnet de
proveedor de la municipalidad.

2) Comunicacion frecuente con los
proveedores y partes involucradas
asegurando procesos mas estables y
sostenible.

Incrementar la eficacia en los
procesos de compras bienes y
suministros.

Logistica

Disponibilidad de un equipo de
trabajo para gestionar los
procesos de compras,
asimismo contar con
tecnologia y recursos que
facilita el proceso para mejorar
la eficiencia operativa.

Retrasos en las adquisiciones
en los proceso de compra con
vencimiento de caducidad,
debido a la falta de
compromiso de los
departamentos al presentar la
informacion.

Reducir costos de adquisicion
sin sacrificar la calidad de
productos y servicios
realizando procesos de pronto
pago.

Cambio de precios en los
procesos de compras, bienes y
servicios en los tramites con
vencimiento y caducidad.

1) No promover buenas relaciones con
los proveedores debido a las tardanzas
de respuestas ocasionadas por la falta
de compromiso de diferentes
dependencias.

2) Productos y/o bienes no se adquieren
en el tiempo establecido.

Para mejorar la eficacia de los procesos
de compra es recomendable realizar
andlisis periddicamente e implementar
un equipo tecnoldgico de la gestién de
compra y capacitaciones al personal
involucrado.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Contabilidad y Presupuesto

Implementar capacitaciones
de forma constante para el
personal del departamento.

Finanzas

Capacidad y agilidad al realizar
operaciones matematicas,
contables y presupuestarias,

Retrasos en presentar
informacién relevante que
proviene de otras
dependencias y por ende nos
afecta con la pronta enirega
de reportes e informes.

Tecnologia, la organizacion
tiene que seguir creciendo ya
que existe un avance
tecnoldgico lo que nos ayuda a
estar actualizados entre
departamentos.

La falta de procesos que
establezcan los tramites
administrativos provocan
problemas de desorganizacion,
ineficiencia y falta de
transparencia.

1) Falta de interés a la educacion
continua por parte del empleado.

2) Inexistencia de disponibilidad
presupuestaria/financiera para
desarrolfar un plan de capacitaciones.

1} Formaciones continuas para
mantener los colaboradores
actualizados en normativas contables,
tributarias y de control interno.

2) Actualizacion tecnolégica de toda la
administracion municipal.

Implementar la
modernizacion de los
procesos que sean
simplificados, pero siempre
en apego a ley.

Finanzas

Trabajo en equipo al momento
en que se presentan diferentes
situaciones en el drea contable
y presupuestaria.

Falta de capacitacion de temas
relacionados con el manejo
financiero/contable de la
institucion,

Readecuacion del presupuesto
de ingresos y egresos cuando
se presenten ingresosy
egresos extraordinarios.

Alto flujo de tramites sin previa
consulta de disponibilidad
presupuestaria.

1) Falta de interés al cambio y
adaptacion tecnoldgica.

2) Problemas para desarrollar el proceso
correcto para la ejecucion adecuada del
presupuesto de ingresos y egresos
municipal.

1) Establecer un sentido de compromiso
y responsabilidad en la gestién
financiera.

2) Cumplimiento del Plan Financieroy
Presupuestario Anual.

Auditoria Fiscal

Auditar [as declaraciones
juradas de grandes y
medianos contribuyentes de
acuerdo a libros contables,
declaraciones en la SAR y
declaraciones presentadas
cada afio.

Finanzas

Contar con una base de datos
la cual nos sirve para poder
analizar y determinar la
correcta fiscalizacion.

No contamos con personal
suficiente y calificado para
poder incrementar las
revisiones fiscales

Crear un expediente Unico de
los contribuyentes del
municipio donde obtengamos
una informacién necesaria y
fiable.

Ampnistias tributarias
consecutivas que no contribuye
al mejorar la cultura tributaria

Disminucién en el presupuesto de
ingresos por pocas auditorias ejecutadas
en el afio, por insuficiente personal.

Contratacion de personal

Enriquecer la informacién de
la municipalidad a través de
datos estadisticos
proporcionado por la
dependencia, como base para
la toma de decisiones.

Finanzas

Buen ambiente laboral y
trabajo en equipo con los
diferentes departamentos del
area Financiera.

Falta de un espacio apropiado
para la atencion a los
contribuyentes que se estan
auditando.

Mejora de los procesos y
fluides de la informacién

El alto desempleo del municipio
y los diferentes grupos
antisociales del pais.

1) Falta de compromiso con el
departamento para poder desarrollar
nuestro trabajo.

2) Falta de conocimiento de los alcances
del departamento al desarroliar los
procesos de manera eficiente.

3) Dejar de percibir ingresos por
Auditorias.

Que la administracion y la gerencia
financiera, analicen los ingresos
percibidos por el departamento, y que
nos ayuden con el espacio adecuado, el
personal necesario, para poder
implementar un plan de auditorias de
manera mas intensa.

Contribucién por Mejoras

Recuperar la inversion de los
proyectos de pavimento y
alcantarillado dentro del
municipio.

Finanzas

1) Reglamentado cada
proyecto de pavimento y
alcantarillado.

2) Contamos con expediente
unico de los contribuyentes.

No contamos con un sistema
que consolide la mora de los
impuestos y tasas.

Impulsar el desarrollo del
municipio por alta plusvalia.

Inseguridad en el campo y
cambios de clima.

Bajos ingresos y alta morosidad en los
proyectos de alcantarillado sanitario y
pavimento.

1) Distribuir avisos a los contribuyentes.
2) Elaborar planes de pago.
3) Sectorizar los cobro por mapas.

Documentar toda la
informacién que proviene del
departamento.

Finanzas

1) Creacién de la base de datos
en el sistema SIMAFI.

2) Informes mensuales de las
cuentas por cobrar.

Insuficiencia de recursos,
equipos y tecnologia.

Informacion real de la deuda 'y
evitar error en los cobros.

Crisis econdmica del pais y
desempleo.

1) Indiferencia de los contribuyentes en
pagar los proyectos.

2) Desactualizacién de mapas en
desmembraciones de claves.

1) Registro diario de la informacion.
2) Elaborar informes.
3) Documentar expedientes
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Control Tributario

Captacion de nuevos
ingresos.

Finanzas

Marco Legal para el
desempefio de fas funciones.

Insuficiente espacio fisico para
las areas de atencion al
contribuyente.

Sector comercial e industrial
en constante crecimiento,
permitiendo [a captacién de
nuevos ingresos.

No existe una cultura de pago
del contribuyente

Incumplimiento de! presupuesto
aprobado de ingresos.

1) Campaiias de concientizacién
tributaria.

2) Creacidn de la Unidad de inspeccion
de negocios.

Implementacién de pagos en
linea y mayor flujo de
atencidn al contribuyente.

Finanzas

Personal calificado en el
andlisis y aplicacién de los
Impuestos y tasas, y
conocimiento de los procesos
establecidos.

No disponer de otros medios
de captacion de ingresos

Instalacién de la conexion
bancaria para los pagos
municipales.

Crear ventanilla en lugares
estratégicos fuera del edificio
municipal

Incumplimiento de metas en la
captacidn de ingresos

1) Falta de informacién en los depdsitos
y transferencias bancarias.

2} Ingresos no identificados para
facturacidn.

1) Campaiias de informacion de los
procedimientos para realizar pagos.
2) Implementar cartera de la
informacién del contribuyente.

Gerencia Financiera

Mejorar los ingresos a través
del aprovechamiento méaximo
de todas las herramientas que
la tecnologia nos brinda, y asi
brindar una mejor atencién al
contribuyente para el pago de
sus tributos.

Finanzas

Equipo de trabajo
comprometido con el
desarrollo municipal, y con
una comunicacién constante
con cada uno de los
departamentos que generan
ingresos.

Falta de logistica y espacios
fisicos reducidos para el
desarrollo optimo y poder
ofrecer un buen servicio de
calidad al contribuyente
(pagos en linea, call center,
transporte)

Aprovechar el potencial de
cada empleado, para brindar
un servicio de excelencia al
contribuyente.

Vulnerabilidad de la economia
nacional, y del municipio ante
los fendmenos naturales.

Falta de pago de tributos, por los pocos
medios modernos de pago.

1) Potencializar las oficinas con mas
tecnologia.

2) Seleccionar las herramientas digitales
adecuadas.

Reducir la Mora tributaria.

Finanzas

Gerencia Financiera
comprometida con el
desarrollo de cada uno de los
departamentos que lidera, y
un flujo de informacion
continua de un departamento
a otro en la generacion de
ingresos.

Falta de voluntad de algunos
departamentos en realizacién
y ejecucion de operativos de
inspeccidn, y falta de
capacitaciones.

Aprovechar al maximo los
periodos de amnistia
decretados para incrementar
ingresos y favorecer al
contribuyente, ademas crear
una unidad Unica de atencién
para que se puedan realizar
todos los tramites en una
misma oficina.

Cultura de evasién de pago de
tributos, crecimiento irregular
de la ciudad y falta de control

urbano, sumado al alto indice
de desempleo debido al cierre
de las empresas maquiladoras.

1) Mayor crecimiento de la mora
tributaria.

2) Falta de realizacién de nuevos
proyectos por falta de recursos
financieros.

Fortalecer la cultura tributaria en los
contribuyentes.
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CONSECUENCIAS POTENCIALES
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Direccién de Medio Ambiente Villanueva, DIMAVI

Formar conciencia ecologica
en nifios y jévenes con
respeto y proteccién al medio
ambiente.

Medio Ambiente

Personal calificado en materia
ambiental en el drea técnicay
con conocimiento en leyesy
procedimientos que rigen la
politica ambiental vigente.

Poco personal técnico
asignado y escasa

transporte.

disponibilidad de logistica y

Empresa privada y
cooperantes externos que
colaboran y apoyan en
proyectos para proteger el de
medio ambiente y educar a los
escolares.

El Programa de Guardianes
Ambientales en la zona rural y
aun dentro de la ciudad no se
puede ejecutar con amplitud
por poco apoyo
gubernamental.

1) Escaso presupuesto ho permite
incorporar al programa a los escolares
de los centros educativos privados.

2) Maestros gubernamentales no
incorporan en su planificacién de clases
una carga horaria en capacitacién en
temas ambientales para los nifios.

1) Certificar el Programa de Guardianes
Ambientales en el Ministerio de
Educacidn para ser incorporado en los
planes de estudio de educacién
primaria.

2) Construccién de un plan de
capacitacion masivo para escolares
rurales y urbanos para formarlos como
guardianes ambientales.

3) Gestionar ante cooperantes externos
y empresa privada el apoyo financiero y
logistico para la ejecucién del plan de
capacitacion.

Desarrollar habilidades
técnicas en el personal para
un mejor desempefio.

Medio ambiente

Personal capacitado en la
tematica ambiental.

ambientales.

Baja partida presupuestaria
para capacitacion en temas

Gestién de apoyo econémico,
técnico y logistico a la empresa
privada, ONG's, e Instituciones
gubernamentales.

Cambios de régimen politico y
migracion de personal
capacitado a otras
instituciones.

Pocos proyectos y programas realizados
por bajo presupuesto y
desconocimiento del algunas técnicas de
trabajo.

Capacitar a los técnicos de DIMAVI para
que desarrollen un efecto multiplicador
con técnicos de otras unidades.

Extensién Municipal Agropecuaria

Contribuir con el desarrollo
agropecuario del municipio
con asistencia técnica a
productores y gestionando
proyectos agricolas.

Medio Ambiente

Establecidos convenios con
ONG para el desarrollo de
habilidades , talento humano,
de técnicos asignados y
poblacion beneficiada.

de convenios.

Poca logistica municipal para
complementar la contraparte

Universidades de ciencias
agricolas que proporcionan
espacios para pasantias.

Variabilidad climatica y
afectacién de perfiles de suelo.

1) Productores desmotivados por no
culminar algunos los proyectos
productivos.

2) Lento avance en el desarrollo
econdmico de las comunidades.

1) Disponibilidad de logistica municipal,
exigida en los proyectos.

2) Gestionar ante nuevas instituciones y
ONG's el apoyo a la produccion
agropecuaria del municipio.

Medio Ambiente

Disposicidn de base de datos
con recurso municipal, para
ser utilizada con fines de
desarrollo local.

ampliar la cobertura de
asistencia técnica.

Poco personal técnico para

Empresa privada que colabora
en el desarrollo agropecuario y
emprendimiento.

Fluctuacion de precios y costos
en la produccién agropecuaria.

Emigracion de la poblacién rural a
ciudad o al exterior.

Fortalecer la produccién agricola con la
contratacién de personal técnico y
objetivos para el desarrollo
agropecuario.
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. T Fortalecer la cooperacion
Relaciones interinstitucionales L . .
o - interinstitucional: Fomentar Burocracia excesiva: La
sélidas: El establecimiento de , . I . .
i . aun mds las alianzas entre las |dependencia de varios actores
comunicacién constante con  |Por falta de claridad en los . . . .
. . dependencias municipales e  |para la obtencién de permisos y
> Medio Ambiente otras dependencias o procesos: los tramites pueden instituciones gremiales para  |servicios puede estar sujeta a . i
‘E’: instituciones gremiales volverse complejos o confusos brir 1 rt miites b Aticos lent 1} Retrasos en los Procesos 1) Mejora de la coordinacion y
= permite un flujo de para los contribuyentes. abIiTia pus a.a LS tramites urocra_ icos lentos Administrativos comunicacion interinstitucional.
T:: informacién mas eficiente y proyeF'c_os conjuntos que que afecten los tiempos de 2) Disminucion de la Calidad del 2) Simplificacion y optimizacion de
E Mejorar la atencién al colaboracién efectiva. beneflClen alos respuesta. Servicio. procesos administrativos.
] contribuyente. contribuyentes. 3) Pérdida de Confianza en las 3) Capacitacion y actualizacién continua
% Optimizacion de recursos: La Resistencia al cambio: El Mejorar la imagen Falta de presupuesto: La falta e uciones. i i6 o Per?onaL i6
§ comunicacion constante PN ue&e institucional: Una atencién o recur:os ecznémiéos . 4) Aumento de la Insatisfaccién del 4) Monitoreo y evaluacion constante de
o £ - " . . i
g puede evitar duplicacién de il L. .p mas rapida y eficiente gracias contribuyente los procesos.
. . i resistirse a cambiar sus o humanos para fortalecer los
Medio Ambiente  |esfuerzos y aprovechar mejor - a la buena comunicacién "
procesos tradicionales o . L, canales de comunicacién y
los recursos humanos y puede mejorar la percepcién ) ~,
. adoptar nuevas formas de e s mejorar la atencion puede ser
materiales de cada s publica de las instituciones , e
L comunicacién. | un obstdculo significativo.
dependencia involucrada. involucradas.
Monitorear la disposicién de
3 residuos liquidos, sélidos y
° 9 contaminantes atmosférico y
= % . s R L, Escasos profesionales expertos en 1) Actualizacién del Plan de
S o que sean producidos por e . Falta de laboratorio, para la Gestién con CESCCO, empresa " L i . . L L
o £ s . . Conocimiento técnico en el o g . . Crecimiento del municipio sin  |control de contaminantes, induce a Ordenamiento Territorial del municipio.
o E establecimientos, Medio Ambiente . realizacién de analisis y bajo  |privada y cooperantes para la A o . -
° © I . . control de contaminantes. ., . i ordenamiento territorial. bajos procesos de control de los 2) Elaboracion de planes de
- £ industriales, clinicos, presupuesto de operacién. ejecucion de proyectos. ) . .
T G . . mismos. contingencias de Jas empresas.
T O agroindustriales o de
5 cualquier indole que dafie el

medio ambiente.

Areas Protegidas

Reforestar las dreas de
vocacion forestal en el
municipio.

Medio Ambiente

Conocimiento técnico para
realizar procesos de
reforestacion.

Falta de recursos econémicos
y logistico para seguimiento de
procesos de reforestacion.

Gestion de reforestaciones
con organizaciones locales,
nacionales y empresa privada.

Variabilidad climatica en el
municipio y dreas del municipio
susceptibles a sequias.

Emigracion de personal de campo a
otros lugares por mano de obra mejor
remunerada, impactando en la
ejecucion de actividades de
reforestacién.

Desarrollar un Plan de Reforestacién con
estudiantes T.E.S, personal municipal y
particulares.

Unidad de Evaluacién y Control |Unidad de Cuencasy
Ambiental

Verificar el cumplimiento de
las medidas ambientales a los
proyectos que cuentan con
licencia o auditoria ambiental.

Medio Ambiente

Base de datos con la
informacién actualizada de la
industria que opera en el
municipio.

Limitada disponibilidad del
vehiculo para realizar
inspecciones.

Disponibilidad de logistica por
parte de las empresas para
eficientar las visitas de control
y seguimiento.

Emergencias declaradas ante
desastres naturales y
pandemias

Lentitud en la prestacion de servicio por
no disponer de medio de movilidad.

Gestiones de colaboracién con fa
empresa privada para la prestacién del
servicio.

Evidenciar y evacuar las
denuncias ingresadas a la
unidad de Evaluacién y
Control Ambiental.

Medio Ambiente

Conocimiento de las leyes y
reglamentos que rigen la
politica ambiental vigente.
{procedimientos).

Limitada disponibilidad del
vehiculo para realizar
inspecciones.

Lograr eficientar los procesos,
dando respuesta a los
proponentes en tiempo y
forma .

Inseguridad social en algunos
sectores del municipio.

Mayor afectacién a los recursos
naturales.

Mitigar los impactos por medio de las
medidas de compensacién ambiental.
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v @ Q 3 Regular todas las actividades L. Coordinar actividades de 1) Estandarizar medidas de regulacién
T g §E X X Personal con conocimiento del L L. . I f ;
T o5 C en materia ambiental, que no R . . Poco personal técnico en la regulacion con la Secretaria de - . . |Falta de regulacién ambiental en ambiental por rubro.
SeEgCg R R R Medio Ambiente  |marco legal en materia X Inestabilidad politica en el pais. N X .
£ E 9838 requieran de Licenciamiento . , unidad. Salud y el Departamento de pequefios negocios. 2) Involucrar otras unidades en la
59 &HE R ambiental del pais. L L -t :
o cq Ambiental. Municipal de Justicia. regulacién de negocios.

Unidad de Proyeccién y Educacién Ambiental

Formar conciencia ecolégica
en nifios y jovenes para
respetar y proteger el medio
ambiente.

Medio Ambiente

Personal calificado en materia
ambiental con capacidad para
desarrollar la tematica del
programa de guardianes
ambientales.

Poco personal técnico
asignado y escasa
disponibilidad de logistica
{transporte, locales
disponibles para desarrollar las
capacitaciones).

Empresa privada y
cooperantes externos que
apoyan y colaboran en el
Programa de Guardianes
Ambientales.

El Programa de Guardianes
Ambientales en la zona rural y
aun dentro de la ciudad no se
puede ejecutar con amplitud
por el poco apoyo
gubernamental.

1) Escaso presupuesto no permite
incorporar a los escolares de los centros
educativos privados.

2) Maestros gubernamentales no
incorporan a su planificacién de clases
una carga horaria para capacitacién en
temas ambientales para los nifios.

1) Certificar el Programa de Guardianes
Ambientales en el Ministerio de
Educacién para ser incorporado en los
planes de estudio de educacién basica.
2) Elaboracién de un plan de
capacitacién masivo para escolares
rurales y urbanos para formarlos como
guardianes ambientales.

3) Gestionar ante cooperantes externos
y empresa privada el apoyo financieroy
logistico para la ejecucion del plan de
capacitacion.

Policia Municipal

Capacitar e instruir al
personal sobre leyes
municipales.

Marco Legal y
Normativo.

Disponibilidad de un marco
legal establecido en la ley de
Policia y Convivencia Social,
Ley de Municipalidades, Ley
Ambiental y Plan de Arbitrios.

Insuficiencia de equipo y
Logistica.

Apoyo y colaboracion de otras
dependencias e Instituciones
municipales.(Bomberos, Cruz
Roja Filial de Villanueva,
Policia De Transito, CODEM, y
Policia Preventiva.

Inestabilidad politica del pais.

Escasos recursos para cubrir nuestras
necesidades dentro de las metas
programadas anualmente.

Programa de capacitacion al personal
del departamento de Policia Municipal.
1. Personal con mejor desempefio

2. Capacitacién real en el puesto de
trabajo.

Formar conciencia y apego
villanovense por medio de
centros educativos , iglesias, y
patronatos.

Marco Legal y
Normativo.

Aumento de la confianza y
credibilidad en la Policia
Municipal de parte de la
ciudadania.

Ausencia de una politica de
incentivacién y motivacion
laboral.

Construir confianza para la
cohesién social y el
crecimiento en la ciudad.

Desconocimiento de la
poblacién sobre leyes
municipales provocando
errores en su conducta dentro
de la sociedad.

Problemas conductuales de agresiones
entre la poblacién e irrespeto a los
valores civicos.

Construccién y ejecucion de un plan de
capacitaciones.
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Direccién Municipal de Justicia

Disminuir las reincidencias de
casos que se presentan en la
oficina.

Marco Legal y
Normativo.

Atender denuncias y resolver
aplicando leyes, reglamentos,
normas y ordenanzas en todo
lo relacionado a los diferentes
conflictos o litigios que se
presentan de parte de los
ciudadanos.

No se cuenta con la logistica
necesaria para poder
desarrollar todas las
actividades programadas.

Se cuenta con el apoyo de fa
Policia Municipal, Policia
Nacional, Ministerio Pablico al
prestar un servicio de calidad
de acuerdo a las exigencias del
pueblo, en coordinacién con el
departamento Municipal de
Justicia.

Inseguridad social e inseguridad
juridica.

Faltar a las atribuciones ordenadas en
ley de policia que son competencia de
justicia, no brindar la respuesta
adecuada a los ciudadanos.

Informar a los ciudadanos dando a
conocer la responsabilidad que conlleva
los actos por lo que son denunciados.

Brindar la atencién
correspondiente a cada
ciudadano.

Marco Legaly
Normativo.

Cumplimiento de la Ley de
Convivencia Social y Plan de
Arbitrios {otros aplicables).

Falta de apoyo en
mantenimiento de
infraestructura de la oficina
para crear un ambiente
adecuado con el fin de
mantener la privacidad
durante la atencién con el
usuario .

Atencién en la legalizacion de
tradmites y registros
obligatorios como cartas de
venta, inscripciones, denuncias
etc.

Desinterés en la satisfaccion del
ciudadano si la institucion no se
preocupa en mejorar la
atencién brindando
secretividad al momento de
interponer sus denuncias y con
esto se puede perder la
confianza publica.

Pérdida de la confianza vy la credibilidad

Promulgacion de los servicios gratuitos
que se ofrecen en la Direccién Municipal
de Justicia.
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Gerencia de Asesoria Legal y Justicia

Fortalecer la capacidad del
departamento legal de la
Municipalidad para adaptarse
rapidamente a cambios en el
entorno legaly
organizacional, garantizando
al mismo tiempo un alto nivel
de desempefio, eficiencia y
profesionalismo en la gestidn
de los asuntos legales.

Marco Legal y
Normativo

Capacidad para adaptarse
rapidamente a cambios en el
entorno legal y organizacional,
manteniendo al mismo tiempo
un alto nivel de desempefio y
profesionalismo.

Falta de un profesional de!
Derecho como apoyo a
Procuraduria Municipal para
disminuir la carga de trabajoy
responder de manera
oportuna a las necesidades de
fa municipalidad.

En el mercado se encuentran
oportunidades de capacitacion
y crecimiento para
mantenerse actualizados en
las ultimas tendencias y
mejores practicas legales al
personal de derecho.

Los propietarios de inmuebles
ocupados irregularmente, se
niegan a pagar impuestos y los
ocupantes tampoco lo hacen.

Evitar perjuicio econdmico patrimonial
por decisiones administrativas
incorrectas.

1) Implementar un programa de
capacitacién continua para el personal
legal, proporciondndoles acceso a
seminarios, cursos y actualizaciones
sobre las dltimas tendencias, cambios
normativos y mejores practicas en el
ambito legal.

2) Establecer un sistema de monitoreo
constante para identificar cualquier
cambio o desviacion en el entorno legal
y organizacional.

Optimizar la gestion de
expedientes dentro del
departamento legal,
asegurando una resolucién
rapida y eficiente de los
mismos mediante la
implementacién de
procedimientos claros, el uso
de herramientas digitales y la
adaptacién a cambios
regulatorios.

Marco Legal y
Normativo

El departamento cuenta con
procedimientos establecidos
que permiten una gestion
eficiente y organizada de los
expedientes.

La existencia de
procedimientos
administrativos lentos y
complejos puede retrasar la
resolucion de expedientes,
generando insatisfaccion tanto
en los ciudadanos como en
otros departamentos que
dependen del trabajo del
departamento legal.

La adopcion de herramientas
digitales puede optimizar la
gestién de expedientes,
reduciendo tiempos de
respuesta.

Nuevas regulaciones o leyes
que puedan afectar la gestién y
resolucion de expedientes,
generando incertidumbre.

1) Los procedimientos administrativos
actuales, si son lentos o excesivamente
complejos, pueden generar demoras
significativas en la gestion de
expedientes.

2) La introduccidn de nuevas
regulaciones o cambios legislativos
podria generar incertidumbre en cuanto
a los procedimientos y Ia forma de
gestion de los expedientes, lo que
podria afectar la eficiencia del
departamento al tener que adaptar sus
procesos a estas nuevas normativas.

1) Revisar y simplificar los
procedimientos administrativos
existentes para eliminar pasos
innecesarios o redundantes.

2) Adoptar soluciones tecnoldgicas,
como software de gestion de
expedientes, para digitalizar y
automatizar los procesos internos.
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1) Consecuencias inmediatas para los
contribuyentes en mora es [a imposicidn
de intereses sobre la deuda tributaria,
los cuales se acumulan conforme . e
. . ' 1) Brindar asesoria fiscal a los
. . o transcurre el tiempo sin que se realice el )
Brindar asesoramiento legal a La prescripcién de las contribuyentes.
. . pago, lo que aumenta el monto de la 8
los contribuyentes sobre las . . . R certificaciones por falta de L 2) Negociar arreglos de pago.
. . Carencia de apoyo de demas | Aprendizaje continuo, como K deuda original. »
consecuencias de [a mora Personal contratado a nivel de . . . pago, debido a la carga laboral ., . . . 3) Informacion sobre los plazos y formas
. . Marco Legal y . X dependencias que imposibilita |resultado de las consultas de 2) Restriccion de permisos y licencias,
tributaria y los i profesionales en el drea de las i X I R con que nos encontramos en el . de pago de las deudas.
e Normativo . . . el trabajo en equipo, para los contribuyentes internos y los contribuyentes morosos pueden ser L . ,
procedimientos legales que se Ciencias Jjuridicas y Sociales. Juzgado de Paz, las cualesno | - X . 4) Condiciones flexibles seguin las
o alcanzar las metas comunes.  |externos. ) inhabilitados para realizar ciertos . ..
aplicaran si no se saldan las nos permite presentar nuevas . L. capacidades econdmicas del
tramites municipales, como la ;
deudas. demandas. .. . . contribuyente, adaptando el monto de
renovacion de licencias de
. . . las cuotas.
e funcionamiento, permisos de
§ construccion o la obtencién de nuevas
o licencias comerciales, hasta que
3 regularicen su deuda tributaria.
)
3
c
0
i
Q
(6]

Garantizar que los
contribuyentes cumplan con
sus obligaciones tributarias de
manera oportuna, aplicando
procedimientos legales que
permitan la recuperacién de
las deudas fiscales.

Marco Legal y
Normativo

Recursos tecnoldgicos, uso de
software y herramientas
digitales para el seguimiento
de deudas vy la gestién de
datos de deudores.

Carencia de recursos,
limitaciones en personal o
presupuesto y logistica que
afectan la capacidad de
gestidn y cobranza de deudas.

Comunicacién con los
contribuyentes para facilitar el
entendimiento de sus
obligaciones y opciones de
pago.

Actitudes negativas o
resistencia de algunos
contribuyentes a regularizar sus
deudas por desinformacién o
desconfianza.

1} Orientar a los contribuyentes sobre la
posibilidad de acuerdos de pago o
condonaciones parciales de multas o
intereses si la deuda se regulariza
rapidamente.

2) Si el contribuyente no regulariza su
deuda tributaria dentro de los plazos
establecidos, el Departamento de
Gestion Legal puede solicitar el embargo
de bienes del contribuyente, incluyendo
propiedades inmuebles, vehiculos, o
cuentas bancarias.

1) Enviar notificaciones automaticas
sobre la deuda pendiente, las fechas
limite de pago y las consecuencias de no
regularizarla.

2) Identificar contribuyentes con mayor
riesgo de no pagar a tiempo para aplicar
medidas preventivas.

3) Mensajes SMS para recordar a los
contribuyentes sobre los plazos de pago,
especialmente para aquellos que no
tienen acceso frecuente a internet.
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Procuraduria Ambiental

Fortalecer el marco legal y
normativo para la proteccion
del medio ambiente, con
especial atencion a la
prevencion de la tala masiva
de bosques, especialmente en
dreas protegidas.

Marco Legal y
Normativo

Capacidad para adaptarse
rapidamente a cambios en el
entorno legal ambiental

Escaso material educativo para
el desarrollo sostenible en
relacion a temas ambientales

Fortalecimiento de normas
que garanticen sanciones mas
severas y una mayor
proteccién de los ecosistemas,
proporcionando
oportunidades de capacitacién
y crecimiento para
mantenerse actualizados en
las ultimas tendencias y
mejores practicas legales
ambientales

La tala masiva de los bosques
especialmente en areas
protegidas, reduce la
biodiversidad y contribuye al
cambio climatico al disminuir la
capacidad de los ecosistemas

1) La tala masiva de bosques reduce los
habitats naturales de miles de especies,
lo que pone en peligro su supervivencia.
2) La destruccion de los bosques
también afecta otros ecosistemas
interconectados, como cuencas
hidrogréficas y zonas de cultivo, lo que
puede llevar a una disminucién en la
calidad del agua, erosion del suelo y
pérdida de recursos naturales.

1) Desarrollar y fortalecer leyes que
protejan los bosques y ecosistemas, con
un enfoque en dreas protegidas.

2) Incrementar las sanciones legales por
la tala ilegal de drboles y la destruccién
de habitats naturales.

3) Revisién de la politica publica
municipal de medio ambiente.

Fortalecer el marco legal y
normativo en torno a la
proteccion ambiental
mediante un enfoque integral
gue promueva la educacidn,
la concientizacion y la
colaboracién entre los
sectores publico y privado.

Marco Legal y
Normativo

Enfoque en la comunicacién
tanto en lo publico como lo
privado, promoviendo la
educacidn y concientizacién
sobre temas ambientales

1) La deforestacién, manejo
inadecuado de residuos
sélidos, uso excesivo de
pesticidas y agroquimicos, y la
contaminacién del aire son
problemas interrelacionados
que afectan tanto al medio
ambiente como a la salud
publica del municipio.

2) Escaso personal asignado.

Colaborar con empresas
comprometidas con la
responsabilidad social
empresarial y el desarrollo
sostenible del medio ambiente

La extinciéon masiva de las
especies debido a la
destruccion de habitat, la caza
ilegal y el cambio climatico
disminuye la resiliencia de los
ecosistemas.

1) Pérdida de Biodiversidad: La
destruccion de hdbitats naturales
debido a la deforestacion y la
contaminacién pone en grave riesgo a
especies animales y vegetales,
acelerando su extincion.

2) Problemas de Salud Publica: La
contaminacion del aire y el uso excesivo
de pesticidas y agroguimicos pueden
provocar enfermedades respiratorias,
intoxicaciones y otros trastornos en la
salud humana, especialmente en las
comunidades cercanas a areas rurales y
urbanas afectadas.

1) Establecer y aplicar leyes mas
estrictas para la proteccion de los
ecosistemas, controlando la
deforestacion ilegal, el manejo
adecuado de residuos sélidos y la
limitacién del uso de pesticidas y
agroquimicos.

2) Promover politicas publicas que
favorezcan la restauracion ecoldgica de
areas degradadas vy la proteccion de la
biodiversidad.
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DEPENDENCIA

Procuraduria Municipal

Derechos Humanos

%oe neagi P

OBJETIVO

Garantizar una gestion legal
eficiente y conforme a las
normativas vigentes.

Marco Legal y
Normativo

Garantizar el acceso eficiente
a bases de datos y archivos
que faciliten la investigacion y
resolucion de expedientes,
permitiendo una atencion
oportuna y de calidad en la
gestién de casos.

Marco Legal y
Normativo

Promover la proteccion de los
derechos humanos
principalmente en la
poblacién mas vulnerable,
mediante la socializacién y
promocion, fortaleciendo el
respeto y el derecho a fin de
lograr una sociedad mas
justa.

Marco Legal y
Normativo

Formacién y concientizacion
en la poblacién en la defensa
de sus derechos humanos.

Marco Legal y
Normativo

FACTORES DE RIESGO

Direccion de Planificaciéon Estratégica

CONTEXTO

INTERNO

FORTALEZAS

Se cuenta con un equipo de
profesionales capacitados en
derecho que aseguran una
adecuada interpretacion y
aplicacion de la ley.

Se cuenta con una amplio
numero de expedientes y

archivos lo que facilitaria tener Procesos lentos y burocraticos

acceso a una base de datos
interna de la dependencia
para dar una resolucion de
expedientes de manera
eficiente.

Responsabilidad e interés en
los derechos humanos hacia
las personas vulnerables.

Respaldo de las autoridades

municipales, para la gestién de

los casos.

DEBILIDADES

Falta de personal o

financiamiento adecuado que

dificulta la capacidad de
respuesta y resolucion de
expedientes.

que pueden retrasar la
atencién de casos y afectar la
percepcidn publica.

Escasa disponibilidad de
logistica.

Escaso personal adscrito a la

unidad de Derechos Humanos

MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES

FODA INSTITUCIONAL-2025

EXTERNO

OPORTUNIDADES

Implementar tecnologias que
optimicen la gestion de
expedientes, permitiendo un
seguimiento mas agily
accesible.

En el medio se dispone
programas de formacion y
actualizacién para el personal,
mejorando asi la calidad del
servicio y la resolucion de
casos.

Accesibilidad para el publico
en general

Oficinas municipales con
servicio a fa poblacién sobre
los derechos humanos

AMENAZAS

Nuevas regulaciones o cambios
en la ley que pueden afectar la

operatividad de la procuraduria
y su capacidad de respuesta.

La percepcion negativa hacia las
instituciones publicas que
puede resultar en falta de
colaboracién de la comunidad.

La no garantia juridica de los
derechos humanos.

Temor y poco interés de la

poblacion a la bisqueda de
soluciones, conocimiento y
exigencias de sus derechos
humanos.

diwmaena

Hunrano

CONSECUENCIAS POTENCIALES

1) Retrasos en la resolucion de
expedientes, afectando la eficienciay la
calidad del servicio.

2) Impacto en los procedimientos
internos, generando incertidumbre o
exigencia de una adaptacion rapida que
podria ralentizar los procesos de la
procuraduria.

1) Los trdmites y procedimientos
internos burocraticos pueden generar
demoras en la atencidn de casos,
afectando la eficacia de la institucién y
la confianza de los ciudadanos.

2) La falta de resultados visibles y la
lentitud en la resolucién de expedientes
puede generar una percepcién publica
negativa, debilitando la credibilidad de
instituciones del estado y reduciendo la
colaboracién ciudadana.

Poco presupuesto para cubrir las
capacitaciones, campaiias, foros, para
concientizacién de los derechos
humanos.

La falta de presupuesto no permite la
implementacion de programas
educativos y de seguimiento, para
orientar y sensibilizar a a poblacién
para que conozcan y defiendan sus
derechos humanos.

MEDIDAS DE MITIGACION

1) Implementar plataformas digitales y
herramientas tecnoldgicas que agilicen
la gestion de expedientes, mejoren el
seguimiento de casos y faciliten el
acceso a la informacion relevante.

2) Asegurar que el personal esté
constantemente actualizado respecto a
los cambios normativos y los nuevos
enfoques juridicos mediante programas
de formacion profesional.

1) Desarrollar programas de
capacitacion continua para el personal,
asegurando que estén al tanto de las
mejores practicas, nuevas tecnologias y
cambios legislativos, lo que contribuird a
la mejora del servicio y la resolucién de
casos de manera agil.

2) Implementar sistemas de gestion
digital y automatizada para reducir la
burocracia y mejorar la eficiencia
operativa en la resolucién de casos.

Amplio presupuesto para desarrollar
programas de capacitacién y
preparacion al personal municipal, en
temas de derechos humanos para evitar
la vulneracion de derechos a los
contribuyentes.

Capacitar a la poblacién en materia de
derechos humanos, a través de redes de
voluntarios para que se pueda velar en
la no vulneracién de derechos humanos,
de los grupos vulnerables
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MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccion de Planificacion Estratégica
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DEPENDENCIA

OBJETIVO

FACTORES DE RIESGO

CONTEXTO

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

CONSECUENCIAS POTENCIALES

MEDIDAS DE MITIGACION

Gestién de la Mora y Cobranza

Realizar una efectiva
oportuna gestion de cobro de
la mora tributaria, ejecutando
actividades de conformidad
con la ley de municipalidades
y su reglamento y demds
disposiciones emitidas por la
corporacion municipal

Marco Legal y
Normativo

Marco juridico definido;
Constitucidn de la Repuiblica,
Ley de Municipalidades y
reglamento interno de
cobranza para la ejecucion
administrativa de cobro de la
mora tributaria

1) Numerosas claves
catastrales que presentan alto
valor en mora en concepto de
bienes inmuebles

2) Poca disponibilidad de
vehiculo y tecnologia

Aplicacién de procedimientos
de cobro segln lo establecido
en el marco juridico municipal

Prescripcion de cuentas por
cobrar y la posibilidad de un
reparo administrativo

Incremento de la mora tributaria

1) Incentivar a la poblacion mediante
programas publicitarios, la importancia
del pago de los tributos municipales

2) Capacitar al personal en técnicas de
cobro

Actualizar la informacion
tributaria de los
contribuyentes listados en
informes de catastro.

Marco Legaly
Normativo

1) Ef departamento de Gestidn
de la Mora y Cobranza cuenta
con software para El registro
de los convenios de pago
suscritos por los
contribuyentes

2) Personal de campo y oficina
calificado

Falta de logistica para la
movilizacién del personal de
campo para la gestion de mora
en diferentes sectores del
municipio

Ofrecer a los contribuyentes
que presentan mora
alternativas de pago para
saldar la deuda tributaria

Zonas de riesgo y seguridad que
imposibilita la oportuna gestién
de cobro de la deuda tributaria.
(entrega de avisos y
requerimientos de cobro)

1} Posibilidad de prescripcién

2) Acumulacién de trabajo por falta de
logistica en la gestion de cobro

3) Impacto negativo en la recaudacién
tributaria

1) Establecer mecanismos junto a la
gestion legal de mora para el cobro de la
deuda tributaria y evitar la accién
judicial de cobro.

2) Proponer al contribuyente:
-Facilidades de pago (convenios).
-Aplicacién de descuentos y otros
beneficios.

-Posibilidad de amnistia tributaria.
-Campafia publicitaria en redes.

Biblioteca Semi-Virtual Lempira

Expandir y diversificar la
oferta de servicios,

como el acceso a tecnologias
digitales o

la creacién de programas
educativos y culturales.

Educacién

Servicios sin costo, lo que
promueve la inclusién y el
acceso a la informacién.

Presupuesto restringido que
puede afectar la adquisicion
de

nuevos materialesy
actualizacidn de tecnologia.

Vincular escuelas y
organizaciones locales para
promover la lectura y realizar
eventos conjuntos.

El uso de internet en casa
facilita el acceso a la
informacion y plataformas en
linea el cual reduce la cantidad
de visitas.

La falta de financiamiento puede llevar a
la reduccidn de servicios y personal,
afectando la calidad del mismo.

1) Crear campaiias de promocién para
aumentar la visibilidad.

2) Colaborar con instituciones
educativas y organizaciones locales para
ofrecer programas comunitarios que
fomenten la lectura y el uso de la
biblioteca.

Ampliar el espacio fisico
volviéndolo éptimo lo que
permitira atender a un mayor
nimero de personas,
incluidos grupos escolares,
personas con discapacidades
fisicas, investigadoresy
publico en general.

Educacién

La ubicacién de la biblioteca es
estratégica ya que se
encuentra de facil acceso para
el uso de la poblacion.

La biblioteca tiene un espacio
insuficiente para albergar mas
libros, equipos o para realizar
actividades comunitarias. Esto
puede limitar su capacidad
para expandir sus servicios y
responder a las necesidades
de la comunidad.

Las alianzas con ONG’s que
trabajan mediante convenio
municipal, facilitan la gestién
para el fortalecimiento del
espacio bibliotecario.

Dafios en sus cimientos, techos,
paredes, ventilacién y la falta
de mantenimiento adecuado
puede generar filtraciones de
agua y grietas.

La falta de inversion en la
infraestructura fisica y en los recursos
de la biblioteca puede tener
consecuencias graves tanto a corto
como a largo plazo, afectando su
capacidad para cumplir con su misién de
servir a la comunidad.

Disefiar un plan arquitectdnico detallado
que considere las necesidades actuales y
futuras de Ja biblioteca.

Este plan debe incluir:

a) Renovacién de espacios.

b} La distribucién dptima del espacio.

c) Areas especificas para diferentes
funciones (lectura, actividades,
computadoras, etc.), y la inclusion de
espacios accesibles para personas con
discapacidades.
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DEPENDENCIA

OBJETIVO

FACTORES DE RIESGO

CONTEXTO

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

CONSECUENCIAS POTENCIALES

MEDIDAS DE MITIGACION

Capacitaciones Productivas (Talleres)

Mejorar la calidad de vida de
los participantes en diferentes
talleres, desarrollando
habilidades productivas en
cada uno de ellos.

Educacion

Personal capacitado para
impartir los diferentes talleres
productivos

1) No contar con una cocina
didactica y un aula taller para
el desarrollo de cursos.

2) Presupuesto escaso para
cubrir las capacitaciones
anuales.

1) Horarios flexibles para los
participantes

2) Poblacién colaboradora y
anuente a participar en
capacitaciones

1) Aunque la participacion es
gratuita, el factor econémico
limita a algunas personas a
participar, por la compra de
algunos materiales.

2) Baja autoestima de grupos
vulnerables aduciendo no tener
capacidad para el aprendizaje
de algunas técnicas

3) Incumplimiento de las metas
por desastres naturales.

1) Posibilidad de cancelar acciones de
capacitacién

2) Lentitud en la apertura de negocios y
nuevos emprendimientos

3} Impacto negativo en el desarrollo
econdmico en el municipio y poco
conocimiento en la actividad productiva
del municipio.

1) Coordinar capacitaciones con fa OMM
ya que manejan un presupuesto mas
amplio en este eje de desarrollo.

2) Donacion de capital semilla para
emprendedores,

Comunicacién y Vida, COMVIDA

Capacitar a los NNA en temas
de derechos y metas de vida a
corto, mediano y largo plazo.

Educacion

Personal capacitado en temas
de derechos de la nifiez y
SIGADENAH.

Poco personal técnico en el
Programa Municipal de
Infancia, Adolescencia y
Juventud.

Alianza con el Fondo de las
Naciones Unidas, UNICEF.

Proyectos con otros enfoques
no dirigidos a COMVIDA.

1) No poder desarrollar festivales y otras
expresiones culturales por escaso
presupuesto.

2) No poder cubrir con programas de
capacitacién debido al poco personal.

Contratacion o capacitacién de
empleados internos para que formen
parte del equipo técnico del Programa
Municipal de Infancia, Adolescencia y
Juventud para brindar respuesta a
centros educativos con los temas
solicitados.

Promocionar la Salud Sexual
Reproductiva y Prevencion de
embarazo en adolescentes.

Educacién

Personal calificado para
brindar formacion a los
alumnos en los centros
educativos de Villanueva para
prevenir enfermedades de
transmision sexual y
embarazos a temprana edad.

Falta de un psicélogo
encargado de visitar los
centros educativos y dar
seguimiento a los casos
identificados que requieran la
atencién.

Apertura por parte de los
centros educativos para
desarrollar actividades con los
alumnos.

Influencia negativa de las redes
sociales proporcionando
informacién poco confiable.

1) Presupuesto escaso para
implementar actividades programadas
en el Plan Operativo Anual.

2) Casos especiales sin resolver que
requieren trabajo psicoldgico.

Gestionar ante cooperantes externos el
apoyo financiero y la contratacién de
una psicologa asignada al programa
para realizar visitas a los centros
educativos abordados.
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DEPENDENCIA

OBIJETIVO

FACTORES DE RIESGO

CONTEXTO

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

CONSECUENCIAS POTENCIALES

MEDIDAS DE MITIGACION

Programa Municipal de Educacién

Fortalecer la educacion
inclusiva mediante programas
especializados, capacitacidn
docente y la mejora del
acceso a recursos educativos
en zonas rurales.

Educacién

Contratacién de 18 maestros e
implementacién de bases de
datos para estudiantes con
necesidades especificas.

Acceso limitado a tecnologia
educativa y capacitacion
docente insuficiente.

Fondos nacionales e
internacionales disponibles.

Incremento de la migracion y
desigualdad tecno digital.

1) Inequidad en la calidad educativa
entre zonas urbanas y rurales.

2) Dificultad econdmica para mantener
programas inclusivos.

3) Disminucidn en la matricula escolar.
4) Pérdida de acceso a fondos externos
por falta de resultados.

1) Disefiar programas especificos para
zonas rurales que incluyan acceso a
recursos digitales.

2) Gestionar alianzas estratégicas para
obtener recursos tecnolégicos y
capacitacién continua.

3) Implementar campafias de
sensibilizacidn sobre la importancia de la
educacion inclusiva.

Optimizar la infraestructura
educativa y asegurar ia
sostenibilidad de programas
clave mediante alianzas y
diversificacion de fuentes de
financiamiento.

Educacion

Apoyo institucional en la
contratacién de maestros.
Colaboracién activa con la
Secretaria de Educacion.

Infraestructura educativa
insuficiente en varias escuelas
del municipio

Creciente interés en la
educacién como prioridad
nacional.

Fortalecimiento de alianzas
con ONG's y sector privado.

Inestabilidad econémica y
cambios en politicas ptblicas
educativas

1) Bajo nivel de actualizacion
pedagdgica.

2) Dificultad para implementar
metodologias innovadoras en el aula.
3) Desconexion entre los programas
educativos y las demandas del entorno
local.

1) Implementar programas de
formacion continua adaptados a [as
necesidades locales.

2) Establecer incentivos para la
participacion de los maestros en cursos
de actualizacidn.

3) Colaborar con universidades y centros
de capacitacidn para traer expertosy
recursos educativos.

Programa Municipal de Educacion Bilinglie

Capacitar a los docentes con
técnicas y herramientas de
ensefianza - aprendizaje para
facilitar la transmision del
conocimiento del idioma
inglés como segunda lengua a
los nifios, nifias y
adolescentes det municipio de
Villanueva.

Educacién

La ensefianza de inglés como
lengua extranjera a docentes,
con el propésito de producir
un efecto multiplicador.

El programa de educacion
bilingiie no esta plasmado en
un documento oficial.

Fuentes de informacion que
nos permiten implementar
adecuadamente el programa:
El Curriculum Nacional Basico,
Estdndares de la Secretaria de
Educacién de la clase de
inglés.

Apatia de parte de algunos
docentes al momento de
realizar el acompafiamiento
pedagogico por parte de los
asesores.

Bajo recursos de los docentes para
adquirir el material a utilizar durante el
diplomado.

1) Desarrollar un plan de capacitacién a
docentes en técnicas de ensefianza del
idioma ingles

2) Certificar el programa con la
Secretaria de Educacion.

3) Gestionar cooperantes externosy
empresa privada para el apoyo
financiero.

Elevar el grado de calidad en
la educacién de los nifios,
nifias y adolescentes del
municipio de Villanueva a
través del aprendizaje del
idioma inglés como lengua
extranjera.

Educacion

Disponibilidad de material
diddctico moderno que nos
permita utilizar una
metodologia integrada en el
desarrollo de las clases de
inglés a los nifios y jovenes de
los diferentes centros
educativos gubernamentales
beneficiados.

Debido a que la etapa de
certificacion auin estd en
proceso, no es posible
proceder a la firma de
convenios para incorporar
nuevos centros educativos
gubernamentales al programa.

Apoyo a nifios y adolescentes
por parte de los padres de
familia, directores y docentes
de los centros educativos
gubernamentales
beneficiadas.

Incapacidad econdmica de
algunos padres de familia para
la adquisicién de copias de
libros de inglés para uso
individual de los nifios.

Bajo presupuesto asignado al programa
no permite cubrir el desarrolio de
actividades planificadas.

Concientizacién con padres de familia,
docentes y directores para el apoyo
requerido.
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MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccién de Planificacion Estratégica
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DEPENDENCIA

OBIJETIVO

FACTORES DE RIESGO

CONTEXTO

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

CONSECUENCIAS POTENCIALES

MEDIDAS DE MITIGACION

Programa Municipal de Salud Mental

Desarrollar procesos dirigidos
a la atencién oportuna de
problemas psicoldgicos de
baja complejidad.

Salud

Se cuenta en el Programa
Municipal de Salud Mental con
psicélogos altamente
calificados, capacitados,
inscritos, certificados por el
Colegio de Psicélogos.

Actualmente el programa
cuenta con 7 psicélogas
brindando atencién a un total
de 8,000 personas al afio; lo
cual es un alto nimero de
atenciones para un personal
reducido.

Alianzas con centros
asistenciales de atencion
psiquiatrica en San Pedro Sula
a donde se refieren los
pacientes con trastornos mas
severos.

Espacios de atencién que no
son seguros para brindar una
atencién de calidad en donde
se preserven los derechos de
privacidad, confidencialidad y
seguridad personal de los
usuarios y profesionales.

1) La alta demanda de la ciudadania a
los servicios de salud mental y el
reducido nimero de personal que
brinda atencién es un factor de riesgo ya
que repercute en el bajo desempefio
laboral, estrés crénico y enfermedades
medicas en el personal de psicologia
que brindan atencién dentro del
Programa de Salud Mental.

2) No lograr cumplir a tiempo el
seguimiento y logros con los objetivos
de los procesos terapéuticos de cada
paciente a causa de un ndmero reducido
de personal en atencién.

1) Aperturar espacios seguros y
amigables para la atencidn de usuarios
donde se cuide la privacidad y
confidencialidad.

2) Establecer alianzas estratégicas con
organizaciones que trabajen el tema de
salud mental y gestoria de casos para la
referencia y derivacion a instituciones
de atencion en salud mental.

3) Servicios de acompafiamiento
psicoldgico y medidas de autocuidado
para el personal de salud mental
gestionado por la municipalidad.

4} Contratacion de recurso humano con
especialidad en psicologia debidamente
colegiado.

Administrar el uso de
estrategias y herramientas
que permitan la mejora del
alcance de la salud mental de
la poblacién.

Salud

Brindar servicios de psicologia
en diferentes centros de
atencién ubicados en varios
sectores del municipio de
Villanueva.

En algunas comunidades no
hay alcance de la cobertura de
los servicios de la salud
mental, 1o que no permite
ejecutar actividades de
promocidn y atencion
psicoldgica.

Aceptacién positiva de parte
de la poblacién al hacer uso de
los servicios ofrecidos por el
programa de salud mental.

El Programa Municipal de Salud
Mental no cuenta con
asignacion de presupuesto que
permita la realizacién de
actividades comunitarias y de
apertura de mas centros de
atencion.

1) Aumento del numero de personas
con alteraciones emocionales y
psicoldgicas que aun no reciben acceso
a servicios de salud mental de calidad.
2) Incremento en la severidad de la
sintomatologia de pacientes con
afectaciones psicoldgicas que aun no
reciben servicios de salud mental de
calidad.

1) Asignacion presupuestaria para
ejecucion de actividades de promocion
de salud mental y autocuidado.

2) Dotacién de materiales, insumos y
herramientas que necesita el personal
para ejecucién de dichos eventos.

3) Apertura de espacios de atencion
psicoldgica en comunidades donde aun
no hay servicios de atencion.
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Direccién Municipal de Gestién de Riesgo y Cambio Climatico

Mejorar la capacidad de
respuesta ante emergencias.

Gestion de Riesgo
Ambiental

Enlace directo con
Instituciones de socorroy
seguridad

Escasa participacion de la
ENEE en situaciones de
emergencia

Protocolos de seguridad de
cada institucién activados en
situacion de emergencia.

Diferentes eventos adversos
como inundaciones,
deslizamientos, incendios,
enfermedades endémicas

Por el desconocimiento de medidas de
seguridad las personas se someten a
lesiones o muertes durante situaciones
de emergencia.

1) Fomentar la formacion continua de
los Comités de Emergencia Local
(CODEL) en gestion de riesgos, toma de
decisiones y respuesta a emergencias,
asegurando que los comités no
dependan completamente de COPECO.
2) La formacién de CODECES en las
escuelas asegura que tanto los
estudiantes como el personal estén
capacitados en como actuar de manera
rapida y ordenada en caso de una
emergencia (terremotos, incendios,
inundaciones, etc.).

3) Desarrollar y documentar protocolos
de accidn conjunta entre la organizacién
y los cuerpos de socorro, especificando
roles, responsabilidades y
procedimientos de comunicacién.

Implementar medidas de
prevencidn, mitigacion y
respuesta efectivas
identificando y delimitando
areas geograficas que estan
expuestas a riesgos naturales
y/o antropogénicos.

Gestion de Riesgo
Ambiental

1) Mapeo de zonas de alto
riesgo

2) Técnicos municipales con
cohocimientos necesarios para
realizar mapeos.

No se cuenta con el 100% de
mapas de todas las
comunidades del municipio
para planificar acciones de
prevenciédn.

Disponibilidad de mapas que
reflejan adecuadamente la
realidad de las zonas
vulnerables

El mapeo puede verse afectado

por datos imprecisos,
desactualizados o incompletos
proporcionados por miembros
de la comunidad y/o
instituciones, lo que puede dar
lugar a mapas de riesgo que no
reflejan adecuadamente la
realidad de las zonas
vulnerables.

La ausencia de mapas comunitarios o
datos con datos imprecisos provocan
una incorrecta toma de decisiones y
poca efectividad en el uso de recursos.

Decisiones asertivas sobre evacuacién y
planificacion de refugios para proteger a
Ja poblacioén, con base al mapeo
comunitario.
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Direccion de Cooperacion Externa

Gestionar proyectos de
vivienda para familias de
€5€asos recursos y/o
afectadas por desastres
naturales en el municipio asi
también como proyectos de
educacién y salud.

Cooperacion Externa

Nuestras actividades de
asignacion de viviendas, salud
y educacién generan un
impacto significativo y positivo
en la comunidad, mejorando
directamente la calidad de
vida de los beneficiarios.

Poca disponibilidad financiera
para cubrir el costo de
materiales pétreos.

Banco activo de cooperantes
nacionales e internacionales.

1) Crecimiento en desarrollo
urbano en zonas publicas y
privadas no legalizadas para
ejecucion de proyectos.

2) El incremento rapido y
constante de la poblacion en el
municipio genera una demanda
mayor de recursos y servicios,
superando en ocasiones
nuestra capacidad para
satisfacer todas las necesidades
de manera eficiente.

1} Incremento de asentamientos
irregulares debido a la falta de opciones
de vivienda formal.

2) Incremento de conflictos legales
relacionados con la regularizacion de
terrenos.

1) Gestionar alianzas con el sector
privado y ONG's para obtener mas
recursos financieros y materiales para la
construccion de obras de beneficio
social.

2) Implementar un sistema de
evaluacion para priorizar familias con
mayor necesidad y monitorear el
impacto de los proyectos.

Mejorar la movilidad en las
actividades de
desplazamiento de las
personas discapacitadas.

Cooperacidn Externa

1) Experiencia en gestionar
donaciones y programas
sociales en cooperacion con
instituciones y ONG's.

2) Capacidad para identificar a
los beneficiarios prioritarios a
través de bases de datos
locales.

Carencia de informacion sobre
la necesidad de equipo de
movilidad (sillas de ruedas,
bastones y muletas) en el
municipio para beneficio de la
poblacién carente de estos
dispositivos.

Redes activas de cooperantes
nacionales e internacionales
interesados en apoyar con
donacicnes de equipos de
movilidad.

1) Escasez de donaciones en
momentos criticos debido a la
alta demanda.

2) Posibilidad de que los
equipos donados no cumplan
con los estandares de calidad
necesarios para garantizar la
seguridad de los usuarios.

1) Incremento de la exclusién social de
las personas discapacitadas por falta de
recursos basicos de movilidad.

2) Desigualdad en la distribucién de los
equipos, dejando sin atencién a sectores
vulnerables.

Capacitar al personal para realizar
ajustes y mantenimiento basico en los
equipos donados, asegurando su
durabilidad.

Direccidn de Seguimiento, Evaluacién y Monitoreo

Planificar una revisién con las
diferentes dependencias
municipales encaminada al
Seguimiento, Evaluacion y
Monitoreo sobre el
cumplimiento de metas,
programas y planes
establecidos.

Planificacién,
Seguimiento y
Evaluacién

Desarrollo de habilidades y
destrezas en el seguimiento y
monitoreo de las evaluaciones
periédicas que identifican
elementos internos que
favorecen el logro de metas y
objetivos.

Presupuesto limitado para
implementar soluciones
innovadoras, contando con
poca logistica y personal
técnico asignado, capacitado
en competencias técnicas y
metodolégicas.

Implementacion de nuevas
metodologias e innovaciones
tecnoldgicas para mejorar el
seguimienta, evaluacién y
monitoreo.

Discontinuidad del
seguimiento, evaluacién y
monitoreo a planes por
inestabilidad politica

Poco presupuesto para desarroliar e
implementar innovadoras actividades en
métodos de trabajo.

Desarrollar un plan de trabajo para la
ejecucion del seguimiento, evaluacion y
monitoreo de metas, programas y
planes establecidos municipales.

Implementar nuevas
metodologias para mejorar el
Seguimiento, Evaluaciéon y
Monitoreo en la revision de
los objetivos, planes
institucionales.

Planificacidn,
Seguimientoy
Evaluacién

Personal capacitado en
técnicas de evaluacién,
seguimiento y monitoreo con
habilidades para reuniry
analizar datos de manera
eficaz que ayuda a
proporcionar una visién clara
sobre el rendimientos de los
proyectos, politicas y planes

de la institucién.

Contar con poco personal
técnico para realizar las
actividades de seguimiento,
evaluacién y monitoreo en la
recoleccion y andlisis de datos
que ayudan a ver las
variaciones en los objetivos y
metas.

Promover una mejor
comunicacién de los
resultados alcanzados por las
dependencias para lograr una
intervencién mas eficiente al
cumplimiento de las metas y
objetivos de la institucion.

Identificacion de metas,
objetivos no enlazados a la
estrategia de Ja institucion.

Poco aicance en [a supervision de las
areas a desarrollar el seguimiento,
evaluacion y monitoreo.

Implementar técnicas de trabajo para
realizar el andlisis efectivo del
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Implementacion de herramientas
tecnologias que faciliten el manejo de
informacion de una manera mads
efectiva.
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publico y conocimiento de las K . evaluar la gestién municipal de |responsabilidad civil o penal. 2) Menor alcance en los rubros 2) Aplicacion de los principios, normas y
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© : transparente. reparos por parte del Tribunal Superior
c vigentes.
o de Cuentas.
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S
£
g Aplicar controles internos y normas

Identificar areas vulnerables a
practicas fraudulentas y
establecer controles que
contribuyan a minimizar y
prevenir actos de corrupcién.

Transparencia

Existencia de politicas
procedimientos, programas,
papeles de trabajo y manuales
bien definidos que rigen las
auditorias.

Falta de herramientas
tecnoldgicas a la identificacion
de dreas vulnerables a
practicas fraudulentas.

Capacitacion continua,
acceder a cursos y programas
de auditoria de control
interno actualizado.

Perdida de informacién por
equipo obsoleto.

1) Dafio o perdida de documentacion
relevante a los procesos

generales de auditoria para identificar
los siguientes Controles:

1) Prevenir actos de corrupcion.

2) Emitir Jas recomendaciones
correspondientes para garantizar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Pagina 20 de 28



MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccién de Planificacion Estratégica
FODA INSTITUCIONAL-2025

Desarrollo Kumeno

DEPENDENCIA

OBJETIVO

FACTORES DE RIESGO

CONTEXT O

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

CONSECUENCIAS POTENCIALES

MEDIDAS DE MITIGACION

Direccién de Cumplimiento de Politicas Publicas y Gobierno Abierto

Garantizar el acceso
transparente a la informacién
publica, implementando
plataformas digitales
interactivas y accesibles para
fa ciudadania que fomenten la
participacidn ciudadana en los
procesos locales y faciliten la
rendicion de cuentas de la
gestidn municipal,
promoviendo la inclusién, la
confianza y el fortalecimiento
de la democracia en la
comunidad.

Transparencia

Uso de tecnologia para ofrecer
el derecho de acceso a la
informacidn publica,
participacion ciudadanay la
rendicidon de cuentas.

Acceso limitado a la tecnologia
o falta de alfabetizacién digital
en ciertos sectores de la
poblacién.

Desarrollo de plataformas de
acceso simple: Disefio de la
pagina web y Canal de
WhatsApp municipales que
sean sencillos de usary
accesibles, incluso para
personas con poca experiencia
digital.

Riesgo de exclusién tecnolégica
por limitaciones de
infraestructura como la baja
conectividad a Internet en
zonas rurales o marginadas.

Limitar el alcance y la efectividad de las
plataformas, excluyendo a los
ciudadanos que no tienen acceso
adecuado a dispositivos o una conexién
estable, incluso si las interfaces son
amigables.

Capacitacion y sensibilizacién:
Desarrollar programas de alfabetizacién
digital en comunidades con baja
conectividad, asegurando que los
ciudadanos conozcan las plataformas,
sepan como acceder a ellas y utilizar los
recursos disponibles. Esto puede incluir
talleres gratuitos, tutoriales online o
materiales impresos con instrucciones
claras.

Fortalecer la cultura de
Gobierno Abierto en la
administracion municipal y la
ciudadania, mediante la
capacitacién continua de los
servidores publicos, la
promocion de espacios de
didlogo y cocreacion con la
comunidad, y el desarrollo de
mecanismos innovadores de
transparencia y control social
que permitan una gestion
mas eficiente, inclusiva y
participativa.

Transparencia

Compromiso municipal con la
implementacién de principios
de Gobierno Abierto.

Carencia de indicadores de
impacto que midan
efectivamente la cultura de
gobierno abierto en la
ciudadania.

Apoyo de organismos
internacionales y sociedad civil
para fortalecer capacidades en
gobierno abierto.

1) Desconfianza ciudadana en
las instituciones publicas, lo que
puede dificultar la participacién
activa.

2) Baja cultura de acceso a la
informacién y participacion
ciudadana en algunos sectores
de la comunidad.

1) Baja participacion en espacios de
consulta y toma de decisiones, lo que
reduce la efectividad de las politicas
publicas.

2) Dificultad para fomentar un sentido
de corresponsabilidad, limitando el rol
activo de la ciudadania en la solucién de
problemas locales.

1) Fortalecimiento de campafas de
sensibilizacién: Promover la importancia
de la participacién ciudadana a través de
redes sociales, medios comunitarios y
reuniones sectoriales.

2) Mayor transparencia y comunicacion
accesible: Garantizar que la informacién
sobre procesos de consulta sea clara, en
lenguaje sencillo y en formatos
accesibles.

Adulto Mayor

Mejorar la calidad de vida del
adulto mayor.

Grupos Vulnerables

Recurso humano disponible
para la realizar la atencién del
adulto mayor.

1} Poco presupuesto
disponible.

2) Carencia oficina para
atencién del adutto mayor.

1) Promover la solidaridad con
los adultos mayores.

2) implementacion de fas leyes
y reglamentos vigentes.

3) Disponibilidad de la
poblacién del grupo focalizado
para integrarse a las
actividades.

4) Coordinacién y participacién
de lideres comunitarios.

1) Vulnerabilidad del adulto
mayor en dreas de vivienda,
salud, propension a accidentes,
soledad, abandono

2) Abuso verbal hacia el adulto
mayor.

1) Actitud negativa de la persona hacia
la vida.

2) Programa municipal no se ejecuta
totalmente por poco presupuesto.

1) Crear un centro de atencién primaria
para el adulto mayor.

2) Crear y desarrollar un programa de
actividades ludicas.

3) Crear la base de datos de este sector
poblacional del municipio.
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Oficina Municipal de la Mujer, OMM

Fortalecer las capacidades de
las mujeres para una mejor
participacién y
empoderamiento de medios
de vida.

Grupos vulnerables

Contar con una politica local
donde se establece el eje de la
participacién de las mujeres.

No contar con un trasporte
especifico para la ejecucion del
los ejes.

Desarrollo de planes de apoyo
a la mujer con la organizacién
de redes.

Injerencia politica en algunas
mujeres que se limitan en no
participar,

Mujeres quedan potencialmente
vulnerables por falta de informacion,
atencidn y proyeccidn.

Gestionar la ejecucion del I Plan de
Igualdad y Equidad de Genero

Ejecutar el 5% de
transferencia de gobierno
para la ejecucion de los 6 ejes
establecidos en el 1l Plan de
Igualdad y Equidad de
Genero.

Grupos vulnerables

Tener disponibilidad
presupuestaria ( 5% de
transferencia).

Insuficiente presupuesto para
ejecutar el plan de actividades
de los 5 ejes.

En cada comunidad hay
grupos de mujeres que deseen
organizarse.

Injerencia del hombre que se
opone a la organizacién de las
mujeres.

Vulnerar los derechos de las mujeres en
distintas facetas: fisica, psicoldgicay
econdmicamente.

1) Ejecucion de los 5 ejes:

Socializacion de leyes, Plan de igualdad
de género, programas y proyectos.

2) Empoderar a las mujeres en derechos
de las mujeres, a través de talleres para
generar economia.

3) Promover la participacion politica de
las mujeres.

Programa de la nifiez, adolescencia y
Juventud

Promover y fomentar en
nifios y adolescentes el
conocimiento y defensa de
sus derechos.

Grupos Vulnerables

Conocimiento del trabajo que
se realiza
Responsabilidad y respeto.

Poca disponibilidad de
transporte.

Ayudar a nifias, nifios,
adolescentes y adultos a
conocer sus derechos
humanos.

Problemas sociales,
irresponsabilidad por parte de
los padres.

No cumplir la ley que protege a los
nifios.

Darle seguimiento a los casos de
vulneracién de los nifios y nifas.

Promover el derecho a la
denuncia y la forma de
hacerlo.

Grupos Vulnerables

Apoyo de: Organizaciones de
DD.HH, Juzgado de
Conciliacién, Policia
Preventiva, Policia Municipal,
Policia de Transito, Ministerio
Publico, Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia(SENAF)
y otras organizaciones.

Falta de equipo
{Computadora, impresora,
archivo etc.) para realizar los
trabajos relacionados a la
oficina.

Dar respuesta a la poblacién
para que tenga beneficio de
hacer demandas sin costo con
ayuda de Caritas, Defensa
Publica y Juzgado de Familia.

Abusos a menores muchas
veces por parte de sumisma
familia.

Embarazos en nifas y
adolescentes.

1) Vulnerabilidad a la que estdn
expuestos los nifios en la sociedad.
2) Indiferencia de los padres en los
aspectos de educacion, salud de sus
hijos.

1) Talleres sobre derechos de la nifiez,

dirigidos a los escolares

2) Concientizacién en las escuelas para
padres en centros educativos y grupos
de sociedad civil.

Programa Municipal de Personas con
Discapacidad

Desarrollar politicas publicas
que favorezcan y faciliten la
plena inclusién de las
personas con discapacidad,
que tengan en cuenta sus
necesidades y que garanticen
su acceso a todos los ambitos
de la vida.

Grupos Vulnerables

Colaboracién y trabajo en
equipo con los diferentes
programas municipales
relacionados con los principios
de integracidn, inclusién,
derechos y normalizacion
social.

No contar con una oficina con
acceso adecuado para las
personas con discapacidad.

Capacitaciones para
sensibilizar y concientizar a la
poblacion del municipio de
Villanueva.

En el medio no existen muchas
organizaciones y programas
relacionados con la poblacion
vulnerable.

1) Presupuesto escaso para cubrir el
programa de capacitacion anual y la
ejecucion de actividades.

2) No contar con el apoyo de la Empresa
Privada para la reintegracion laboral a
las personas con discapacidad.

1) Elaborar un Plan de capacitaciones y
sensibilizacién a todos los sectores del
ambito publico y privado.

2) Capacitar a los maestros en temas de
inclusion y adecuaciones curriculares.

Crear una base de datos de
las personas con Discapacidad
que residen en el municipio
de Villanueva, Cortés.

Grupos Vulnerables

Se realizaran fichas técnicas
para el levantamiento del
censo de personas con
discapacidad.

Falta de presupuesto y
logistica (computadora,
impresora y papeleria) para
poder ejecutar las actividades.

Realizar visitas domiciliarias
para el levantamiento del
censo de personas con
discapacidad.

No todas las personas con
discapacidad puedan
movilizarse a las jornadas de
carnetizacién.

1) Escaso presupuesto no permite que
se trabaje en un solo lugar y se tenga la
logistica propia y adecuada.

2) Falta de conocimiento de la oficina
Municipal de Discapacidad.

Gestionar ante cooperantes externos y
empresa privada al apoyo financiero y
logistico para la ejecucién de jornadas
de carnetizacién y entrega de ayudas
técnicas.
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Unidad Municipal de Atencidon al Migrante

Implementar herramientas
para el proceso de
reintegracion de personas
migrantes retornadas y
desplazadas internas
atendidas en ta Unidad
Municipal de Atencién al
Migrante.

Grupos Vulnerables

El personal de la UMAM estd
capacitada en tema de
migracion, prevencion de
migracién y protocolos de
reintegracion.

No se cuenta con base de
datos a nivel de municipio de
personas migrantes

retornadas por comunidades.

Constante comunicacién y
buena relacion con los Centros
de Atencién al Migrante para
la derivacion de casos de
reintegracion.

Poca sensibilizacién de los
actores involucrados en toma
de decisiones sobre temas de
migracién, y la funcionalidad de
la UMAM lo que pone en riesgo
la ejecucion de iniciativas de
apoyo a personas migrantes
retornadas y desplazadas por
violencia.

1) Dificultad en la ejecucién de
iniciativas de apoyo a personas
migrantes retornadas y desplazadas por
violencia.

2) Personas migrantes gue retornaron
de forma voluntaria al pais que no
pueden acceder a los servicios de
reintegracion.

3) Nulo acceso a iniciativas de
reintegracién por parte de cooperantes
internacionales.

1} Uso del Sistema de Atencién al
Migrante (SIAMIR) para la identificacidn
y derivacion de casos.

2) Contratacion de una gestora de casos
para el seguimiento casos, visitas
domiciliarias y proceso de reintegracion
y referencias de personas migrantes.

Desarrollar acciones para e!
fortalecimiento del desarrollo
econdmico de los usuarios de
la Unidad Municipal de
Atencion al Migrante.

Grupos Vulnerables

Coordinacién y vinculacion
con diferentes dependencias
municipales para fa
identificacién y derivacion de
€asos.

No tener un prepuesto que
permita la ejecucion de
talleres técnicos y
vocacionales.

Contar con un estacién de
trabajo articulado como ser la
mesa de migracion en donde
se promuevan iniciativas de
proyectos en temas de
fortalecimiento econémico.

Iniciativas de proyecto de
atencidn a personas migrantes
retornadas con criterios de
seleccidn excluyentes rangos de
edad, sexo, nivel académico,
ubicacion geogréfica y de poca
temporalidad.

1) Incremento en los niveles de pobreza
y vulnerabilidad de los usuarios.

2) Personas con riesgo de reincidir en
tomar la ruta migratoria lo que genera
mayor pobreza y riesgos individuales en
los usuarios.

3) Incremento de alteraciones
emocionales y psicoldgicas.

4) Desercion escolar al no cubrir las
necesidades basicas.

1) Vinculacién e implementacion de
alianzas con socios estratégicos que
brinden asistencia humanitaria.

2) Fortalecer las capacidades del
personal de la Unidad Municipal de
Atencién al Migrante para la elaboracion
de propuestas de proyecto de desarrollo
econdémico a cooperantes
internacionales.

Catastro

Garantizar |3 correcta gestién
de la informacion sobre
propiedades para fortalecer el
sistema digital a través de
capacitaciones continuas del
personal en el uso de
programas catastrales.

Ordenamiento
Territorial

Disponibilidad del sistema
digital de los mosaicos
urbanos y rurales, vistos en el
programa Micro-estacion.

Personal con insuficiente
conocimiento tecnoldgico y
manejo de programas
catastrales.

Ampliacién del radio urbano,
previo a la aprobacion del
Ministerio de Gobernacidn y
Justicia que amplia el nivel del
ingreso tributario.

Ex funcionarios municipales
que han manejado
inadecuadamente el tema de
propiedades, y terceras
personas que se sienten
afectadas, existiendo la
posibilidad de problemas
legales.

Proporcionar informacién incompleta
en las dreas que corresponden,
valuacion, delineacién y manejo de
programas por fallas de conocimiento
técnico del personal.

Capacitacion al personal permanente
en los diferentes programas, ARCGIS,
AUTOCAD vy aspectos técnicos en
delineacion y valuacién.

Optimizar el proceso de
legalizacién y registro de
predios mediante la
actualizacion continua de la
base de datos del
contribuyente en el sistema
SIMAFI.

Ordenamiento
Territorial

Base de datos del
contribuyente actualizados
permanentemente en el
sistema SIMAFI.

Carencia de el equipo
adecuado para realizar el
trabajo de campo.

El Instituto de la Propiedad
cuenta con la informacién
correcta del Sistema Catastral
del pais, pudiéndose solicitar
informacion predial del
municipio de Villanueva.

1) La falta de una buena
estructura urbanistica (anterior)
nos acarrea problemas de
legalizacion de prediosy
colonias.

2} Surgimiento de nuevas
colonias dentro y fuera de los
limites del casco urbano,
legalizados sin ninglin control

ni permisos autorizados.

1) Se deja de percibir ingresos en
concepto de bienes iInmuebles.

2) Propiedades que no generan ingresos
tributarios al no estar debidamente
catastrados en el sistema SIMAFI,

3) Inventario predial del municipio
desactualizado.

1) Proveer toda la Logistica necesaria
para poder generar una formacion
Correcta y adecuada funcional para el
contribuyente.

2) Manejo de la Informacidn correcta,
trabajando en conjunto Catastro
Municipal con los Departamentos de
Planificacion y Urbanismo, Gerencia
Legal.

3) Solicitar al IP informacién de colonias
que ha legalizado en instituto a través
de expropiaciones.

Pagina 23 de 28



P MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES _
o Direccién de Planificacién Estratégica W neesa
%ﬁ;ﬁﬁ’:j FODA INSTITUCIONAL-2025 Desarmolio Humero
V CONTEXTO
DEPENDENCIA OBJETIVO FACTORES DE RIESGO INTERNO EXTERNO CONSECUENCIAS POTENCIALES MEDIDAS DE MITIGACION
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Planificacion y Desarrollo Urbano

Agilizar y optimizar los
servicios prestados
implementando herramientas
adecuadas que conduzcan al
éxito.

Ordenamiento
Territorial

Existencia del Plan de
Desarrollo con Enfoque en
Ordenamiento Territorial.

Carencia de reglamentos que
regulen los servicios que
presta la dependencia.

Talleres y capacitaciones
orientadas en desarrollo
urbano y ordenamiento
territorial que desarrollan
ONG’s en el medio.

Amenazas e inseguridad en
algunas zonas del municipio por
asaltos y robos que no
permiten desarrollar el trabajo
de los técnicos.

Tramites engorrosos y perdida de
tiempo por falta de definicién de

procesos.

1) Facilitar los procesos de los servicios
prestados para una pronta repuesta.
2) Elaboracidn de reglamentos para
facilitar tramites de los contribuyentes.

Ejecutar la cartera de
proyectos.

Ordenamiento
Territorial

Utilizacion del sistema SIMAFI,
que permite informacion
actualizada del contribuyente
y sus propiedades.

Falta de presupuesto para la
ejecucion de la cartera de
proyectos definidos en el Plan
de Uso de Suelos.

Herramientas para la
facilitacion de los procesos
como MAPEA, gue permite
mayor exactitud en la
informacién en tiempo real.

Crisis Econémica

Escaza ejecucion de la cartera de
proyectos de corto, mediano y largo
plazo por disminucién de los ingresos
municipales.

Solicitar financiamiento para la
ejecucioén de proyectos y gestiones para
donaciones de proyectos.

Departamento de Desarrollo
Social

Fortalecer la participacion de
las comunidades a través de
las diferentes mecanismos
institucionales, para lograr el
desarrollo humana.

Participacion
Ciudadanay
Desarrollo Econdmico

1) Experiencia del recurso
humano en cada area de
trabajo.

2) Comunidades participativas
en la administracién publica.

1) Escaso personal técnico.
2) Escasa disponibilidad de
logistica (transporte).

3} Incumplimiento a los
compromisos adquiridos en
asambleas por falta de
logistica.

1) Comunidades dispuestas a
la colaboracidn (logistica)
prestada al personal.

2) Programas municipales que
dan alternativas sociales al
ciudadano.

1) Perdida de credibilidad en el
gobierno local.

2} La no disponibilidad
financiera, para cumplir
compromisos a los ciudadanos.

El presupuesto restringido provoca la

raquitica disponibilidad de recursos para

las capacitacion y cubrir compromisos
oficiales.

1) Solicitar capacitaciones para el
personal para mejorar su desempefio a
instituciones colaboradoras.

2) Colaboracion de las comunidades
para solventar necesidades bdsicas.

Jefatura de Desarrolio Econémico Local

Promover y fortalecer el
crecimiento econédmico de los
emprendedores locales.

Participacion
Ciudadanay
Desarrollo Econdmico

Aprovechamiento de la
ubicacion estratégica del
municipio para impulsar el
comercio y el desarrollo
econdmico.

Poco personal asignado.

Disponibilidad de programas
de capacitacién y certificacion
ofrecidos por organizaciones
que operan en el municipio.

Altos indices de delincuencia
que generan incertidumbre,
afectando a emprendedores
locales y el desarrollo
econdémico del municipio.

1) Falta de sostenibilidad de los
emprendimientos en el mercado.
2} Escaso presupuesto para la
implementacién de programas.
3) Cierre de negocios debido ala
extorsién.

1) Establecer acuerdos claros para que
los beneficios lleguen equitativamente a
la comunidad.

2) Implementar proyectos de desarrollo
autosostenibles que empoderen a las
comunidades.

I
i

Impulsar 1as oportunidades
de empleo formal en el
municipio.

Participacion
Ciudadanay
Desarrollo Econémico

Vinculacién con
organizaciones que
contribuyen al fortalecimiento
del desarrollo econémico del
municipio, apoyando
programas de empleo,
emprendimiento e inclusién
social.

Personal limitado para la
atencidn centralizada a cada
beneficiario.

La accesibifidad de empresas
privadas y organizaciones
para desarrollar programas en
conjunto y generar empleo.

Bajos niveles de alfabetizacién
que pueden restringir el acceso
a oportunidades de empleo y
capacitacion.

1) Limitacion para atraer inversiones
externas debido a la falta de
infraestructura adecuada.

2) Cierre de empresas.

3) Crecimiento desordenado en dreas
clave del municipio.

1) Acuerdos con empresas privadas
activas en el municipio para la
generacion de empleos formales.
2) Crear base de datos con perfiles
profesionales para la referencia a
puestos de trabajos especificos.
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Presupuesto de Asignacion Local

Coordinar proyectos para el
desarrollo comunitario.

Participacién
Ciudadanay
Desarroflo Econémico

1) Planilla de 21 promotores
sociales con carga comunitaria
para dar asesoria integral.

2) Presupuesto asignado de 30
millones para proyectos
menores con participacién
ciudadana.

Poca capacitacién del personal
en técnicas para el mejor
desempefio de sus funciones.

1) Veedurias de los ciudadanos
que dan veracidad del
desarrollo de proyectos en las
comunidades.

2} Apoyo de la empresa
privada y ONG’s desarrollando
proyectos en diferentes
comunidades que dan la
oportunidad de empleo y
generan impuestos.

1) Apatia del ciudadano en los
procesos de participacion
comunitaria.

2) Poblacién que demuestra
poco interés en la ejecucién de
los proyectos.

1) Proyectos comunitarios priorizados
por una minoria que asiste a las
asambleas de la comunidad.

2) Poco involucramiento de los
patronatos en asambleas de
socializacién.

1) Concientizar a la comunidad a través
de un plan de trabajo de cada
comunidad.

2) Capacitar a lideres en el tema de
participacion ciudadana.

Elaborar los procesos de
capacitacién comunitaria
(organizacién de la
comunidad), legalizacion de
desarrollo de proyectos y
ejecucion de proyectos
sociales e infraestructura.

Participacidon
Ciudadana y
Desarrollo Econémico

Mecanismo de participacion y
expresidn en el voto, el
plebiscito, el referendo, la
consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa,
para poder opinar y decidir en
el desarrollo del Municipio.

Indiferencia de participacion
en lajuventud en la
organizacién comunitaria,
poca participacién de la mujer
en juntas directivas de
organizaciones.

Mecanismo de Gobierno
Abierto para la participacion
ciudadana donde se involucran
los sectores econémicos
publico, privado, educativo y
grupos vulnerables para
trabajar conjuntamente en
compromisos en el desarrollo
del Municipio.

Nivel de analfabetismo de la
poblacién que dificulta la
participacién de lideres en las
comunidades, existencia de
grupos antisociales ahuyentan
a la poblacion a participar en
reuniones comunitarias.

1) Poca asistencia en asambleas
comunitarias en las organizaciones de
directivas.

2) desintegracion de juntas directivas de
patronatos.

1) Concientizar a la poblacién la
importancia de participar en la toma de
decisiones en cada comunidad.

2) Dar seguimiento a los patronatos a
través de reuniones y capacitaciones.

Organizacién Comunitaria (Patronatos)

Fortalecer a las comunidades
organizando sus bases para el
desarrolio activo de sus
habitantes.

Participacién
Ciudadanay
Desarrollo Econémico

1) Buena comunicacion con
diferentes organizaciones del
municipio.

2) Poder de convocatoria en
las comunidades.

3) Trabajo en equipo.

4) Reglamento de juntas de
agua y patronatos.

5) Conocimiento en el drea de
organizacion.

1) Reglamento Interno de
organizaci6n no actualizado.
2) Equipo de computacién
obsoleto para elaborar carnet
y otros.

3) Poco personal asignado.

Excelente relacién con los
lideres comunales.

1) Apatia en las comunidades
de no querer participar en las
organizaciones.

2) Pérdida de credibilidad
institucional

3) Injerencia politica.

1) Falta de motivacién de no participar
en las organizaciones por injerencias
politicas.

2) Varias comunidades renuentes a ser
organizadas.

3) Apatia de la juventud en la
organizacion comunitaria.

1) Crear una buena comunicacién entre
los ciudadanos.

2) Gobierno local, a través de
plebiscitos, cabildo abiertos, consulta
popular, iniciativa legislativa o
normativa.

3) Formacién de lideres comunitarios
4) Comunicacion abundante y fluidas
hacia las comunidades.

5) Desarrollar un Plan de Convivencia
Ciudadana y capacitar sobre las
funciones del veedor social.
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1) Disefiar un plan de proyectos
. . 1) Reduccién de participantes por falta |culturales.
X Inseguridad ciudadanay ! .
Fortalecer la infraestructura B R de espacios adecuados para atenderios. |2) Establecer convenios con
. N Falta de espacios fisicos . . competencia con otros eventos L R .. e s ’
cultural para garantizar Arte, Culturay Apoyo institucional y personal o Alianzas estratégicas con L 2) Dificultad para realizar actividades de |instituciones educativas y empresas
. . adecuados y limitaciones T locales que la poblacién ) . X .
espacios adecuados para la Deportes capacitado. R instituciones culturales. . L calidad por falta de insumos. privadas para el uso compartido de
« . presupuestarias. prefiere, eventos futbolisticos o o, . , .

ensefianza artistica. i L. 3) Disminucidn del interés de espacios.
w© conciertos de musica urbana. . . L N
5 patrocinadores y aliados estratégicos.  |3) Implementar campafias para
5 recaudar fondos.
o
-
f ]
E 1)Incrementar la promocidn de los

Fomentar la participacion
activa de la comunidad en
actividades culturales que
preserven las tradiciones

locales.

Arte, Culturay
Deportes

Participacién comunitaria y
eventos establecidos como el
encuentro de danzas
folkioricas.

Poca promocion en redes
sociales y medios masivos de
las actividades culturales por
realizar.

Creciente interés de la
ciudadania en actividades
culturales, demostrado con la
presencia en eventos de
familiares escolares y publico
en general.

Competencia con otros eventos
y percepciones de inseguridad.

1) Dificultad para fortalecer la identidad
cultural.

2) Desconexidn de la poblacién con sus
tradiciones.

3) Menor colaboracién de aliados
externos.

eventos culturales en redes sociales y
medios masivos.

2) Disefiar actividades innovadoras que
renueven el interés de la poblacion.

3) Garantizar medidas de seguridad
adecuadas para los eventos.

Escuela Municipal de Deportes

Fomentar la participacion
masiva y el desarrollo integral
a través de programas
deportivos inclusivos y
accesibles en el municipio.

Arte, Culturay
Deporte

Personal capacitado en
deportes. Buen nivel de
organizacién en los eventos
deportivos.

Escasa promocion de
programas deportivos.
Deficiencia en mantenimiento
de instalaciones deportivas.

1) Interés de la comunidad por
actividades deportivas.

2) Disponibilidad de apoyo de
organizaciones externas.

Escasa cultura deportiva.

1) Disminucidn en la participacién
ciudadana en actividades deportivas.
2) Deterioro de las instalaciones
deportivas existentes.

3) Aumento del sedentarismo y
problemas de salud en la poblacién.
4) Reduccién del interés de
patrocinadores y aliados estratégicos.

1) Realizar campafias comunitarias para
promover los beneficios del deporte.

2) Gestionar recursos financieros con
patrocinadores y programas de
cooperacién externa.

3) Disefiar proyectos para rehabilitar y
mejorar instalaciones deportivas
existentes.

4) Motivar a instituciones educativas a
participar en competencias deportivas.

Fortalecer la infraestructura
deportiva del municipio para
garantizar espacios
adecuados y accesibles para
la practica deportiva.

Arte, Cultura y
Deporte

Apovyo institucional para la
gestion de recursos.

Falta de mantenimiento
continuo de instalaciones
existentes.

Disponibilidad de programas
gubernamentales y de
cooperacion internacional
para infraestructura.

Bajos ingresos municipales que
afecten el presupuesto
designado a infraestructura
deportiva

1) Dificultad para organizar eventos
deportivos de calidad

2) Utilizacion de varias canchas
deportivas para atender a la poblacion
demandante provocando problemas de
atencién por poco personal técnico e
incomodidad de padres de familia.

3) Propension a accidentes en los nifios
por desplazamientos a diferentes
canchas deportivas para realizar los
entrenamientos.

1) Elaborar proyectos de rehabilitacién
de espacios deportivos para
presentarlos a patrocinadores y
programas gubernamentales.

2) Establecer alianzas con el sector
privado para cofinanciar mejoras.

3) Crear un plan de mantenimiento
preventivo para las instalaciones
existentes.
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Gerencia de Desarrolio Humano

Promover la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones municipales.

Desarrollo Humano

Existencia de una politica de

participacién ciudadana bien
estructurada y un equipo de

trabajo comprometido con la
inclusién.

Falta de una cultura de
participacién activa y de
espacios de interaccion
abiertos a la comunidad.

Uso de tecnologias digitales
para facilitar la participacién y
la colaboracion ciudadana.

Posibles barreras sociales y
falta de interés por parte de
algunos sectores de la
poblacidn, y limitaciones
presupuestarias para
implementar nuevas
plataformas.

1) Indiferencia de algunas comunidades
que limitan el beneficio del Presupuesto
de Asignacién Local.

2) Carencia de lideres no
comprometidos con el desarrollo
comunitario.

1) Creacién de talleres comunitarios y
cabildos abiertos para promover la
participacidn activa.

Implementacién de plataformas
digitales y herramientas de consulta en
linea para facilitar el acceso a la
informacidn y la interaccion.

2) Campaiias de sensibilizacion para
educar y motivar a la poblacién sobre la
importancia de participar en los
procesos de toma de decisiones.

3} Incremento en la legitimidad de las
decisiones municipales.

4) Fomento del sentido de pertenencia y
empoderamiento de la comunidad.

5) Mayor colaboracidn en proyectos
comunitarios y mejor uso de recursos
municipales.

Mejorar la inclusién y la
accesibilidad para personas
con discapacidad en los
servicios y actividades
municipales de Villanueva.

Desarrollo Humano

Compromiso de la
municipalidad con la
promocidn de la inclusién y el
respeto a los derechos
humanos.

Infraestructura y servicios
actuales que no estan
completamente adaptados a
las necesidades de las
personas con discapacidad y la
falta de personal capacitado
en temas de accesibilidad

Colaboracion con ONG's y
expertos en accesibilidad para
mejorar los servicios y recibir
asesoria.

Pocos recursos econémicos
para realizar modificaciones de
infraestructura necesarias y
resistencia al cambio por parte
de algunos sectores de la
comunidad.

Elevado indice de accidentes en
personas con dificultades de
desplazamiento.

1) Realizar un diagndstico de
accesibilidad de las instalaciones y
servicios municipales y establecer un
plan de mejora.

Implementar talleres de sensibilizacion y
capacitacién para el personal municipal
sobre atencién y apoyo a personas con
discapacidad.

2) Buscar financiamiento y alianzas con
organizaciones de derechos de las
personas con discapacidad para apoyar
la adecuacidn de espacios y servicios.
3) Mejora en la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

Aumento de la participacidn de la
comunidad en actividades y servicios
municipales.

4) Cumplimiento de los estandares de
inclusién y accesibilidad, mejorando la
imagen de la municipalidad.
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Implementar nuevas medidas Flujo de informacion claro Contar con poco personal Implementacién de nuevas Falta de disponibilidad 1) Capacitacion continua del personal
. . ) . rs . L .

° eficientes para mejorar los Administracién entre los diferentes niveles y capacitado pze l'rﬁﬂta ol logr mediadas para garantizar el presupuestaria para la Poco alcance al cumplimiento de los administrativo.
% controles de los Procesos departamentos de la dep :ocesosqadn:inistr i gso logro de los procesos de la implementacién de nuevas resultados planificados. 2) Optimizacién y transparencia en la
£ Administrativos. Municipalidad. P V0S| Gerencia Administrativa. medidas. asignacion de recursos.
=
£
-
<
pud
e Asegurar que los recursos se . . s -
[ - . - Tiempos prolongados para la . . 1) Desigualdad en la distribucién de los |1) Fortalecimiento de los controles
5 administren de manera Capacidad de tomar decisiones| ~, . .. ., A Subestimacion de los costos y . . .
(U] asignacién y ejecucion de Implementacién de un método recursos. internos administrativo.

eficiente, maximizando la
rentabilidad y minimizando
los riesgos financieros.

Administracion

estratégicas basadas en
situaciones financieras.

recursos.

tecnoldgico financiero.

sobreestimacion de los
ingresos.

2) Desajuste entre eficiencia financiera y
necesidades sociales.

2) Evaluacién y optimizacién de gastos
operativos.
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