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“

1. Presentacion

Es un agrado poder compartir con el ptblico en general el Plan Estratégico Institucional
(PEl) de la Municipalidad de Villanueva 2024-2028 cuya elaboracién evidencia la
voluntad politica y el esfuerzo conjunto de trabajo de la Corporacién Municipal y los
empleados de esta municipalidad, asi como la contribucion de la Secretaria de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion a través de la Oficina Nacional de Desarrolio
Integral de Control Interno (ONADICI) y la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) a través de la actividad Gobernabilidad Local Honduras
(GLH).

El Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028 ha sido formulado con la participacion de
los funcionarios de las unidades y la construccion colaborativa en talleres y mesas de
trabajo de Direccionamiento Estratégico de las Municipalidades orientados a cumplir los
requisitos de planeacién establecidos en el Marco Rector del Control Interno (MARCI) del
Tribunal Superior de Cuentas (TSC)

El Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028 es un documento de gestion de la
Municipalidad, que complementa el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Estratégico
Municipal de Gestion por Resultados, en el cual se establece la direccién de la
municipalidad a mediano plazo, orientadas a crear los cambios necesarios para mejorar
continuamente su desempefio y lograr su vision de futuro sostenible. Este plan constituye
el marco de referencia para ia formulacion del Plan Operativo Anual (POA) de cada
ejercicio fiscal.

Como actual alcalde del municipio de Villanueva, Cortés, me comprometo a liderar la
implementacion de las lineas estratégicas establecidas para lograr nuestra vision,
mediante la apropiacién de nuestros valores institucionales, como condicion
fundamental para cumplir cabalmente nuestra misién centrada en la prestacion de
servicios de calldad a todos los usuarios, mejorando d oz lo que hacemos y buscando
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2. Introduccion

Para construir el Plan de Desarrollo Institucional, PEl, ha sido necesario preparar al
personal indicado utilizando la capacitacidn, a fin de lograr un documento altamente
técnico y elaborado en base a una realidad institucional que demanda de acciones precisas
y efectivas para lograr un desarrollo institucional permanente.

Este documento contiene una tematica interesante que surge de acuerdo a la metodologia
definida para tal fin. El propdsito se enmarca en utilizar como inicio o fuente de
informacién toda la planificacidn municipal en base a los objetivos estratégicos
municipales.

Existen normativas y disposiciones legales que fundamentan esta planificacién, que le
sustentan legalmente como La Ley de Municipalidades en su articulo 12, numeral 6, el
articulo 13 numeral 1 y el articulo 14 numerales 2,3 y 7. También el Marco Rector de
Control Interno, MARCI, destaca Principios y Normas de Control Interno relacionados a la
planificacién institucional. También en este marco normativo se ha considerado
lineamientos nacionales y municipales desarrollando programas que permitan combatir la
corrupcioén. En este apartado se ofrece algunas medidas para combatir la corrupcion.

Nuestro pensamiento estratégico nos identifica como una institucion promotora del
desarrollo integral, con énfasis en el desarrollo humano y al servicio de los pobladoresy las
instituciones, es por ello que ha sido necesario actualizar la Visén y Misién y cimentar aun
mas nuestros valores morales, éticos y civicos.

Al interior también se plantea un analisis situacional del municipio a partir de sus
antecedentes histoéricos, lo mismo que la caracterizacién del mismo presentando detalles
de su territorio, poblacion y gobierno. Se destaca ademas el PDM como un Plan de
Desarrollo a cinco afios, basada su construccion en objetivos alineados con las lineas
estratégicas.

La municipalidad cuenta con grupos de interés que adquieren importancia por el apoyo
operativo, técnico y econémico que proporcionan en la realizacién de diferentes
proyectos. Estos grupos de interés se encuentran clasificados en las categorias de:
comunales, municipales, regionales, nacionales e internacionales.

El plan de arbitrios municipal contempla los servicios que la institucién brinda a la
poblacidn, ya sea un servicio pagado o né. En el PEl se definen las siete dependencias que
proporciona varios servicios municipales.

Con la metodologia FODA se realiza un analisis estratégico de los factores de riesgo de la
municipalidad, informacién que ha sido recolectada con la participacién de todas las
dependencias, destacando las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de mayor
importancia en cada una de ellas.
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El analisis de estos cuatro factores de riesgo se orienta a determinar qué incidencia tiene
el factor en estudio en el desempefio institucional y la vision destacando asi su importancia
estratégica con una determinada calificacion que puede ser: alta, media o baja. De esta
manera surge una priorizacidon de los factores de riesgo y cuyo resultado ha sido el

siguiente

FACTOR DE RIESGO CANTIDAD PRIORIDAD

Fortalezas 20 1
7 2
7 3
6 4

Debilidades 25 1
8 2
6 3

Oportunidades 14 1
10 2
9 3
9 4
6 5

Amenazas 13 1
11 2
10 3
9 4

La elaboracion del PEI se basa en una metodologia con la ejecucién de ocho pasos bajo la
secuencia de cuatro etapas que conforman la hoja de ruta, siendo éstos:

e Revision de la identidad institucional

e Andlisis de la situacion institucional

e Direccionamiento estratégico

e Seguimiento y evaluacion — Indicadores
En relacidn al direccionamiento estratégico se ha considerado las politicas institucionales
que se consolidan en catorce enunciados a fin de determinar las lineas estratégicas de
acuerdo a los retos estratégicos planteados en cada dependencia.
Una parte importante lo constituye los indicadores, construidos a parir de las lineas de
accién con sus respectivas metas y serviran de base para realizar el seguimiento y la
evaluacion del plan, que cada afio debera ser evaluado para una mejora continua y
renovacion.
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La metodologia aplicada para formular el PEIl estd conformada por cuatro etapas, con la secuencia y
los objetivos que se presentan en la figura 1.

Transformacion, modernizacién y mejoramiento del gobierno municipal para liderar el bienestar social, el desarrollo integral y la proteccién del medio
ambiente del municipio

Re\g:?;gguggrrlgldad J [ An?::iltsitls;:iuoar?;?nal ] { Direccionamiento estratégico J [ Seguimiento y Evaluacion
Determinar el marco de referencia Determinar los indicadores clave de
8 para el direccionamiento estratégico Elegir los factores de riesgo y Determinar las lineas desempefio asociados con la
> centrado en la creacion de valor oportunidad prioritarios que estratégicas basadas en las gestion, los resultados o el impacto
u'j publico, consolidando la identidad pueden incidir en el politicas institucionales y de esperado que serviran para la toma
= distintiva de la municipalidad que desempefioy el logro de la acuerdo con los retos de decisiones que permitan cumplir
o debe apropiarse como base de la visién institucional formulados los objetivos o anticipar posibles
cultura institucional cambios del contexto

Figura 1. Metodologia para la formulacion del Plan Estratégico Institucional
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3. Disposiciones Legales y Otras Normativas

Se destacan entre otros posibles elementos argumentativos, dos instrumentos de
caracter legal que fundamentan la elaboracién del presente PEl, estos son:

La Ley de Municipalidades: En su articulo # 12, numeral 6, relacionado con la autonomia
municipal, expresa que uno de los postulados de las municipalidades es el de
“planificacién, organizacion, ejecucion y administracién de los servicios publicos
municipales” y el articulo 13 en el numeral 1, establece como primera atribucion de las
municipalidades la “elaboracién y ejecucion de Planes de Desarrollo del Municipio”
(reformado segun decreto 48-91); anteriormente, en la ley original se planteaba “la
elaboracion y ejecucién de planes de desarrollo urbano y rural del municipio”.

Siempre en la misma Ley de municipalidades, en su articulo 14, describe la misién y
objetivos de las municipalidades entre los cuales sobresale, el numeral 2: Asegurar la
participacién de la comunidad en la solucidn de los problemas del municipio. El numeral
3: Alcanzar el bienestar social y material del municipio, ejecutando programas de obras
publicas y servicios; y el numeral 7: Utilizar la planificacion para alcanzar el desarrollo
integral del municipio.

El Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI):
Publicado en la gaceta oficial numero 35,795 del 11 de diciembre de 2021, aqui se
destacan algunos Principios y Normas de Control Interno relacionadas a la planificacién
institucional siendo uno de los objetivos del MARCI promover una responsable rendicidon
de cuentas por parte de la municipalidad, con la comparacion de los planes y programas,
los recursos utilizados y los resultados alcanzados, asi como el funcionamiento de los
controles establecidos.

El Principio de Control Interno PCI-TSC/130-00: Planificacién en toda la organizacion que
incluye tres normas de control interno en su conceptualizacion, establece que: La
planificacidn fija las bases necesarias para que la gestidn publica se oriente hacia el logro
de los objetivos institucionales y que la supervision continua sea una practica corriente
para medir los resultados alcanzados, frente a los planes y a los recursos utilizados. Se
debe tener presente que el control interno se implementa para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

En el marco normativo fueron considerados los lineamientos nacionales y municipales
que enmarcan el desarrollo de programas que ayuden a combatir la corrupcion en todos
sus grados.

Prueba de ello es la creacion de la Comision Ciudadana de Transparencia Municipal, la
eleccién de una Comisionada Municipal, organizacién de un Comité de Probidad y Etica,
nombramiento del Oficial de Transparencia Municipal, quienes realizan acciones de
veeduria y fiscalizacién, tomando en cuenta nuestra normativa juridica, como ser:

1.- Constitucién de la Republica.

2.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
3.- Cddigo Penal vigente.

4.- Codigo Procesal vigente.

5.- Ley de Procedimientos Administrativos

6.- Ley de Contratacion del Estado.
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7.- Ley del Consejo Nacional Anticorrupcion.

8.- Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas

9.- Marco Rector de Control Interno, MARCI

10.- Ley de Municipalidades y su Reglamento

11.- Ley Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado, ONCAE

En relacién al papel que los gobiernos locales, con el fin de eficientar y transparentar los
procesos en los que participa la administracion publica, como acciones de
responsabilidad, se deben considerar las siguientes:

MEDIDAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION

. Deshacerse de la impunidad.

. Evaluar el contexto laboral.

. Promocion de la ética y la responsabilidad laboral.
. Cursos y capacitaciones.

. Denuncias anénimas.

. Mejores filtros de contratacion.

. Reconocimiento laboral.

. Programa de Probidad y Etica

. Participacion ciudadana.

10. Red de veeduria social.

11. Procesos administrativos claros y precisos.

O 00O NOUL S WN B
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4. |dentidad institucional

A continuacidn se expresa nuestro pensamiento estratégico que nos identifica como una
institucién al servicio de los pobladores y organizaciones del municipio.

Misidn Actualizada
Somos una Municipalidad que gobierna y administra los recursos del municipio de Villanueva
para mejorar la calidad de vida, el desarrollo integral y la sostenibilidad ambiental, mediante una
gestion ética, eficiente y transparente, basada en decisiones justas.

Vision Actualizada
La Municipalidad de Villanueva para el 2030 tendra la capacidad de satisfacer las necesidades
basicas de sus habitantes, de manera eficiente, con personal competente e integro,
promoviendo la cooperacion externa, asegurando la participacion de la sociedad civil organizada
y estableciendo un gobierno abierto, digital, transparente, amigable con el medio ambiente y
solidario con la region del Valle de Sula.

Valores
Son seis los valores éticos y morales que forma parte en la construccién del Plan Estratégico de
la municipalidad y se ha desafiado su importancia, peso y valor al relacionarlos o alinearlos con
el Codigo de Etica, los objetivos misionales, las politicas institucionales y las lineas estratégicas.

Nuestros valores son los siguientes:

a.- Compromiso:

Es el valor orientado a cumplir una obligacién por conviccidon personal, tomando como
propios los objetivos enfocados en el bienestar comun, asumiendo riesgos y tomando
decisiones en consonancias con los mismos.

b.- Eficiencia:
Es el principio que nos ayuda a optimizar los recursos disponibles elevando la productividad
al menor costo posible.

c.- Honestidad:
En la municipalidad de Villanueva la honestidad es una cualidad del recurso humano, que
actua con transparencia y rectitud en el trato con los demas.

d.- Integridad:
Hacer lo correcto e importante, congruente con lo que se dice, en funcién de proyectar la
mejor imagen de nuestra institucion.
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e.- Lealtad:
Es el compromiso y respeto de seguir al pie de la letra los lineamientos, estrategias y
principios de la organizacién, ademas, la fidelidad que debe existir hacia nuestro pueblo, la
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En forma resumida se presenta a continuacion la caracterizacién del municipio:

Territorio

El municipio de Villanueva tiene una extension territorial de 414.13 km?; esté
situado en el Departamento de Cortés, en el fértil Valle de Sula. Limita al norte, con
el municipio de San Pedro Sulay lo divide el rio Chamelecén. Al sur, con los
municipios de Pimienta, San Antonio de Cortés y Potrerillos. Al este, con los
municipios de Pimienta, San Manuel y La Lima. Al oeste, con los municipios de
Concepcion del Norte y Petoa.

La altitud es de 380 metros s.e.n.m. y sus coordenadas geograficas son: 152 13°29”- 152
26°30” latitud norte y 882 19°39” — 872 56°45” longitud oeste.

El municipio estd conformado por 43 aldeas, 17 barrios, 4 campesinados, 17 caserios, 1
ciudad, 106 colonias, 1 condominio, 25 residenciales, 4 villas y 26 *asentamientos humanos
irregulares. A excepcion de los asentamientos humanos los demas centros poblacionales se
encuentran incorporados al catastro municipal.

Poblacion

Segun promedio minimo por vivienda, 3.5 personas/ vivienda, este ultimo dato nos conduce
a perfilar una poblacion aproximada de 200,000 habitantes para 2024.

Los datos obtenidos en una encuesta de hogares nos arrojan que el 51.8 % de la poblacién
corresponde al sexo femenino y el restante, 48.2 %, al sexo masculino.

El 6.7% de la poblacidon es analfabeta.

Gobierno

La Corporacion Municipal es el érgano superior del gobierno local y estd integrada por
representantes de diferentes partidos politicos y es quien autoriza el Plan Estratégico
Institucional, PEIl, permitiendo asi la ejecucién de los proyectos que lo conforman, en un
periodo de tiempo de cinco afios, es decir, desde 2024 a 2028.

Estd integrada por un alcalde, un vice alcalde y diez regidores.

*Irregulares: es sindnimo de ilegalidad, es decir, representan invasiones de pobladores provenientes de cualquier lugar del pais, que se apoderan de
terrenos sin ninguna escrituracion del mismo, para posteriormente negociar con el duefio y / o el estado.
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Plan de Desarrollo Municipal, PDM

El Plan de Desarrollo Municipal, PDM, es una herramienta necesaria e importante que ayuda
a construir y mejorar un polo de desarrollo, no solo material, sino también humano. Nace
de una visién estratégica y contiene planes de desarrollo municipal de cinco a diez aios.

Los objetivos del PDM orientan a los ejecutivos municipales a desarrollar gestiones
productivas encaminadas al desarrollo del municipio. Se establecen los siguientes objetivos
alineados con las lineas estratégicas y ellos son:

¢ Mejorary contribuir al funcionamiento del sistema educativo municipal, incentivando
la calidad educativa y promoviendo oportunidades de aprendizaje de otro idioma
como una herramienta para el desarrollo humano.

¢ Promover el bienestar fisico, mental y social de los villanovenses orientado a la
prevencién de enfermedades de mayor incidencia en la poblacién y mejoras en el
sistema sanitario.

¢ Facilitar procesos de desarrollo econdmico, principalmente para aquellas iniciativas
desarrolladas por jévenes y mujeres, quienes son los actores estratégicos en los
impulsos de negocio, promoviendo asi el bienestar social y econémico.

¢ Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y la gestion adecuada de los recursos
renovables, evitando la contaminacién y desarrollando un apoyo sostenible en las
practicas correctas del manejo de los recursos naturales.

¢ Garantizar el uso adecuado del territorio municipal, respetando las zonas de reserva
y de alto riesgo, cumpliendo con leyes, reglamentos y a la vez reservando las areas
necesarias y adecuadas para el desarrollo de las distintas actividades de
infraestructura que promueven el desarrollo socioecondmico.

¢ Garantizar el acceso al agua a toda la poblacién, ejecutando obras y capacitando a los
villanovenses en su uso y cuidado.

¢ Desarrollar programas de vivienda social mejorando asi la calidad de vida de los
habitantes.

¢ Organizar la sociedad civil a fin de convertir a sus lideres en gestores de desarrollo,
que junto con el gobierno local y empresa privada se planifique a corto, mediano y
largo plazo el desarrollo del municipio.

Retos estratégicos del PDM

¢ Docentes calificados en la ensefianza del idioma inglés para que el 50% de nifios de los
Centros de Educacion Basica egresen certificados en el conocimiento del idioma.

¢ Lograr cambios en la cultura ciudadana sobre la proteccién del medio ambiente y uso del
suelo.

¢ Mejorar la cultura del villanovense en el cuidado y manejo del recurso agua.

¢ Mejorar la calidad de vida de los hogares ejecutando proyectos de desarrollo social que
disminuyan el nivel de necesidades basicas insatisfechas.

¢ Proporcionar oportunidades a la poblacién vulnerable para que manejen los conocimientos
técnicos para la produccién de productos y acciones de emprendimiento.

¢ Desarrollar programas que fortalezcan los valores familiares a fin de lograr mejores
relaciones familiares y comunitarias.
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5.2 Analisis de las partes interesadas

Son diez las categorias de grupos de interés que para la municipalidad adquieren importancia, sin
embargo, el grupo de cooperantes se destaca por el apoyo que las ONG’s proporcionan, que
pertenecen a este grupo y que abarcan diferentes proyectos sociales. También se destacan las

organizaciones gubernamentales, las mancomunidades y los centros educativos.
Para comprender mejor lo expuesto se destaca a continuacién el andlisis efectuado:

e Categorias y grupos de interés

Comunales Municipales Regionales Nacionales Internacionales
. . Instituciones
Patronatos Asociaciones Mancomunidades Cooperantes Externos
Gubernamentales
. Municipalidades Instituciones no
Codeles Centros educativos P

Vecinas - préximas

Gubernamentales

Organizaciones

. Industria
Centros Religiosos . i Gubernamentales
Comercio .
Regionales
Cajas Rurales Servicios

Redes de Mujeres

Instituciones
Gubernamentales

Centros de Salud

Comites de Apoyo

Juntas de Agua

Organizaciones
Comunitarias

e Necesidades de los grupos priorizados

Por cada grupo se identificaron los actores clave a considerar para la formulacion del PEI.

Posteriormente se realizé el andlisis y la evaluacién de la importancia estratégica de cada

actor, teniendo en cuenta la necesidad de consultar sus necesidades y rendir cuentas de la

gestion y el desempefio de la municipalidad, asi como el apoyo operativo, técnico y

econdmico que pueda brindar cada actor, el nivel de incidencia o influencia que puede tener

cada actor en el logro de la visidn institucional.

En las siguientes tablas se presentan los resultados del analisis de los actores clave, por

cada uno de los grupos de interés de la municipalidad.
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CATEGORIA

Categoria comunal

GRUPOS

Organizaciones

ACTORES
CLAVE

Comunales . PI-01 |Redes de Mujeres
Comunitarias
Organizaciones
Comunales ganizac PI-02 | Juntasde Agua
Comunitarias
Organizaciones
Comunales ganizact PI-03 | Emprendedores
comunitarias
Organizaciones
Comunales ganizact PI-04 Deporte
comunitarias
Organizaciones
Comunales gantzact PI-05 Codeles
comunitarias
Comunales Patronatos PI-06 Patronatos
Comunales Centros Religiosos PI-07 Iglesias
Organizaciones .
Comunales ganizacit PI-08 Cajas Rurales
Comunitarias
Comités de
Comunales Patronatos PI-09
Apoyo
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Categoria municipal

CATEGORIA GRUPOS ACTORES
CLAVE
Municipales A<nciaciones PI-10 AMHON
Municipales Asociaciones PI-11 Cruz Roja
.. Instituciones
Municipales PI-12 Bomberos
Gubernamentales
Municipales Asociaciones PI-13 Bancos
Municipales Asociaciones PI-14 Cooperativas
Camara de
. . Comercio e
Municipales Industria PI-15 .
Industria de
Villanueva
. . Colegios
Municipales Asociaciones PI-16 =
Gremiales
Asociacion de
Microempresa-
Municipales Industria PI-17 rios de
Villanueva,
ASMIV
. . L. Asociacion de
Municipales Asociaciones PI-18 X
Campesinos
. . . Asociacion de
Municipales Asociaciones PI-19
Ganaderos
. . . Asociacion de
Municipales Asociaciones PI-20
Pastores
. . L. Asociacion de
Municipales Asociaciones PI-21
Patronatos
Asociacion de
. . Centros
Municipales Asociaciones PI-22 )
Educativos
Privados
Municipales Servicios PI-23 Funerarias
. . Clinicas
Municipales Servicios PI-24 . y
Hospitales
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ACTORES

CATEGORIA GRUPOS
CLAVE
M
. . - Universidades
Municipales Seryicios PI-25 i
- Privadas
Municipales Servicios PI-26 Aguas del Valle
. . Mototaxis
Municipales Servicios PI-27 i
Taxistas
. . Cuarterias
Municipales Servicios PI-28 y
Apartamentos
. . . Centros
Municipales Servicios PI-29 .
Educativos
Coordinacion
Municipales Servicios PI-30 Municipal de
Salud
I Direccion
Municipales Instituciones PI-31 Municipal de
unicipa Gubernamentales p”
Educacidon
. . Instituciones
Municipales PI-32 ENEE
Gubernamentales
Municipales Servicios PI-33 FUNAZUCAR
Grupo de
Municipales Servicios PI-34 Empleados
Jaremar
. . Hoteles
Municipales Servicios PI-35 u
Restaurantes
. . Instituciones
Municipales PI-36 IHSS
Gubernamentales
. . Instituciones
PI-37 Juzgado de Paz
Municipales Gubernamentales g
Municipales Servicios PI-38 Laboratorios
. . Instituciones Policia
Municipales PI-39 :
Gubernamentales Preventiva
Servicio de
Municipales Servicios PI1-40 Comunicacién e
Internet
Servicio de
Municipales Servicios P1-41 reparacion en
general
Municipales Servicios PI-42 | Servicios Legales
Municipales Industria y Comercio P1-43 Supermercados
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ACTORES
CATEGORIA GRUPOS
CLAVE
]
. . Tiendas y
Municipales Indystria y Comercio PI-44
P Er U Novedades
. . Transporte
Municipales Servicios PI-45 P
Interurbano
Vendedores
Municipales Industriay Comercio PI-46 Estacionarios y
Ambulantes
L Programa
.. Instituciones .
Municipales PI-47 Mundial de
Gubernamentales .
Alimentos, PMA
Municipales Servicios PI-48 | Centros de Salud
Municipales Industria y Comercio PI1-49 Industria
. . Industria
Municipales Industriay Comercio PI-50 )
Magquilera
Municipales Industriay Comercio PI-51 Lotificadoras
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CATEGORIA

Categoria regional

GRUPOS

ACTORES
CLAVE

Municipalidades

Regionales _ . PI-52 San Pedro Sula
v 7 inas - préximas
. Municipalidades .
Regionales nicipaicad PI-53 La Lima
vecinas - préximas
. Municipalidades
Regionales nicipatidad PI-54 San Manuel
vecinas - préximas
. Municipalidades . .
Regionales nicipatidac PI-55 Pimienta
vecinas - préximas
. Municipalidades .
Regionales nicipalidad PI-56 Potrerillos
vecinas - préximas
. Municipalidades
Regionales niclpaticad PI-57 Petoa
vecinas - préximas
. Municipalidades Concepcion del
Regionales nicipaticad PI-58 P
vecinas - proximas Norte
Organizaciones ..
. 8 Gobernacion
Regionales Gubernamentales PI-59 o
. Politica
Regionales
Organizaciones Direccion
Regionales Gubernamentales PI-60 Departamental
Regionales de Educacién
Organizaciones , .
. 2 Region Sanitaria
Regionales Gubernamentales PI-61
. de Salud
Regionales
Organizaciones
. & Juzgado de Paz
Regionales Gubernamentales PI-62 o
: Movil
Regionales
Organizaciones .
. & Instituto de la
Regionales Gubernamentales PI-63 )
. Propiedad, IP
Regionales
Organizaciones Secretaria de
Regionales Gubernamentales Pl-64 Infraestructuray
Regionales Transporte
Organizaciones
Regionales Gubernamentales PI-65 ENEE
Regionales
Organizaciones
Regionales Gubernamentales PI-66 CONADEH

Regionales
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ACTORES
CATEGORIA GRUPOS
CLAVE
]
Zona
Regionales Mancomunidades PI-67 Metropolitana
del Valle de Sula
Regionales Mancomunidades PI-68 Hidro Volcan
Regionales Municipalidades PI-69 (o

Vecinas - préximas

CATEGORIA

Categoria nacional

GRUPOS

ACTORES
CLAVE

Instituciones

Nacionales PI-70 AMHON
Gubernamentales
. Instituciones
Nacionales PI-71 IAIP
Gubernamentales
. Instituciones
Nacionales PI-72 ONADICI
Gubernamentales
. Instituciones
Nacionales PI-73 TSC
Gubernamentales
. Instituciones
Nacionales PI-74 SEFIN
Gubernamentales
. Instituciones Secretaria de
Nacionales PI-75 )
Gubernamentales Gobernacion
. Instituciones Procuraduria de
Nacionales PI-76 o
Gubernamentales la Republica
. Instituciones
Nacionales PI-77 P
Gubernamentales
. Instituciones
Nacionales PI-78 SAR
Gubernamentales
. Instituciones
Nacionales PI-79 INFOP
Gubernamentales
. Instituciones
Nacionales PI-80 FHIS

Gubernamentales

Plan Estratégico Institucional, PEI, 2024-2028
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ACTORES

CATEGORIA GRUPOS
CLAVE
=l
Instituciones BB EE
Nacionales PI-81 Desarrollo
Gubernamentales .
Empresarial, CDE
. Instituciones no
Nacionales PI-82 FUNADEH
Gubernamentales
. Instituciones
Nacionales PI-83 Foro SIDA
Gubernamentales
. Instituciones no
Nacionales PI-84 ASONOG
Gubernamentales
. Instituciones no
Nacionales PI-85 CASM
Gubernamentales
. Instituciones ;
Nacionales PI-86 Si empleo
Gubernamentales
. Instituciones Liga de Lactancia
Nacionales PI-87
Gubernamentales Materna
. Instituciones
Nacionales PI-88 FIPADEH
Gubernamentales
. Instituciones no
Nacionales PI-89 CADERH
Gubernamentales
. Instituciones no
Nacionales PI-90 ADASBA

Gubernamentales
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Categoria internacional

CATEGORIA GRUPOS ACIORES
CLAVE
M -] -]
. Ingenieros sin
Internacionales Cooperantes Externos P1-91 8
Fronteras
Internacionales Cooperantes Externos P1-92 UNFPA
Internacionales Cooperantes Externos PI-93 ADRA
Internacionales |Cooperantes Externos PI-94 PASMO
Internacionales Cooperantes Externos PI-95 IYF
. Accion Contra el
Internacionales |Cooperantes Externos PI-96
Hambre
Internacionales  [Cooperantes Externos PI-97 | Global Comunity
Internacionales  |Cooperantes Externos P1-98 CEPUDO
Internacionales Cooperantes Externos P1-99 Tzu-chi
Internacionales Cooperantes Externos PI-100 USAID
Asociacion
Internacionales  [Cooperantes Externos PI-101 Solidaria y
Logistica, ASL
. Fundacion 1 de
Internacionales Cooperantes Externos P1-102 L.
Corintios 13
Internacionales Cooperantes Externos PI-103 World Visién
Internacionales Cooperantes Externos PI-104 |Save The Children
Internacionales Cooperantes Externos PI-105 AMEXCID
Internacionales Cooperantes Externos PI-106 oM
Internacionales Cooperantes Externos PI-107 PMA
Internacionales Cooperantes Externos P1-108 CARE
Internacionales Cooperantes Externos PI-109 GOAL-USAID
Internacionales Cooperantes Externos PI-110 UNICEF
Internacionales Cooperantes Externos PI-111 WASH
Internacionales Cooperantes Externos PI-112 HABITAT
. Plan
Internacionales Cooperantes Externos P1-113

Internacional
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ACTORES
CATEGORIA GRUPOS
CLAVE
M
. Médicos del

Internacionales Cooperantes Externos PI-114

Mundo
Internacionales Cooperantes Externos PI-115 ACNUR
Internacionales |Cooperantes Externos PI-116 PNUD
Internacionales Cooperantes Externos PI-117 LGTBIQ+
Internacionales Cooperantes Externos PI-118 GLH-USAID
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5.3 Contexto de la municipalidad

A continuacién se destacan algunos datos que caracterizan a la municipalidad de
Villanueva:

Categoria como municipio, la categoria municipal es un proceso mediante el cual se
establece el grado de desarrollo municipal, en base al indice de desarrollo municipal
donde se establece que: Categoria A, es para municipio desarrollados; Categoria B,
municipios en desarrollo; Categoria C, municipios en crecimiento y finalmente Categoria
D, municipios con crecimiento lento.

La municipalidad de Villanueva estd categorizada como categoria A, que dispone de las
siguientes caracteristicas: “Cuenta con estructuras administrativas capaces y recursos
suficientes. Es una alcaldia mas moderna que impulsa esquemas de clasificacion mas
estructurada que promueve y facilita el desarrollo de su territorio”.

Cantidad de funcionarios, actualmente se cuenta con 500 empleados clasificados como
empleados permanentes (235) y empleados por contrato (265), clasificados de la
siguiente manera:

12 Corporacién municipal 10 Directores

4 Empleados Corporativos 17 Jefes de Oficina
1 Oficial Mayor 32 Asistentes

5 Gerentes 419 Empleados

El edificio municipal cuenta con dos plantas donde se encuentran instaladas 43 oficinas y
fuera del edificio principal estan instaladas 10 oficinas mas.
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Oficinas en el edificio municipal — primera planta

Cant Dependencia Cant Dependencia

1 | Catastro Municipal 1 | Judicial de la Mora

1 | Secretaria Municipal 1 | Oficina Municipal de la Mujer,
oMM

1 | Oficial Mayor 1 | Control Tributario

1 | Alcalde 1 | Tesoreria Municipal

1 | Secretaria del alcalde 1 | Gerencia de Finanzas

1 | Oficina de Regidores 2 | Gerencia Administrativa

1 | Vicealcalde 1 Direccién Municipal de
Administracién de Personal

1 Planificacion y Urbanismo 1 | Contabilidad y Presupuesto

2 Infraestructura 1 | Cooperacién Externa

1 Asesoria Legal y Justicia 1 Servicios Generales

1 Municipal de Justicia 1 Compras y Suministros

1 Comunicacion Institucional

Oficinas en el edificio municipal — segunda planta

Cant Dependencia Cant Dependencia

1 | Salén de Promotores 1 | Direccién de Cumplimiento de
Politicas Publicas

1 Desarrollo Social 1 | Informatica

1 Gerencia de Desarrollo Humano 1 | Direccién de Policia Municipal

2 Migrante Retornado 1 | Direccién de Planificacién
Estratégica

1 Nifiez, Adolescencia y Juventud 1 | Salud Mental

1 Derechos Humanos 1 | Gestidn de la Mora y Cobranzas

1 Coordinacion de Programas 1 | Auditoria Interna

1 Desarrollo Econdmico Local 1 | Auditoria Fiscal

1 | Direccién de Seguimiento,

Evaluacion y Monitoreo
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Otras Instalaciones en el edificio municipal

Cant Otras instalaciones Cant Otras instalaciones
1 | Salén de Regidores 1 | Bodega General
1 | Sala deJuntas del alcalde 1 Parqueo General

1 | Sala para  celebraciéon  de 1 | Terraza Municipal
matrimonios

Oficinas fuera del edificio municipal
Cant Dependencia Cant Dependencia

7 Direccion Municipal Ambiental de 1 Direccion de Gestidn de Riesgos y
Villanueva, DIMAVI Cambio Climatico

1 | Extensién Municipal Agricola, EMA 1 | Programa Municipal de Educacién

Bilinglie
1 Biblioteca Semi-Virtual 1 | Artey Cultura
1 COMVIDA 1 Academia de Belleza

1 Escuela Municipal de Deportes

PRODUCTOS Y SERVICIOS PAGADOS

En el Plan de Arbitrios estan incorporados aquellos productos y servicios ofrecidos por
algunas dependencias municipales y estan ligados a pago. Ellos son:

1. Catastro Municipal
e Medidas topograficas
e Constancias de avaluio
e Constancia de mejora
e De poseer bien inmueble
e De no poseer bien inmueble
e Constancia de drea no catastrada
e Constancia de ubicacion y naturaleza juridica
e Cambio de propietario
e |nspecciones catastrales en predios urbanos y rurales

2. Planificacién y Desarrollo Urbano
e Licencia para maestros de obra (albafiiles, ingenieros, arquitectos, fontaneros)
e Usodesuelo
e Constancia de entierro
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e Constancia de no haber tramitado el permiso de entierro
e Constancia de retiro de desecho de via

e Inspeccién de construccidn

e Pago por publicidad

3. Secretaria Municipal
e Pago de certificaciones
e Transcripcidn de puntos de acta
e Constancia de vecindad personal y empresarial
e Venta de plan de arbitrios
e Constancia de expediente en tramite
e Matrimonios
e Gaceta municipal

4, Direccion Municipal de Justicia
e Registro y matricula de armas de fuego
e Registro de contrato de arrendamiento
e Registro de fierro de animales
e Matricula de agricultores y ganaderos
e Permiso de destace de animales
e Guia de traslado de ganado
e Permiso para destazadores
e (Carta de venta de ganado
e Licencia para eventos sociales
e Licencia para equipo de sonido
e Emisidon de permiso para buhoneros y vendedores ambulantes
e Alquiler de la terraza municipal

5. Control Tributario
e Pago de bienes inmuebles
e Impuesto Industria comercio y servicio
e Impuesto personal
e Impuesto selectivo a servicio de telecomunicaciones
e Impuesto de operacidn y uso de maquinas tragamonedas
e Permiso de uso de vias publicas
e Mercado publico

6. Direccién Municipal Ambiental de Villanueva
e Permiso para la explotacidn de recursos
e Dictamenes por gestiéon ambiental
e Permiso por corte de arbol

7. Contribucién por Mejoras
e Pavimento
e Alcantarillado sanitario
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SERVICIOS MUNICIPALES
Atencidn psicoldgica
Cursos o talleres productivos
Asesoria técnica en el agro
Asesoria para emprendimiento
Servicio de informacién municipal
Servicio de atencidon médica a la tercera edad
Conciliacidn de las personas
Biblioteca e internet
Clases de inglés para adultos
. Asesoria legal
. Clases de interpretacion musical de marimba
. Vigilancia de calles
. Otorgamiento de dominios plenos
. Dotacién de medicamentos a centros de salud

LN A WN e

S
D WN RO

. Auditorias sociales a juntas de agua y patronatos

PROYECTOS MUNICIPALES

Vivero municipal
Construccion y reparacion de viviendas
[luminacidn de calles y canchas deportivas
Pavimentacion de calles
Construccién e iluminacidn de parques recreativos
Construccién y reparacion de centros educativos
Instalacidon de sistemas de agua potable
Instalacidon y reparaciéon de alcantarillado sanitario
Perforacién de pozos
. Construccién de cajas puente, cunetas y cajas de paso
. Reforestacion de dreas

Lo NDUEWN R

[ S
N = O

. Alfabetizacidn

. Verano seguro

. Fumigacidn, limpieza y abatizacién de viviendas

. Control de la rabia canina

. Construccién y reparacién de cementerios

. Limpieza de quineles

. Brigadas médicas

. Viveros municipales

. Legalizacion de tierras

. Construccién de puentes vehiculares y peatonales

NN R R R R R R R
= O WO ~NOO UL M W

PROGRAMAS MUNICIPALES

Guardabosques 6. Presupuesto participativo 11. Salud
Escuela de musica 7.Nifiez adolescencia y juventud

Academia de belleza 8. Salud mental

Escuela bilinglie 9. Atencion a personas con discapacidad

Guardianes ambientales 10. Educacion
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ALIANZAS CON INSTITUCIONES

Universidad Cristiana Evangélica Milenio, UCEM
Banco Davivienda
Banco Cuscatlan
Cooperativa CACEENP
Cooperativa USULA
Optica Bella Vista
Gobierno Abierto (OGP)
Cuerpo de bomberos
RAP-FOSOVI
. Instituto Hondurefio de Seguridad Social, IHSS

L oo N hE WN e

[EEN
o

CONVENIOS CON ONG’S Y OTRAS ORGANIZACIONES
Secretaria de Gobernacidn, Justicia y Descentralizacion
Secretaria de Transparencia y Politicas Publicas
Goal Internacional (Barrio Resiliente)
FUNADEH (J6venes Lideres de Impacto)
World Visidn (Jévenes Super Pilas)
Care Internacional
CONAFEPH (Confederacion Nacional de Federaciones de Patronatos de Honduras)
Glasswing Internacional
IHTT (Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre)
. Proyecto Mirador
. GLH-USAID (Gobernabilidad Local Honduras)
. UNICEF
. CEPUDO
. Universidad Nacional Pedagdgica de Honduras, Francisco Morazan

Lo N A WN R

O e
U D WN R O

. RNP (Registro Nacional de las Personas)

. OIM (Organizacion Internacional del Migrante)
. FORO SIDA

. Accion Contra el Hambre

. CDE (Centro de Desarrollo Empresarial)

. ASL (Asociacién Solidaria-Logistica Espaia)

. Fundacidn Primera de Corintios 13

. Habitat para la Humanidad

. CONADEH

. DAI-USAID

N NN NDNRPR P P
A W NE O OOWWNO
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e Organigrama:

Municipalidad de Villanueva,Cortés
Organigrama Municipal, 2024

Auditoria Interna

KCorporaclén Municipal

Corporacién Municipal

(entemie B S Jt—r comisiones corporativas

2022-2026
cansele Municlpal de Comite ca Secretaria Municipal
SR i A ol gl
. Municipal Jorge ili dez Arias

« Primor regidor Carlos Roberto Carias Rosales
« Segunda regidora Adriana Jacqueline Lopez Molina
« Tercera regidora Sandra Isabel Cerrato Garcia

:
Tesoreria Municipal
Comite de Paz y Federacion Municipal — o s
— ) Alcaldia Municipal
= * Cuarta regidora Maria Lizet Tinoco Ruiz
Mesa de salud — _( Conselo de Desaerello Policia Municipal  Quinto regidor José Felipe Borjas

# Sexto regidor Juan Antonio Ramirez Cisneros
( Comisionado Municipal )— —{ Consejo de la Niftez ] « Séptimo regidor Carlos Edgardo Puerto Castillo

= « Octava regidora Thirsa Gabriela Lopez Sols
Direccién Municipal © Novena regidora Maria lliana Portillo Ponce
de Justicia ¢

\ idor José Antonio Portill i )

(« cm Eomtrataciones _I Consejo de la Juventud ]
b —| Foderacion tunicipal
alores Coordinacion de.
.

Gerencia de
Desarrollo Humano

Gerencia de
Asesoria Legal

Gerencia de

Gerencla de Infraestructura Gerencia de Finanzas Administracién

y proyectos de Desarrollo

Jefatura de Participacion
Comunltarla a Presupuesto
Participativo

Jefatura de Derechos
Humanos
Jefatura de Desarrolio
Econémico Local

1l

Control Tributario Procuraduria Municipal

Control y Seguimiento Gesti6n Judicial de la Mora

Serviclos Publicos

contribucién por Mejoras Compras y Suministros
Auditoria Fiscal Contabliidad y Presupuesto Procuradurfa Amblental
Iingenleria civil

Equipo Municipal

Asesor Técnico Legal ADV

T

Jefatura de Organizacién
Soclal y Desarrollo Comunitario
Jefatura de Programas
Municipales
Cordinacién de Programa de
Salud

Direccién de
Cooperacién Externa

Direcclon Municipal de

Direccién de Ordenamiento
B Transparencia y Goblerno
Abierto

! Direccién de Planificacién
Territorial !

Estratégica

Direccién de Administracién i Direccién de Comunicacién || Direccién de Seguimiento
de Personal Institucional Evaluacién y Monitoreo

Direcclén de Medio
Ambiente

Catastro Municipal Unidad de Accesoala
[

informacién Publica

Investigacién y Estadistica
Social

Planificacién y Desarrolio Urbano

ODS Seguimiento

Nivel Legislativo: lll () e e/ b afle /-/"V< w Ceastionde Fiezhos s
] ¢ ( ambio Climatico

Nivel Ejecutivo: ll B Directora de Planificacién Estratégica

Nivel Operativo: Bl

Figura 2. Organigrama
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e Gobierno

El 6rgano de Gobierno de la Municipalidad estd representado por los miembros de la
Corporacidn Municipal que hace posible la vigencia del presente Plan Estratégico
Institucional y es la siguiente:

Tabla #1
Corporacion Municipal periodo 2021 al 2025
N.2 Nombre Cargo
1 | Walter Smelin Perdomo Acalde Municipal
2 | Jorge Pompilio Hernandez Arias Vicealcalde
3 | Carlos Roberto Carias Rosales Regidor 1
4 | Adriana Jacqueline Lopez Molina Regidor 2
5 | Sandra Isabel Cerrato Garcia Regidor 3
6 | Maria Lizet Tinoco Ruiz Regidor 4
7 | José Felipe Borjas Regidor 5
8 | Juan Antonio Ramirez Cisneros Regidor 6
9 | Carlos Edgardo Puerto Castillo Regidor 7
10 | Thirsa Gabriela Lopez Solis Regidor 8
11 | Maria lliana Portillo Ponce Regidor 9
12 | José Antonio Portillo Mendoza Regidor 10

5.4 Analisis estratégico de factores de riesgo de la municipalidad

Para conocer los riesgos estratégicos es necesario realizar un Analisis del Contexto donde se
aplica la metodologia FODA que involucra un andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y un
anadlisis externo (Oportunidades y Amenazas) para determinar el factor de riesgo de cada
categoria y que pueden afectar el desempefio y la visidn institucional, como fundamento para
identificar los retos estratégicos o las oportunidades de mejora operacional pertinentes.

Este diagndstico ha sido elaborado por funcionarios municipales en reuniones técnicas; también
ha sido enriquecido con la revisidén y andlisis del informe de autoevaluacidon de Control Interno
Institucional, practicado segun metodologia del Marco Rector de Control Interno Institucional de
los Recursos Publicos (MARCI) cuyos resultados muestran la necesidad que la municipalidad
cuente con un Plan Estratégico Institucional.
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Seguidamente se presenta el andlisis del contexto, iniciando por las fortalezas, luego las oportunidades,
seguidamente las debilidades, culminando con las amenazas. Estos cuatro elementos van acompafiados

por el factor de riesgo, qué area municipal afecta y su incidencia en el desempefio, culminando con su

importancia estratégica, que resulta de la combinacion de la incidencia del desempefio institucional

junto con la incidencia del riesgo en la visién.

A continuacidn, el andlisis de los cuatro factores de riesgo, bajo la metodologia FODA.

FODA
. INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO FODA AREA AFECTADA | EL DESEMPENO . )
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
T - - - - Ll
Conacimiento a plenitud del Secretaria
INTERNO  |7. Recursos Fortaleza .p L. Alta Alta
puesto de trabajo Municipal
., Buena comunicacion con las
4. Informacion y . . . -
INTERNO L Fortaleza |diferentes dependencias de la Bienes Municipales |Alta Alta
Comunicacién o o
municipalidad y organizaciones
Experiencia en desarrollo de Departamento de
INTERNO |6, Tecnologia el | partan Alta Alta
software y base de datos Informatica
9. Control- Mantenimiento preventivo del -
INTERNO o Fortaleza . Servicios Generales |Alta Alta
Supervision equipo
Disponibilidad de acervo . .
4. Informacién y . p . . Biblioteca Semi-
INTERNO L Fortaleza |bibliografico con estanteria X Alta Alta
Comunicacion . _ virtual
abierta y actualizada
La ensefianza de inglés como
lengua extranjera a docentes, Programa de
INTERNO  [3.Personas Fortaleza . : o |Alta Alta
con el propésito de producir un  [Educacion Bilingtie
efecto multiplicador
4. Informacién Marco legal para el desempefio . .
INTERNO L y Fortaleza § . P P Control Tributario |Alta Alta
Comunicacion de las funciones
o Direccion de
El conocimiento que hemos L
. . . ) Cumplimiento de
INTERNO 1.Direccionamiento Fortaleza |adquirido para el manejo de esta " e Alta Alta
. Politicas Publicas y
unidad. X i
Gobierno Abierto
Generamos contenido,
buscamos informacion, y
., ponemos esto en contexto, para [Direccién de
4. Informacion y ) L
INTERNO L Fortaleza |informar a las personas y Comunicacion Alta Alta
Comunicacién , L
mantenerlas actualizadas sobre  |Institucional
todas las actividades que realiza
la municipalidad
1. Gestiones productivas con :
” - Gerencia de
4. Informacion y répida respuesta
INTERNO L, Fortaleza K . Desarrollo Alta Alta
Comunicacion 2. Funcionamiento de Mesa de
Humano
Cooperantes
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-

IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

-

INTERNO

8. Infraestructura

Fortaleza

1.Disponiblididad de personal de
salud pagado por la
municipalidad: Médicos,
Odonto6logos, Enfermeras,
personal administrativo que
laboran en los diferentes centros
de salud.

2. Disponibilidad de servicio en
16 centros de salud de los cuales
la municipalidad ha construido 10
de ellos

Programa de salud

Alta

Alta

INTERNO

2.Procesos

Fortaleza

1. Relaciones directas con la
ciudadania en cuestion de
reclutamiento y/o necesidades
laborales

2. Proceso de contratacion en
base a la Ley CAM

Direccion de
Administracién de
Personal

Alta

Alta

INTERNO

10.Mejora

Fortaleza

1. Creacion y ejecucion de 3
proyectos Unicos en el pais:
Presupuesto Participativo de
asignacion local (todas las
comunidades), Educacién Bilingiie
en escuelas y jardines
gubernamentales, y Guardianes
Ambientales en centros
educativos.

2. Gestiones para calificar a la
municipalidad en el programa de
Gobierno Abierto a nivel mundial
3. Convenio con ONG's para el
funcionamiento del Programa del
Migrante Retornado,
Discapacitados, Tercera Edad y
Salud Mental.

Alcaldia

Alta

Alta

INTERNO

3.Personas

Fortaleza

Personal capacitado en el
conocimiento de leyes y
reglamentos para prestar un
mejor y eficiente servicio a la
poblacién

Direccién
Municipal de
Justicia

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. Personal que trabaja en
equipo, con compromiso en el
trabajo y conocimiento del
funcionamiento de las
dependencias municipales

2. Excelente comunicacién
interna y externa

Planificacion
Estratégica

Alta

Alta
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INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1.Servicios de atencién
psicoldgica a la salud mental de la
mujer

2.Leyes en apoyo a la mujer

3. Organizadas 24 redes de
mujeres

4. Apoyo de DDHH en conflictos
de las mujeres

5. Se cuenta con un fondo para
capital semilla

de belleza

6. Funcionamiento de la academia

Oficina Municipal
de la Mujer

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

Personal altamente capacitado y
con conocimientos sobre
conceptos de migracion,
identificacion de perfiles y
atencion diferenciada y
protocolos de diferencia

Unidad Municipal
de Atencion al
Migrante

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

Personal altamente capacitado y
con conocimientos de los
modelos terapéuticos mas
recientes para el abordaje a las
necesidades de los usuarios

Programa
Municipal de Salud
Mental

Alta

Alta

INTERNO

3.Personas

Fortaleza

Equipo de auditores con amplia

conocimiento de las normativas
municipales, que permiten
fomentar la transparencia

experiencia en el sector pablicoy

Auditoria Interna
Municipal

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. Excelente relaciones con
instituciones y ONG’s que donan
viviendas, enseres, alimentos sillas
de rueda y proyectos de
infraestructura en educacién y
salud que generan un impacto
significativo y positivo en las
comunidades mejorando la
calidad de vida de los
beneficiarios

2. Banco activo de cooperantes
nacionales e internacionales

Cooperacion
Externa

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. Respaldo del gobierno
municipal, juzgados y otras
instituciones

2. Leyes y reglamentos en
defensoria de derechos humanos

Jefatura de
Derechos
Humanos

Alta

Alta
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INTERNO

4. Informacién y
Comunicacion

Fortaleza

1. Confiabilidad de la informacién
proporcionada por las diferentes
dependencias involucradas en el
proceso de auditoria

2. Contar con una base de datos
lo cual nos sirve para poder
analizar y determinar la correcta
fiscalizacion

Auditoria Fiscal

Alta

Alta

INTERNO

1.Direccionamiento

Fortaleza

Existencia del Plan de Desarrollo
con enfoque en ordenamiento
territorial

Planificacion y
Desarrollo Urbano

Alta

Alta

INTERNO

9. Control-
Supervision

Fortaleza

1. Apoyo en el marco legal
establecido en la Ley de Policia y
convivencia social, Ley de
Municipalidades, Ley Ambiental y
Plan de Arbitrio

Direccion de Policia;
Municipal

Alta

Alta

INTERNO

10.Mejora

Fortaleza

1. Organizacién de una nueva
direccion OT con un diagnostico
elaborado, una reingenieria, un
organigrama y un plan de accion
2. Se cuenta con un PDM con
enfoque OT

Direccién de
Ordenamiento
Territorial

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. Formacion de escolares como
guardianes ambientales

2. Contar con la ayuda financiera
a través de la cooperacion
externa (USAID) y la
contrapartida municipal para
ejecutar los proyectos de la
unidad

Unidad de
Proyeccion y
Educacién
Ambiental

Alta

Alta

INTERNO

1.Direccionamiento

Fortaleza

1. Base legal sélida para la
aplicacién de leyes en materia
ambiental

2. Personal técnico capacitado
con conocimiento de la
problematica ambiental del
municipio

3. Estructurada DIMAVI con siete

unidades para la gestion
ambiental del municipio

Direccién
Municipal
Ambiental de
Villanueva, DIMAVI

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. Personal con experiencia y
conocimiento del agro

2. Funcionamiento de cajas
rurales de mujeres

3. Desarrollo de proyectos de
tilapia, hortalizas y granos basicos.

Extension
Municipal
Agropecuaria

Alta

Alta
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. INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR o INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO FODA AREA AFECTADA | EL DESEMPENO . .
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
- - - - - kb
1. Instructores capacitados y
. . Programa
dedicados al trabajo o
INTERNO  |7. Recursos Fortaleza Municipal de Arte y|Alta Alta
2. Infraestructura adecuada para
- o Cultura
actividades artisticas y culturales
Pago a docentes municipales para [Programa
INTERNO |7. Recursos Fortaleza |ejercer su trabajo en diferentes [Municipal de Alta Alta
centros educativos Educacion
Capacidad para adaptarse
rapidamente a cambios en el .
. Gerencia de
entorno legal y organizacional, .
INTERNO 7. Recursos Fortaleza . : . Asesoria Legal y Alta Alta
manteniendo al mismo tiempo un »
. . Justicia
alto nivel de desempefio y
profesionalismo.
1.Agilidad de realizar operaciones
matematicas, contables y
presupuestarios
2. Adaptabilidad a los cambios
que se presenten dentrode la  |Contabilidad y
INTERNO  |3.Personas Fortaleza o Alta Alta
organizacion. Presupuesto
3. Trabajo en equipo al momento
en que se presentan diferentes
situaciones en el area contable y
presupuestaria.
Organizados los CODELES y Gestion de Riesgos
INTERNO  [2.Procesos Fortaleza . .. |Ara Alta
CODECES y Cambio Climético
Equipo de trabajo con amplia
INTERNO |1.Direccionamiento Fortaleza |experienciay conocimeinto del |Oficialia Mayor Alta Alta
quehacer municipal
1. Infraestructura adecuada para
el desarrollo del futbol
2. Entrenadores capacitados y .
) Escuela Municipal A
INTERNO 7. Recursos Fortaleza comprometidos Media Alta 15
. . de Deportes
3. Programas inclusivos y
equitativos con fuerte
participacion de la mujer
- Gestion Judicial de )
INTERNO  |7. Recursos Fortaleza |Personal altamente calificado - Media Alta 15
a Mora
Colaboracién y trabajo en equipo
. . . con departamentos que estan Compras y . .
INTERNO  |1.Direccionamiento Fortaleza ) L Media Media 9
relacionados a los procesos de  |Suministros
compray suministro
Personal capacitado para el Gerencia . .
INTERNO  |7. Recursos Fortaleza N ) R Media Media 9
desempefio de sus funciones Administrativa
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INTERNO

4. Informacién y
Comunicacion

Fortaleza

Enlaces con instituciones:
CODEM, CIS, Vision Mundial,
Plan Internacional Honduras

Desarrollo
Econémico Local

Media

Media

INTERNO

10.Mejora

Fortaleza

Se cuenta con una unidad
administradora de agua y
saneamiento por convenio de la
mancomunidad San Manuel,
Pimienta y Villanueva

Aguas del Valle

Media

Media

INTERNO

10.Mejora

Fortaleza

Amplio conocimiento de las
distintas areas de la institucion
debido al flujo y funciones de la
gerencia.

Gerencia
Financiera

Media

Media

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. Municipio dividido en sectores
que permiten la distribucion de
comunidades para cada
promotor

2. Colaboracion de 20
promotores para atender a 189
comunidades

3. Presupuesto asignado para
proyectos menores locales

Presupuesto
Participativo

Media

Media

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. Disponibilidad de personal
calificado

2. Se cuenta con instalaciones y
equipo que permiten unas
capacitaciones de calidad

Capacitaciones
productivas
(Talleres)

Media

Media

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. EI 90% de las comunidades
estan organizadas con sus
respectivos patronatos

2. Los directivos de los
patronatos organizados se
capacitan en el correcto y legal
desempefio de sus funciones
3. Disponibilidad de leyes y
reglamentos para el
funcionamiento de grupos
organizados

Patronatos

Media

Media

INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. Funcionamiento de dos
dependencias municipales en
apoyo a la nifiez, con la
colaboracion de UNICEF

2. Contar con edificio propio
para atender el programa de
COMVIDA

Nifiez,
Adolescencia y
juventud

Media

Media
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INTERNO

7. Recursos

Fortaleza

1. En construccion la casa del
abuelo

2. Integrantes del grupo
vulnerable identificados con un
carnet municipal

3. Se cuenta con ley de la tercera
edad y reglamentos para apoyo

Programa Tercera
Edad

Media

Media

INTERNO

3.Personas

Fortaleza

1. Colaboracién en trabajo en
equipo con los diferentes
programas relacionados con los
principios de integracion,
inclusion, derechos y
normalizacion social.

Programa

Municipal de
Personas con
Discapacidad

Media

Media

INTERNO

2.Procesos

Fortaleza

1. Personal técnico preparado en
el seguimiento y monitoreo de las
evaluaciones periodicas

2. Identificacion de los riesgos en

cada proceso administrativo

Direccién de
Seguimiento,
Evaluacion y
Monitoreo

Media

Media

INTERNO

3.Personas

Fortaleza

Colaboracién y trabajo en equipo
con departamentos relacionados
con el proceso de cobro

Gestion de la Mora
y Cobranzas

Media

Media

INTERNO

6. Tecnologia

Fortaleza

Existencia de la cartografia
catastral en fisico y digital de los
mosaicos urbanos y rurales,
vistos en el programa
microestacion, obteniendo asi
una catualizacién permanente del
inventario previal

Catastro

Media

Media

INTERNO

1.Direccionamiento

Fortaleza

Espacios de trabajo en equipo
establecidos entre
departamentos que ya estan
interrelacionado con la
Procuraduria Ambiental
Municipal.

Procuraduria
Ambiental

Media

Media

INTERNO

3.Personas

Fortaleza

1. Se cuenta con personal
honesto, discreto, capacitado y
con experiencia

2. Trabajo en equipo

3. Procesos y procedimientos
definidos a lo interno de la
dependencia

Tesorerfa Municipal

Alta

Baja
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- <l

EXTERNO

7. Intereses

Oportunidad

Cooperacion de entes plblicos y
privados que proporcionan la
informacién necesaria para el
funcionamiento de la Secretaria
Municipal

Secretaria
Municipal

Alta

Alta

EXTERNO

2. Econdémicos

Oportunidad

Bienes nacionales mediante actas
de descargo puedan disminuir los
activos municipales por robos o
dafios, obsoletos y depreciados.

Bienes Municipales

Alta

Alta

EXTERNO

4. Tecnolégicos

Oportunidad

El avance tecnoldgico permite la
disponibilidad en el mercado de
tecnologia avanzada para
implementacion de aplicaciones
informaticas

Departamento de
Informética

Alta

Alta

EXTERNO

3. Sociales

Oportunidad

Promover la donacion de libros

Biblioteca Semi-
virtual

Alta

Alta

EXTERNO

2. Econémicos

Oportunidad

Sector comercial e industrial en
constante crecimiento,
permitiendo la captacion de
nuevos ingresos

Control Tributario

Alta

Alta

EXTERNO

3. Sociales

Oportunidad

La oportunidad que tenemos
para poder ayudar a los
ciudadanos y las posibilidades que
se les brindan con el acceso a la
informacién publica.

Direccion de
Cumplimiento de
Politicas Publicas y
Gobierno Abierto

Alta

Alta

EXTERNO

4. Tecnolégicos

Oportunidad

La tecnologia, (Teléfonos
inteligentes, Wi-Fi, Redes sociales,
drones, etc.) son unas
herramientas que nos han
facilitado comunicar de manera
mas eficiente todo lo que se
realiza en la municipalidad.

Direccion de
Comunicacion
Institucional

Alta

Alta

EXTERNO

3. Sociales

Oportunidad

1.Formacién del personal por
parte de instituciones
especializadas en diferentes
temas.

2.Se cuenta con instituciones
promoviendo servicios en el
sentido mas humanitario a la
poblacién.

Gerencia de
Desarrollo
Humano

Alta

Alta

EXTERNO

3. Sociales

Oportunidad

1.Equipo coordinador integrado
y capacitado para responder a las
exigencias de salud comunitaria

2. Relaciones interinstitucionales
establecidas con Universidades,
centros de salud y organismos no
gubernamentales.

Programa de Salud

Alta

Alta
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EXTERNO

5. Legales

Oportunidad

1. Capacitaciones constantes de
todos los empleados por medio
de convenios con universidades y
otros entes educativos

2. Convenios constantes con
diferentes entes para beneficios
directos para los empleados
(6pticas, cooperativas, médicos,
etc.);

3. Actualizacion de las politicas de
Recursos Humanos en base a la
Ley CAM y directrices del
MARCI.

Direccién de
Administracién de
Personal

Alta

Alta

EXTERNO

3. Sociales

Oportunidad

Existencia de un banco de
cooperantes que desarrollan
programas y proyectos de
desarrollo en el municipio

Alcaldia

Alta

Alta

EXTERNO

5. Legales

Oportunidad

1. Apoyo a las gerencias que
prestan servicios a la ciudadania
cuando estas se encuentran
limitadas ante la ley para
gestionar o ejercer coercion en el
cumplimiento de sus obligaciones.

2. Realizacién de operativos en
apoyo conjunto con las distintas
fuerzas de seguridad del estado e
instituciones relacionadas con las
leyes.

Direccién
Municipal de
Justicia

Alta

Alta

EXTERNO

5. Legales

Oportunidad

1. Instituciones gubernamentales
y no gubernamentales que
proporcionan programas de
apoyo en capacitacion técnica
para la elaboracion de
documentos.

2. Disponibilidad de documentos,
leyes y reglamentos para la
mejoria del desempefio

Planificacién
Estratégica

Alta

Alta

EXTERNO

2. Econémicos

Oportunidad

1. Transferencias del gobierno
donde las municipalidades con
funcionamiento de las OMM’s
gozan de un porcentaje para sus
proyectos

2. Funcionamiento de dos
juzgados en el municipio

3. Apoyo por ONG's ala
iniciativa de emprendurismo a las
mujeres

Oficina Municipal
de la Mujer

Alta

Alta
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RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
LT - - - - o
1. Promover una mejor gestion
de los resultados alcanzados por
las dependencias para lograr una
intervencién mas eficiente al
cumplimiento de las metas y
objetivos de la institucién
2. Instituciones gubernamentales
y empresas que proporcionan Direccién de
X asesoria en el mejoramiento del [Seguimiento,
EXTERNO |5. Legales Oportunidad i . i Alta Alta
control interno municipal Evaluacion y
3. Implementacion de Monitoreo
autoevaluaciones que permiten
obtener informacién cualitativa y
cuantitativa que favorece a la
toma de decisiones para lograr
mas eficientes, sostenibles y de
control ayudando a disminucion
de posibles riesgos
Vinculacién del trabajo de la
dependencia con cooperantes
P P ) Unidad Municipal
X externos y otras dependencias .,
EXTERNO |7. Intereses Oportunidad . . B de Atencion al Alta Alta
municipales en la ejecucion de k
L . |Migrante
proyectos, actividades y atencion
al usuario.
1. Existencia de politicas
nacionales e internacionales que
favorecen y apoyan la labor de  |Jefatura de
EXTERNO |5. Legales Oportunidad |derechos humanos Derechos Alta Alta
2. Aumento de conciencia social |Humanos
e interes y apoyo hacia los
derechos humanos
Talleres y capacitaciones
X orientadas en desarrollo urbano |Planificacion y
EXTERNO  |7. Intereses Oportunidad ) o Alta Alta
y ordenamiento territorial, Desarrollo Urbano
desarrrolladas por cooperantes
. . Direccion de
EXTERNO |7. Int Oportunidad Seguimientoy monitoreo a PDM Ordenamiento Alta Alt
. Intereses ortunida i a
R 2023-2027 enan
Territorial
Expandir el rango de accion de
pancr € rango de act Unidad de
los beneficiarios en cantidad de .
) . ) Proyeccion y
EXTERNO |3. Sociales Oportunidad |escolares y centros educativos en Educacion Alta Alta
la zona urbanay rural en temas .
) Ambiental
ambientales
L . . . Extension
) . Mejoria de la dieta alimentaria de .
EXTERNO (3. Sociales Oportunidad . Municipal Alta Alta
la familia rural X
Agropecuaria
1. Disponibilidad de
financiamiento y becas para
programas culturales
2. Colaboracién de instituciones [Programa
EXTERNO |7. Intereses Oportunidad |educativas y programas Municipal de Arte y|Alta Alta
gubernamentales de apoyo ala |Cultura
cultura
3. Uso de tecnologia para difusiéon
y ensefianzas de las artes
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EXTERNO

2. Econémicos

Oportunidad

1. Alianzas y colaboraciones de
ONG's, instituciones educativas y
sector privado

2. Financiamiento del Gobierno
Central para reparacion de
centros educativos

Programa
Municipal de
Educacion

Alta

Alta

EXTERNO

4. Tecnoldgicos

Oportunidad

1. Avance teconoldgico en el
mercado

2. Cambios de las herramientas
de apoyo (software) facilitando
de esta forma la eficiencia de las
funciones laborales.

3. Readecuacién del presupuesto
de acuerdo a que se presenten
ingresos y egresos
extraordinarios.

Contabilidad y
Presupuesto

Alta

Alta

EXTERNO

2. Econémicos

Oportunidad

1. Alianzas estratégicas con
instituciones y ONG’s lo que
permite innovar en nuevas
técnicas productivas y
financiamiento a participantes
que les posibilita ser
emprendedores

Capacitaciones
productivas
(Talleres)

Media

Alta

15

EXTERNO

7. Intereses

Oportunidad

1. Implementacién de sistemas de
veeduria y transparencia (Portal
de transparencia y el COCOIN)
2. Confianza de los
contribuyentes, empresas e
instituciones bancarias

Tesorerfa Municipal

Alta

Media

15

EXTERNO

7. Intereses

Oportunidad

Vinculacion de trabajo con
dependencias municipales,

cooperantes, entes judiciales en la

ejecucion de actividades,
proyectos y atencién al usuario

Programa
Municipal de Salud
Mental

Media

Alta

15

EXTERNO

7. Intereses

Oportunidad

1. Programas gubernamentales al
deporte

2. Incorporacién de tecnologia en
el entrenamiento

3. Disponibilidad de
financiamiento externo

Escuela Municipal
de Deportes

Media

Alta

15

EXTERNO

4. Tecnoldgicos

Oportunidad

Capacitacion continua del
personal

Gerencia
Administrativa

Media

Media

EXTERNO

4. Tecnoldgicos

Oportunidad

Facilidad de controlar vehiculos y
personas con instalacion de GPS

Servicios Generales

Media

Media

EXTERNO

3. Sociales

Oportunidad

Buenas relaciones con lideres
comunitarios

Desarrollo
Econémico Local

Media

Media

EXTERNO

4. Tecnoldgicos

Oportunidad

Fuentes de informacién que nos
permiten implementar
adecuadamente el programa: EL
CURRICULUM NACIONAL
BASICO, ESTANDARES DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION
de la clase de inglés

Programa de
Educacién Bilingtie

Media

Media
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" INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO FODA AREA AFECTADA | EL DESEMPENO i .
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
LT - - - - o
Expandir el servicio de agua
EXTERNO  |3. Sociales Oportunidad |alcantarillado a nuevas Aguas del Valle Media Media 9
comunidades en el &rea urbana
-Aprovechamiento del apoyo a .
L . , | Gerencia . .
EXTERNO  |4. Tecnolégicos Oportunidad [través de las consultorias por Financiera Media Media 9
parte de USAID-GLH.
. Personal comunitario Presupuesto . .
EXTERNO |7. Intereses Oportunidad L Media Media 9
colaborarador Participativo
1. ONG’s que apoyan a grupos
. . comunitarios organizados . .
EXTERNO |6. Ambientales Oportunidad o, ] Patronatos Media Media 9
2. Organizacién de barrios
resilientes
Programa
. Capacitaciones para sensibilizar y |Municipal de . .
EXTERNO |7. Intereses Oportunidad . . Media Media 9
concientizar al peronal municipal |Personas con
Discapacidad
Adoptar nuevas metodologias de
control interno y herramientas L
- . o ) Auditoria Interna . .
EXTERNO  |4. Tecnolbgicos Oportunidad |de analisis para evaluar la gestion Municinal Media Media 9
. L unicipal
municipal de forma més integral y b
transparente
Dependencias gubernamentales .,
. ) Cooperacion . ’
EXTERNO |7. Intereses Oportunidad |que ejecutan proyectos para Ext Media Media 9
- - xterna
beneficio municipal y comunal
1. Fomentar una cultura
tributaria de acuerdo a la Ley de
Municipalidades y su Reglamento
EXTERNO |[5. Legales Oportunidad |2. Crear un expediente Gnico de |Auditoria Fiscal Media Media 9
los contribuyentes del municipio
donde se obtenga una
informacién fiable y mejora
La Ley Municipal y reglamentos
. y palyreg Gestion de la Mora . .
EXTERNO |5. Legales Oportunidad |permiten el cobro de lamora de Media Media 9
y Cobranzas
manera legal
1. Suministro de informacién
oportuna de parte de pobladores
para conocer y resolver
problemas, competencias de la
. policia municipal. Direccion de Policia . .
EXTERNO |7. Intereses Oportunidad Media Media 9

2. Apoyo y colaboracion de
instituciones municipales y
gubernamentales: COPECO,
Bomberos, Cruz Roja, Policia de
Transito, CODEM.

Municipal
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MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccion de Planificacion Estratégica

IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

<l

INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA
CONTEXTO FODA AREA AFECTADA | EL DESEMPENO
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION
INSTITUCIONAL
LT - - - -
1. Cooperacién externa para
fines de manejo del medio
ambiente
2. Coordinacion de actividades de| .
., Direccion
proteccion forestal con .
; . o . Municipal . )
EXTERNO  |6. Ambientales Oportunidad |organizaciones comunitarias e . Media Media
o Ambiental de
instituciones estatales )
i Villanueva, DIMAVI
involucradas
3. Gestion de financiamiento de
proyectos ambientales en la
empresa privada
Crecimiento en educacién .
. . . Procuraduria . .
EXTERNO |6. Ambientales Oportunidad [ambiental, con aprovechamiento Ambiental Media Media
i
de la tecnologia al alcance.
Aprendizaje continuo, como
. resultado de las consultas de los  [Gestion Judicial de . .
EXTERNO |5. Legales Oportunidad . . Media Media
contribuyentes internos y la Mora
externos
Apoyo de las ONG’s en el
o . POy . . Gestion de Riesgos . .
EXTERNO  |2. Econémicos Oportunidad |fortalecimiento de capacidades - |Media Media
y Cambio Climéatico
locales y escolares
Dirigir el equipo técnico
EXTERNO  |4. Tecnol6gicos Oportunidad |municipal con las innovaciones  [Oficialia Mayor Media Media
tecnologicas actuales
Capacitaciones para mejorar el
- : Comprasy . )
EXTERNO  |4. Tecnolégicos Oportunidad |proceso de comprasy . Media Baja
. Suministros
contrataciones
1. Capacitaciones para mejorar el
desempefio del equipo técnico
2. EllInstituto de la Propiedad
i colabora permitiendo que . .
EXTERNO |7. Intereses Oportunidad Catastro Media Baja
personal de catastro pueda
revisar las ventas de las
propiedades en nuestro
municipio
Oportunidades de Instituciones
ue proporcionan capacitacion
d p ) pt pt y Gerencia de
crecimiento para mantenerse ) )
EXTERNO |5. Legales Oportunidad i P . Asesoria Legal y Media Baja
actualizados en las ultimas ..
. ) . Justicia
tendencias y mejores précticas
legales
1. Buenas relaciones con
instituciones gubernamentalesy  [Nifiez,
EXTERNO |7. Intereses Oportunidad [no gubernamentales Adolescencia y Baja Baja
2. Funcionamiento de comedores fjuventud
y guarderias infantiles privadas
1. Programas de apoyo a la
tercera edad del gobierno central
. . Programa Tercera ) )
EXTERNO [1. Politicos Oportunidad |2. Ley de la tercera edad que Edad Baja Baja
a
permite que el adulto mejor
reciba un mejor trato
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MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccion de Planificacion Estratégica

INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO Columnal AREA AFECTADA | EL DESEMPENO ) .
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
S Ei = - | INSTITUCIONA - S m
No se cuenta con la debida
INTERNO  |7. Recursos Debilidad  |documentacién de algunos Bienes Municipales |Alta Alta
=] activos
Poca capacitacion del personal,
motoristas y operadores con
INTERNO  |3.Personas Debilidad |dificultades de manejo de Servicios Generales |Alta Alta
dispositivos computarizados en la
maquinaria
. Insuficiente espacio fisico en el ¥ .
INTERNO |8. Infraestructura Debilidad , . . Control Tributario |Alta Alta
area de atencion al contribuyente
o ) Direccion de
Poco interés de los servidores -
. o o Cumplimiento de
INTERNO  |3.Personas Debilidad  |pUblicos en entregar y recibir la " L Alta Alta
int B i f Politicas Publicas y
informacién en tiempo y forma.
poy Gobierno Abierto
Dependencia de procesos
manuales que no permiten Direccion de
INTERNO  |1.Direccionamiento Debilidad |agilizar la construccion de Comunicacion Alta Alta
informacién que se necesita, falta |Institucional
de integracion de sistemas.
1. Limitados medios de
transporte para la ejecucién de
actividades en el campo.
) Gerencia de
- 2. Falta de instrumentos y
INTERNO  |7. Recursos Debilidad . L. Desarrollo Alta Alta
herramientas tecnoldgicas que
) ] Humano
ayuden a mejorar y hacer mas
eficientes los procesos
administrativos.
Para operativos de fumigacion
para el control del Dengue se
trabaja en conjunto con el
INTERNO  |3.Personas Debilidad |CODEM y personal de la regién |Programa de Salud |Alta Alta
de salud, lo que a veces dificulta
la eficiencia de la coordinacion.
Insuficiente presupuesto para la
INTERNO  |7. Recursos Debilidad  |solucién de las necesidades del  |Alcaldia Alta Alta
pueblo
No se cuenta con la .
- . - Gerencia
INTERNO  [2.Procesos Debilidad |[sistematizacién de programas . . Alta Alta
Rk R Financiera
financieros.

44

Plan Estratégico Institucional, PEI, 2024-2028



MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccion de Planificacion Estratégica

CONTEXTO

FACTORES DE
RIESGO

Columnal

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE RIESGO

AREA AFECTADA

INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

INCIDENCIA
EN LA VISION

IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

- <l

INTERNO

7. Recursos

Debilidad

1.linsuficiente capacitacion en las
reformas realizadas en las leyes
vigentes y aplicables a este
departamento.

2. Espacios no apropiados para la
celebracion de audiencias.

3. Limitantes del equipo
tecnoldgico (Falta de equipo o
equipo desactualizado).

4. Logistica en transporte
limitada.

Direccién
Municipal de
Justicia

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Debilidad

1. Poca disponibilidad de
transporte municipal para
trabajar los fines de semana
2. Insuficiente personal para
trabajar en tareas de
organizacion comunitaria

Patronatos

Alta

Alta

INTERNO

6. Tecnologia

Debilidad

1. Poca capacitacion del personal
en temas de planificacion y
estadistica

2. Insuficiente equipo tecnolégico
y carencia de programas

Planificacion
Estratégica

Alta

Alta

INTERNO

3.Personas

Debilidad

1. Poco presupuesto municipal
asignado

2. Poco personal capacitado para
atender a la nifiez, adolescencia y
juventud

Nifiez,
Adolescencia y
juventud

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Debilidad

1. No se cuenta con una base de
datos de las personas de tercera
edad del municipio

2. Se carece de un plan de apoyo
con actividades ludicas, sociales,
emprendedurismo y productiva
3. Poca asistencia médica

Programa Tercera
Edad

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Debilidad

Escaso presupuesto que no
permite la atencion a las
necesidades més inmediatas del
usuario

Unidad Municipal
de Atencion al
Migrante

Alta

Alta

INTERNO

7. Recursos

Debilidad

1. Contar con poco personal
para una poblacién de mas
200,000 mil habitantes

2. Espacios de atencién que no
permiten la privacidad,
confidencialidad y proteccion de
datos de los usuarios

Programa
Municipal de Salud
Mental

Alta

Alta
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MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccion de Planificacion Estratégica

" INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO Columnal AREA AFECTADA | EL DESEMPENO .
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
LT - - - - o
El incremento répido y constante
de la poblacion en el municipio
genera una demanda mayor de
. recursos y servicios, superando  [Cooperacion
INTERNO  |7. Recursos Debilidad . . Alta Alta
en ocasiones nuestra capacidad  |Externa
presupuestaria para satisfacer
todas las necesidades de manera
eficiente y rapida
1. No se cuenta con personal
suficiente y calificado para poder
INTERNO  |7. Recursos Debilidad |incrementar las revisiones fiscales |Auditoria Fiscal Alta Alta
2. Se carece de espacio fisico para
ejecutar las operaciones
Identificacion errénea de los .
. . ) Gestion de la Mora
INTERNO  [3.Personas Debilidad |contribuyentes en el sistema por Alta Alta
o y Cobranzas
falta de actualizacién de datos
Poco personal y logistica para
. identificar nuevas construcciones, |Planificacion y
INTERNO  |8. Infraestructura Debilidad . Alta Alta
lo que no permite tener un Desarrollo Urbano
municipio ordenado.
1. Insuficiente capacitacion
tinua para docentes Programa
con L
INTERNO |8. Infraestructura Debilidad P . ) Municipal de Alta Alta
2. Infraestructura insufiente en .
. Educacion
algunas éreas rurales
. Secretaria .
INTERNO  |7. Recursos Debilidad  |Escaso personal w Alta Media 15
Municipal
. - . . ” Desarrollo .
INTERNO  [6. Tecnologia Debilidad  |Equipo de informética obsoleto - Media Alta 15
Econémico Local
Sistemas de agua cuya
infraestructura es obsoleta, que
demandan de mejoras y
INTERNO  |8. Infraestructura Debilidad  |construccion de nuevas obrasy |Aguas del Valle Media Alta 15
algunos puntos de la ciudad estan
colapsados en alcantarillado
sanitario.
1. Sistema no fiable de marcaje
para asistencia Direccién de
INTERNO  [6. Tecnologia Debilidad  [2. No se cuenta con programas  |Administracion de |Alta Media 15
modernos para elaborar la Personal
planilla
Poco personal para impartir Capacitaciones
INTERNO  |7. Recursos Debilidad |capacitaciones en las productivas Media Alta 15
comunidades y grupos de interes |(Talleres)
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" INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO Columnal AREA AFECTADA | EL DESEMPENO i .
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
LT - - - - o
1. No se cuenta con transporte
para visitar grupos de mujeres
organizadas
2. Poco personal asignado para  |Oficina Municipal .
INTERNO |7 Recursos Debilidad P gnacop MANEPE Ata Media 15
atender la demanda de la Mujer
3. Espacio insuficiente para el
funcionamiento de la oficina de
OMM
1. Carencia de vehiculo para
realizar monitoreo de campo Direccion
. 2. Falta de laboratorio para Municipal .
INTERNO 7. Recursos Debilidad . . i Media Alta 15
analisis de calidad de aguas Ambiental de
residuales y agua potable Villanueva, DIMAVI
3. Carencia de guardabosques
1. Recursos financieros limitados
para expansion de programas
culturales
2. Falta de equipamiento
especializado para ciertas
disciplinas artisticas Programa
INTERNO  |7. Recursos Debilidad  |3. Insuficiente capacitacion Municipal de Arte y|Media Alta 15
continua para instructores Cultura
4. Baja visibilidad y promocion de
actividades
5. Desigualdad en el acceso a
programas cultutales en zonas
rurales
. . Gestion Judicial de .
INTERNO  |7. Recursos Debilidad  |Poco personal asignado 2 Mora Alta Media 15
9. Control- . Incumplimiento de actividades L .
INTERNO . Debilidad . Oficialia Mayor Media Alta 15
Supervision candelerizadas
Dificultad de comunicacion de
. - . Compras 'y . .
INTERNO  |6. Tecnologia Debilidad |proveedores, por no disponer Suminist Media Media 9
uministros
del equipo tecnolégico adecuado
i . Instrumentos operacionales Gerencia . .
INTERNO  |6. Tecnologia Debilidad _ R Media Media 9
desactualizados Administrativa
No se cuenta con el equipo
. . adecuado para efectuar las Departamento de . .
INTERNO  |6. Tecnologia Debilidad . . L Media Media 9
reparaciones del equipo Informatica
computarizado
Falta de presupuesto para la
o P . P ) p Biblioteca Semi- ) )
INTERNO  |7. Recursos Debilidad  |compra de libros solicitados por virtual Media Media 9
los usuarios
El Programa de Educacion
- I Programa de . .
INTERNO  |2.Procesos Debilidad  |Bilinglie no esta plasmado en un Media Media 9

documento con respaldo oficial

Educacion Bilingiie
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" INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO Columnal AREA AFECTADA | EL DESEMPENO i .
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
LT - - - - o
1. Desactualizado el Reglamento
. . de Presupuesto Participativo Presupuesto . .
INTERNO 5.Procedimientos Debilidad » L Media Media 9
2. Dificultad para evaluar las Participativo
Necesidades Basicas Insatisfechas
1. Insufiente espacio fisico para
realizar las actividades de Direccién de
. monitoreo y evaluacién Seguimiento, . .
INTERNO 7. Recursos Debilidad . i . Media Media 9
2. Insuficiente personal asignado |Evaluacion y
para atender la demanda del Monitoreo
trabajo
1.Poca innovacion técnologica
ara mejorar y difundir la
P J y Jefatura de
, . educacion sobre derechos . .
INTERNO  |6. Tecnologia Debilidad Derechos Media Media 9
humanos
X Humanos
2. Poco presupuesto asignado
para ejecutar el programa
Falta de tecnologia para hacer
medidas georeferenciadas,
, . ortofotos, para hacer medidas de . .
INTERNO  |6. Tecnologia Debilidad . Catastro Media Media 9
extensiones grandes y laser para
hacer medidas con pequefio
margen de error.
) o Direccion de
i . Carencia de equipamiento como . ) .
INTERNO  |6. Tecnologia Debilidad ) ) - Ordenamiento Media Media 9
equipo tecnologico, oficina, etc o
Territorial
Carencia de facilitadores Unidad de
. permanentes que asegure la Proyeccion y . .
INTERNO  |7. Recursos Debilidad _ - > Media Media 9
sostenibilidad de las actividades a |Educacion
desarrolar Ambiental
1. Falta de logistica para cumplir .
. Extension
. con el convenio con ONG L . .
INTERNO  |7. Recursos Debilidad . Municipal Media Media 9
2. Poco personal asigando al .
Agropecuaria
proyecto
1. Recursos financieros limitados
2. Baja retencioén de jugadores a .
. . . . Escuela Municipal X i
INTERNO  |1.Direccionamiento Debilidad |largo plazo I — Media Media 9
. L, e Deportes
3. Deficiencia en la promocion y P
difucién de actividades
Exceso de trabajo en Gerencia de
INTERNO  |7. Recursos Debilidad  |Procuraduria Municipal sin Asesoria Legal y Media Media 9
respuesta oprtuna Justicia
. Escaso material sobre educacion )
4. Informacion y . . Procuraduria : .
INTERNO Debilidad para desarrollo sostenible en Media Media 9

Comunicacion

relacion a temas ambientales

Ambiental
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MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccion de Planificacion Estratégica

CONTEXTO

FACTORES DE
RIESGO

Columnal

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE RIESGO

AREA AFECTADA

INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

INCIDENCIA
EN LA VISION

IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

- <l

INTERNO

3.Personas

Debilidad

1. Retrasos en presentar
informacion relevante que
proviene de otras dependencias,
y por ende nos afecta con la
pronta entrega de reportes e
informes

2. Poca capacitacion en temas
relacionados con el manejo
financiero/contable de la
institucion

3. Paco personal en relacion a la
carga laboral que exsite en todo
el departamento.

Contabilidad y
Presupuesto

Media

Media

INTERNO

7. Recursos

Debilidad

Se carece de transporte para la
dependencia y realizar todas las
actividades programadas

Gestion de Riesgos
y Cambio Climéatico

Media

Media

INTERNO

9. Control-
Supervision

Debilidad

1. No hay seguridad en el
resguardo o custodia de la
documentacion de los pagos
realizados

2. No se cuenta con seguridad en
la dependencia para la custodia
de efectivo

Tesoreria Municipal

Alta

Baja

INTERNO

7. Recursos

Debilidad

No contar con una oficina con
acceso adecuado para las
personas con discapacidad

Programa

Municipal de
Personas con
Discapacidad

Baja

Baja

INTERNO

10.Mejora

Debilidad

No se cuenta con nuevas tecnicas
de auditoria o en areas
especificas de la gestion municipal

Auditoria Interna
Municipal

Baja

Baja

INTERNO

7. Recursos

Debilidad

1. Insuficiencia de equipo de
oficina y logistica

2. Poca privacidad para
recepcionar denuncias y resolver
problemas por carecer de un
cubiculo apropiado

Direccién de Policia;
Municipal

Baja

Baja
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MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccion de Planificacion Estratégica

INCIDENCIA EN

FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO FODA AREA AFECTADA | EL DESEMPENO
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
Ei S ~|INSTITUCION
Cambios de precios sujetos a
cinco dias habiles en las ofertas
- o . |Comprasy
EXTERNO |2. Econémicos Amenaza |de las cotizaciones y no cumplir Suminist Alta Alta
uministros
el proceso final de compra alin
con tramite elaborado
Retrasos de pago por medio del
o departamento de Tesoreria que |Gerencia
EXTERNO  [2. Econ6micos Amenaza | . L L Alta Alta
impide la adecuada comunicacion |Administrativa
con los proveedores
EXTERNO |2. Econdmicos Amenaza |Elevado costo de combustibles  |Servicios Generales [Alta Alta
. Existencia de humedad y plagas |Biblioteca Semi-
EXTERNO  [6. Ambientales Amenaza ) ) ) Alta Alta
que deterioran los libros virtual
L Poco presupuesto municipal para [Desarrollo
EXTERNO  [2. Econ6micos Amenaza . ) Alta Alta
atender las actividades Econémico Local
. No existe una cultura de pago de : .
EXTERNO |3. Sociales Amenaza . . Control Tributario |Alta Alta
tributos del contribuyente
Direccion de
. Poca credibilidad en las Cumplimiento de
EXTERNO |1. Politicos Amenaza . . " o Alta Alta
autoridades municipales Politicas Pablicas y
Gobierno Abierto
Por el funcionamiento de las
maquilas hay una migracion de
EXTERNO |3. Sociales Amenaza |otros municipios a la ciudad Aguas del Valle Alta Alta
provocando demandas del vital
liquido
Poca disponibilidad de medios de [Direccion de
EXTERNO |2. Econémicos Amenaza |comunicacién para publicar las  |Comunicacion Alta Alta
noticias municipales Institucional
La mayoria de cooperantes se Gerencia de
EXTERNO |7. Intereses Amenaza abstienen de informar sobre su  [Desarrollo Alta Alta
inversion en el municipio Humano
La poblacién no tiene cultura
EXTERNO |6. Ambientales Amenaza sanitaria y provoca la facilidad Programa de Salud |Alta Alta
para la existencia de vectores
El sector de maquila no tributa a
la municipalidad y provoca fuerte .
EXTERNO |5. Legales Amenaza - . |Alcaldia Alta Alta
demanda en servicio de deposito
de basura, agua y vivienda
Proliferacién de marasy pandillas | ..
blemas de Direccién
. ue provocan prol L
EXTERNO |3. Sociales Amenaza 4 p P Municipal de Alta Alta
relaciones y conductas Justicia

antisociales
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CONTEXTO

FACTORES DE
RIESGO

FODA

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE RIESGO

AREA AFECTADA

=

INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO
INSTITUCIONA -

INCIDENCIA
EN LA VISION

IMPORTANCIA
ESTRATEGICA
1

EXTERNO

2. Econémicos

Amenaza

1. La instalacion de asentamientos
humanos irregulares requieren
de muchos servicios que no
tienen, lo que demanda un gran
presupuesto

2. Conflictos comunitarios y/o
divisiones dentro de la
comunidad lo que dificulta
organizarse, diagnosticar e
incluirlas en el Presupuesto
Participativo

Presupuesto
Participativo

Alta

Alta

EXTERNO

2. Econémicos

Amenaza

Poco presupuesto asignado

Capacitaciones
productivas
(Talleres)

Alta

Alta

EXTERNO

5. Legales

Amenaza

1. Algunas comunidades no
permiten el ingreso de personal
municipal, ni ser organizadas

2. En los asentamientos humanos
irregulares funcionan patronatos
sin regulacién ni juramentacion
municipal

Patronatos

Alta

Alta

EXTERNO

7. Intereses

Amenaza

1. Dependencias que no cumplen
en tiempo y forma con los
requerimientos de informacién
2. Inseguridad tecnoldgica

Planificacién
Estratégica

Alta

Alta

EXTERNO

3. Sociales

Amenaza

1. Vagancia infantil

2. Menores en mendicidad,
exigidos por los padres

3. Explotacion laboral de nifios
4. Nifios en abandono y nifios
migrantes

5. Padres no colaboradores

Nifiez,
Adolescencia y
juventud

Alta

Alta

EXTERNO

5. Legales

Amenaza

1. Abandono de familiares

2. Cuadro clinico critico de varios

miembros del grupo por
enfermedades terminales

3. Establecimientos comerciales
que niegan los descuentos
otorgados en la ley

Programa Tercera
Edad

Alta

Alta

EXTERNO

7. Intereses

Amenaza

1. Tardanzas de las dependencias
en entrega de informes que
obstaculizan la toma de
decisiones

2. Metas y objetivos no enlazados
a las estrategias municipales que
obstaculizan el desarrollo
municipal

Direccion de
Seguimiento,
Evaluacion y
Monitoreo

Alta

Alta

EXTERNO

2. Econémicos

Amenaza

Incremento en los indices del
desempleo, inseguridad,
desercion escolar y desastres
naturales que permiten se
desencadenen en crisis
migratorias

Unidad Municipal
de Atencion al
Migrante

Alta

Alta
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" INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO FODA AREA AFECTADA | EL DESEMPENO .
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
- By - - - - Ll
Vulnerabilidad del municipio ante
desastres naturales, violencia
basada en género, crisis Programa
EXTERNO |3. Sociales Amenaza |migratorias, inseguridad y Municipal de Salud [Alta Alta
desempleo que desencadenan Mental
alteraciones psicolégicas en la
poblacién
1. No se cuenta con cultura
L tributaria en los contribuyentes |Gestion de la Mora
EXTERNO |2. Econdémicos Amenaza o X Alta Alta
2. Disminucion de ingresos y Cobranzas
familiares por falta de empleo
La instalacion de asentamientos
humanos irregulares y la
construccién de negocios no .
: L ) Planificacion y
EXTERNO |6. Ambientales Amenaza [pasan por ningun tipo de filtro o Alta Alta
. ) Desarrollo Urbano
permiso para construir, lo que
facilita un crecimiento
desordenado
1. Desorden vial en la ciudad
2. Apropiacion ilegal de areas
. verdes Direccién de Policia;
EXTERNO |6. Ambientales Amenaza . o, . Alta Alta
3. Proliferacion de botaderos de |Municipal
basura y crematorios
clandestinos
La anterior estructura urbanistica
acarrea problemas de legalizacion
EXTERNO |5. Legales Amenaza |debido al surgimiento de nuevas |Catastro Alta alta
colonias dentro y fuera de los
limites del casco urbano
1. Poblacion irrespetuosa de la
ley. Invasores de terrenos con Direccién de
EXTERNO |3. Sociales Amenaza |prohibicién de construccion Ordenamiento Alta Alta
2. Fenomenos naturales: Territorial
inundaciones, derrumbos
Unidad de
Retiro de ayuda por parte de la  |Proyeccion y
EXTERNO |7. Intereses Amenaza . » Alta Alta
cooperacion externa Educacién
Ambiental
1. Vulnerabilidad presentada de
las cuencas hidrogréficas en el
municipio consecuencia de la
variabilidad climética A
K R Direccion
2. Inseguridad social L
. Municipal
EXTERNO |6. Ambientales Amenaza |3. Demanda de los recursos . Alta Alta
Ambiental de
naturales y aumento de la )
o Villanueva, DIMAVI
poblacion
4. Invasion de terrenos por
pobladores que irrespetan la
propiedad privada y/o estatal
) ,_|Extensién
. Proyectos ejecutados por ONG’s .
EXTERNO |6. Ambientales Amenaza . L - Municipal Alta Alta
que tienen duracién definida i
Agropecuaria
1. Desinterés de la juventud en
Programa
las artes y la cultura L
EXTERNO |7. Intereses Amenaza Municipal de Arte y|Alta Alta
2. Impacto de factores
. L Cultura
socioecondmicos adversos




CONTEXTO

FACTORES DE
RIESGO

FODA

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE RIESGO

AREA AFECTADA

INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

INCIDENCIA
EN LA VISION

IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

- <l

EXTERNO

7.

Intereses

Amenaza

1. Factores socioeconémicos
adversos que afectan la asistencia
escolar.

2. Migracion de personal
calificado a otras regiones

Programa
Municipal de
Educacién

Alta

Alta

EXTERNO

=

. Politicos

Amenaza

1. Sistema educativo que no
cuenta con catedra de cuidado y
protecién del medio ambiente
2. Autorizaciones
gubernamentales para la
explotacion agresiva de los
recursos naturales del municipio

Procuraduria
Ambiental

Alta

Alta

EXTERNO

. Ambientales

Amenaza

Fendémenos atmosféricos y
climatolégicos

Gestion de Riesgos
y Cambio Climético

Alta

Alta

EXTERNO

. Sociales

Amenaza

1. Hogares desintegrados

2. Migracién del padre

3. Lesiones a salud mental de la
mujer

Oficina Municipal
de la Mujer

Media

Alta

15

EXTERNO

. Sociales

Amenaza

Crecimiento en desarrollo
urbano en areas publicas y
privadas no legalizados para
ejecucion de proyectos

Cooperacion
Externa

Alta

Media 15

EXTERNO

. Intereses

Amenaza

1. Deficiente nivel de educacion
fiscal y poca credibilidad de los
contribuyentes hacia las
empresas estatales

2. Amnistia Tributarias
consecutivas lo cual ocasiona un
decremento en el flujo de
ingresos municipales

Auditoria Fiscal

Alta

Media 15

EXTERNO

~

Intereses

Amenaza

1. Desinterés de la juventud en el
deporte

2. Condiciones climaticas
adversas

3. Poco de apoyo de la
comunidad

Escuela Municipal
de Deportes

Alta

Media 15

EXTERNO

. Ambientales

Amenaza

Pronésticos climéticos
desfavorables que desvian la
atencion de los objetivos
principales del equipo técnico

Oficialia Mayor

Alta

Media 15

EXTERNO

Saciales

Amenaza

Inseguridad de la oficina donde se
guarda informacién valiosa

Secretaria
Municipal

Media

Media 9

EXTERNO

. Econémicos

Amenaza

Negacion de las personas a las
que se les ha asignado bienes
municipales en reponer el bien
dafiado al valor en libros aunque
el bien tenga afios de uso.

Bienes Municipales

Media

Media 9

EXTERNO

Econémicos

Amenaza

Alto costo de software

Departamento de
Informética

Media

Media 9
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" INCIDENCIA EN
FACTORES DE DESCRIPCION DEL FACTOR . INCIDENCIA | IMPORTANCIA
CONTEXTO FODA AREA AFECTADA | EL DESEMPENO .
RIESGO DE RIESGO EN LA VISION | ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
- By - - - - o
Incapacidad econémica de
algunos padres de familia para la
L o . ) Programa de . )
EXTERNO |2. Econémicos Amenaza |adquisicion de copias de libros de . ... |Media Media 9
. o Educacion Bilingiie
ingles, para uso individual de los
nifios
Posibilidad que empleados L
.~ |Direccion de
. abandonen su puesto de trabajo .. " . .
EXTERNO 3. Sociales Amenaza . Administracion de |Media Media 9
para incorporarse a los grupos
. Personal
de migrantes
L Vulnerabilidad ante hackeos al Gerencia . .
EXTERNO  [4. Tecnoldgicos Amenaza ) L Media Media 9
sistema. Financiera
Recurso tecnologico obsoleto .
. - I .. |Auditoria Interna . .
EXTERNO  |[4. Tecnoldgicos Amenaza |que impide realizar las auditorias Municioal Media Media 9
- ) unicipal
de manera eficiente y eficaz b
Desinformacion en la comunidad
que puede generar resistencia a |Jefatura de
EXTERNO |3. Sociales Amenaza |los programas o proyectos, Derechos Media Media 9
complicando los esfuersos de Humanos
sensibilizacién y educacion
1. Hackeos de la informacion
contable municipal
2. Informacién proveniente de
L otras dependencias no cuentan  |Contabilidad y . .
EXTERNO  |4. Tecnolégicos Amenaza Media Media 9
con detalles de gastos claros. Presupuesto
3. Alto flujo de tramites sin
previa consulta de disponibilidad
presupuestaria
La ciudad no cuenta con espacios |Programa
. adecuados e infraestructura para |Municipal de . .
EXTERNO |6. Ambientales Amenaza . ., Baja Media
la circulacion de personas con Personas con
discapacidad Discapacidad
1. Custodia de documentacion
por otro departamento ajeno a
L. nuestra dependencia . . . .
EXTERNO (2. Econdmicos Amenaza . . Tesorerfa Municipal | Baja Baja
2. Inestabilidad econémica que
reduce los ingresos y aumenta la
demanda de servicios publicos
Las situaciones legales adversas,
como escandalos corporativos,
violaciones de datos o .
. . . Gerencia de
incumplimientos regulatorios, . . .
EXTERNO |7. Intereses Amenaza - .. |Asesorialegaly |Baja Baja
que puedan dafar la reputacién .
T Justicia
de la municipalidad y afectar su
relacién con los contribuyentes y
otras partes interesadas.
La prescripcion de las
certificaciones por falta de pago,
debido a la carga laboral en el Gestion Judicial de . .
EXTERNO |7. Intereses Amenaza ¢ Baja Baja

juzgado de Paz, que no nos
permite presentar nuevas
demandas

la Mora
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Focalizacion de los factores de riesgo para realizar la priorizacion

A continuacidn, se presenta la priorizacién de los factores de riesgo que servirdn de base para

posteriormente analizar los riesgos en relacidn al logro de la visidon

FORTALEZAS DEBILIDADES
Prioridad Factor de Riesgo | Cantidad de | Prioridad Factor de Riesgo | Cantidad de
Fortalezas Debilidades
Recursos 20 Recursos 25
2 Personas Tecnologia
3 Informaciény Personas
Comunicacion
4 Direccionamiento | 6 4 Infraestructura 4
5 Mejoras 4 5 Direccionamiento | 2
6 Procesos 5 6 Procesos 2
7 Tecnologia 2 7 Control- 2
Supervision
8 Control- 2 8 Informaciény 1
Supervision Comunicacion
9 Infraestructura 9 Procedimientos 1
10 Procedimientos 0 10 Mejoras 1
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Prioridad Factor de Riesgo | Cantidad de Prioridad Factor de Riesgo | Cantidad de
Oportunidades Amenazas
Intereses 14 Econdmicos 13
2 Tecnoldégico 10 2 Sociales 11
Sociales 9 Intereses 10
4 Legales 9 4 Ambientales 9
5 Econdmico 6 5 Legales 4
6 Ambientales 3 6 Tecnoldgico 3
7 Politicos 1 7 Politico 2

|:| Representa la priorizacion de los 4 factores de riesgo hasta la escala de 6.
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6. Metodologia para el Direccionamiento Estratégico

La formulacion del PEl se realizé desarrollando los 8 pasos asociados con la secuencia de las 4 etapas

presentadas en la Figura 1.

Estos pasos fueron desarrollados en el taller colaborativo para formular el PEI, en el que se utilizé

una herramienta con plantillas parametrizadas con la informacion de la Municipalidad de Villanueva,

descrita en las secciones 4 y 5, e indicaciones para facilitar su tratamiento y analisis.

En la figura 3 se relacionan los resultados logrados y los pasos realizados en cada una de las que

conforman la hoja de ruta de la metodologia aplicada para formular el PEI.

institucional

Revision identidad [

Andlisis situacional
Institucional

{ Direccionamiento estratégico ‘ [ Seguimiento y Evaluacion

RESULTADOS

Matriz de analisis de grupos de
interés

IDENTIDAD INSTITUCIONAL
ACTUALIZADA:
Valores, Mision, Politicas, Vision

Retos estratégicos basados en los
intereses prioritarios de los actores
clave

Retos estratégicos basados en los
valores para la transformacién de la
cultura institucional

Retos estratégicos basados en la
visiébn para la modernizacion y
mejora de las capacidades
institucionales

Retos estratégicos basados en el
alineamiento con las directrices de
gobierno

Retos estratégicos basados en
los factores de riesgo
priorizados para la
transformacion, modernizacion
y mejora

Direccionamiento estratégico
institucional para logra la
Vision:

-Misién

-Politicas institucionales
-Lineas estratégicas

- Retos estratégicos

- Visién

Despliegue de las lineas
estratégicas institucionales:

-Lineas estratégicas
-Objetivos

-Resultados
-Responsables
-Recursos

-Indicadores estratégicos
-Metas

-Presupuesto estimado

Tablero de indicadores clave de
desempefio del PEI, consistentes
con los objetivos, resultados y metas
anuales

P01 Grupos de Interés

P05 FODA - Riesgos

P06| Direccionamiento

P8 Indicadores

P02 Valores
P03 Misién - Visién

Alineamiento
P04

Visién, Plan Nacién,ODS
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7. Direccionamiento Estratégico

Como resultado de la metodologia descrita anteriormente, se determinaron lineas y retos

estratégicos, que se agrupan teniendo en cuenta las politicas institucionales, segiin se muestra en

los cuadros siguientes:

a LINEAS
ID LISTADO DE RETOS ESTRATEGICOS POLITICAS INSTITUCIONALES a DEPENDENCIA
K - - ESTRATEGICAS - -
(0] izar | idad d imiento de i i6 " Eficienci
01 e negocios para recaudar masingresas | |CUTICADECAUDADDELOS | Ll ey (OB
S & SERVICIOS amin Y |tributario

municipales financiera
La simplificacion y modernizacion de las
operaciones municipales, mediante la digitacion de
documentos para la construccién de un expediente |POLITICA DE CALIDAD DE LOS . . Asesoria Legal y

R-02| . . o Gobierno digital .
digital, lo que reducira tiempos y costos SERVICIOS Justicia
denominando el reto “gestiones municipales sin
papeles.”

Actualizar la base predial para incorporar al
sistema catastral los predios rusticos convertidos  [POLITICA DE CALIDAD DE LOS . .

R-03 e . Gobierno digital Catastro
en lotificaciones con base legal de acuerdo a SERVICIOS
decretos de expropiacion

. Eficiencia

. POLITICA DE CALIDAD DE LOS . . ,
R-04 |Fomentar la cultura de pago de los contribuyentes administrativa y Tesoreria
SERVICIOS ) .
financiera

Implementar un enfoque de mejora continua para
asegurar la calidad de los servicios ofrecidos y que
cumplan con los mas altos estandares y satisfagan Eficiencia Gerencia de

’ icienci
las necesidades de los usuarios de manera efectiva. |POLITICA DE CALIDAD DE LOS . . Administracion

R-05 L administrativa y .

Esto implica establecer procesos robustos de SERVICIOS . . y Gerencia

. . ., financiera : )
control de calidad, obtener retroalimentacion de Financiera
los usuarios y emplear practicas de gestion de
calidad
Promover el bienestar fisico, mental y social de los L,

. . - - Coordinacion

Villanovenses, orientado a la prevencién de POLITICA DE CALIDAD DE LOS . L. .

R-06 L . L, Necesidades basicas [Municipal de
enfermedades de mayor incidencia en la poblacién |SERVICIOS salud
y mejoras en el sistema sanitario.

Mejorar y contribuir al funcionamiento del sistema
educativo municipal, incentivando la calidad . Coordinacion
. X X POLITICA DE CALIDAD DE LOS . , . L.

R-07 |educativa y promoviendo oportunidades de SERVICIOS Necesidades basicas |Municipal de
aprendizaje de otro idioma como una herramienta Educacién
para el desarrollo humano.

Garantizar el acceso al agua a toda la poblacién .
. . X POLITICA DE CALIDAD DE LOS . L.
R-08 |ejecutando obras y capacitando a los villanovense Necesidades bdsicas |Aguas del Valle
. SERVICIOS
en su uso y cuidado.
Fomentar la participacién activa de los ciudadanos .
., R . p L . POLITICA DE CALIDAD DE LOS Participacién Politicas

R-09 |en la gestion municipal y en la vigilancia de la . L e

. L SERVICIOS ciudadana y civica Publicas
administracién publica
g Coordinacion

R-10 Mejorar las capacidades metodoldgicas de los POLITICA DE CALIDAD DE LOS Participacion Municipal de

docentes que laboran bajo contrato municipal SERVICIOS ciudadanay civica Educac?c’m
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LINEAS

ID LISTADO DE RETOS ESTRATEGICOS POLITICAS INSTITUCIONALES a DEPENDENCIA
] = v ESTRATEGICAS - 5
Mejorar la atencion al contribuyente con alto
R11 grado de calidad a través de capacitaciones POLITICA DE CALIDAD DE LOS Personal competente |Todas las
constante del personal en leyes, reglamentos y SERVICIOS e integro dependencias
cultura.
Mejorar los mecanismos internos de control y
supervision para detectar y prevenir actos de
R-12 |corrupcidn. Establecer controles internos robustos, POLITICA DE CONTROL INTERNO Gobierno abierto Politicas Publicas
realizar evaluaciones periddicas de los riesgos y
fortalecer la independencia y capacidad del COCOIN
Aplicar las normas de control interno que promuevan la
R-13 étiFa, eficiencia, t'eficacia, economia, trar?spar.e.ncia y POLITICA DE CONTROL INTERNO F‘ersonal competente e Auditoria interna
cuidado del ambiente que prevengan e identifiquen integro
oportunamente irregularidades y actos de corrupcion
Asegurar mas eficientemente la integridad,
transparencia y eficiencia de las operaciones y un .,
) ) ) . Personal competente e |Cooperacion
R-14 [sistema robusto de control interno para prevenir, POLITICA DE CONTROL INTERNO integro Externa
fraudes, errores y garantizar la correcta gestion de los &
recursos de cooperacion externa
Gestionar acciones que promuevan la ejecucion de - . Planificacion y
. . Gestidn estratégica de
R-15 |proyectos y programas propuestos en los planes POLITICA DE COOPERACION EXTERNA la cooperacion Desarrollo
municipales P Urbano
D I tos de viviend ial . . C i6
R-16 | Coorrolar programas y proyectos de VIVIENGa soclalip ) ir A pE cOOPERACION EXTERNA |Necesidades basicas |~ Pe 2o
mejorando asi la calidad de vida de los habitantes. Externa
R-17 VI§I|?F el comportamiento ético de los servidores POLITICA DE ETICA INSTITUCIONAL F’ersonal competente e |Administracion
publicos integro de personal
Fomentar la comunicacién efectiva tanto interna como
externa. Garantizar que todos los interesados Gestion de los
R-18 |comprendan los riesgos, las medidas de mitigacion y los |POLITICA DE GESTION DE RIESGOS Gobierno abierto riesgos y cambio
planes de contingencia, es fundamental para una climatico
respuesta eficaz en caso de crisis
Construir los procesos necesarios para cada una de las Planificacién
R-19 |dependencias municipales de acuerdo a lineamientos del |POLITICA DE GESTION DE RIESGOS Gobierno abierto Estratégica
MARCI =
Identificacion y evaluacién precisa de los riesgos
emergentes, especialmente en un entorno cambiante . Gestion de los
i L, p . Participacion ciudadana| | .
R-20 [como el actual. Esto requiere una combinacion de POLITICA DE GESTION DE RIESGOS civica riesgos y cambio
experiencia, datos solidos y la capacidad de anticipar y y climatico
adaptarse a nuevas amenazas y vulnerabilidades
Coordinar Obras de infraestructura, a través de la Formulacion de
idad ZMVS trib | . . t ional
R-21 |Mancomunica » que contribuyan a preservaria ) ipy oA pE INTEGRACION REGIONAL |PTOYECt0s FeBIoNaIes a e astructura
vida de los pobladores que habitan zonas inundables por través de las
los rios Chamelecén y Ulda mancomunidades
Planificar a corto, mediano y largo plazo el desarrollo del .
L L, . POLITICA DE LUCHA CONTRA LA . . " -
R-22 |municipio con la participacién de actores comunitarios, . Gobierno abierto Politicas Publicas
. . L . CORRUPCION
gobierno local, sociedad civil y empresa privada.
Elaborar instrumento técnicos y normativos destinados a Planificacién
R-23 la planificacién urbana y ordenamiento territorial, POLITICA DE ORDENAMIENTO Preservacion del medio Desarrollo Y
alineados con la visién municipal y el cumplimiento del | TERRITORIAL ambiente Urbano
Marco Normativo Nacional
Garantizar el uso adecuado del territorio municipal,
respetando las zonas de reserva y de alto riesgo,
R-24 cumpliendo con leyes reglamentos y a la vez reservando |POLI{TICA DE ORDENAMIENTO Preservacion del medio [Ordenamiento

las dreas necesarias y adecuadas para el desarrollo de las
distintas actividades de infraestructura que promueven
el desarrollo socioeconémico.

TERRITORIAL

ambiente

Territorial
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. LINEAS
D LISTADO DE RETOS ESTRATEGICOS POLITICAS INSTITUCIONALES - DEPENDENCIA
. . .| ESTRATEGICAS - -
Facilitar procesos de desarrollo econémico
principalmente para aquellas iniciativas desarrolladas |, |1 a pe pARTICIPACION Participacion ciudadana |Desarrollo

R-25

por jévenes y mujeres, quienes son los actores
estratégicos en los impulsos de negocios, promoviendo
asi el bienestar social y econdmico.

CIUDADANA

y civica

Econdmico Local

Organizar la sociedad civil a fin de convertir a sus lideres

POLITICA DE PARTICIPACION

Participacién ciudadana

Participacion

R-26
en gestores de desarrollo. CIUDADANA y civica Comunitaria
Incrementar la productividad a través de tecnologias P .
eNiaria proguctivinacis trave &l POLITICA DE PARTICIPACION Gestién estratégica de
R-27 |para asistencia técnica y su incursion en mercados EMA

locales

CIUDADANA

la cooperacion

R-28

Promover la inclusidn social de los pobres y vulnerables
empoderando a las personas, creando sociedades
cohesivas y resilientes

POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Necesidades basicas

Desarrollo Social

Mejorar la condicién sanitaria del municipio eliminando

POLITICA DE PARTICIPACION

Coordinacion

R-29 Necesidades basicas ici
!os vectores q.ue provocan enfermedades CIUDADANA i i Municipal de
infectocontagiosas Salud
. . Coordinacié
Desarrollar campafias de proteccidn a las nifas para POLITICA DE PARTICIPACION . L. oor. |.naC|on
R-30 | . Necesidades basicas Municipal de
evitar embarazos a temprana edad CIUDADANA Salud
Mejorar la calidad de vida de las comunidades y sectores POLITICA DE PARTICIPACION P

R-31

priorizando los proyectos de desarrollo para asegurar un
impacto positivo y duradero.

CIUDADANA

Necesidades bésicas

Participativo

R-32

Diagnosticar nuevas necesidades de proyectos para
incorporarlas al Plan de Desarrollo Municipal, PDM.

POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Participacion ciudadana
y civica

Planificacion
Estratégica

R-33

Fomentar la participacion organizada de la poblacion en
las acciones que mejoren sus propias condiciones de
subsistencia en beneficio de la comunidad.

POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Participacién ciudadana
y civica

Desarrollo Social

Ampliar y diversificar la oferta cultural del municipio para
incluir una mayor variedad de disciplinas artisticas,
fomentando la creatividad y el desarrollo integral de las
personas.

POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Participacién ciudadana
y civica

Artey Cultura

R-35

Fomentar la participacion activa de la comunidad de las
actividades culturales promoviendo la inclusién y la
cohesion social

POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Participacién ciudadana
y civica

Artey Cultura

Fortalecer las capacidades de las organizaciones
comunitarias y los lideres locales para participar de
manera efectiva en el proceso de Presupuesto
Participativo

POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Participacién ciudadana
y civica

Presupuesto
Participativo

R-37

Planificar las metas institucionales enlazadas con los
objetivos estratégicos municipales y los objetivos de
desarrollo sostenible, ODS

POLITICA DE PLANIFICACION Y
RENDICION DE CUENTAS

Eficiencia
administrativa y
financiera

Planificacion
Estratégica

Fomentar la cultura tributaria a través de campafias
informativas por diferentes medios de comunicacion

POLITICA DE PLANIFICACION Y
RENDICION DE CUENTAS

Gobierno abierto

Control Tributario

R-39

Revisar y dictaminar el informe de rendicién de cuentas,
elaborado por el departamento de contabilidad,
asegurando que los procesos de elaboracién de dicho
informe sean razonable, conforme a las normas y
principios establecidos

POLITICA DE PLANIFICACION Y
RENDICION DE CUENTAS

Rendicién de cuentas

Auditoria interna

R-40

Profesionalizacion de los técnicos y servidores publicos
de la municipalidad

POLITICA DE TALENTO HUMANO

Personal competente e
integro

Administracion
de personal

R-41

Disponer de recurso humano y que cuente con la
preparacion académica necesaria para poder dominar
las nuevas herramientas tecnoldgicas y de esta forma
poder cumplir con las necesidades generadas por la
municipalidad

POLITICA DE TALENTO HUMANO

Personal competente e
integro

Informatica

R-42

Implementar las cobranzas en linea con las instituciones
financieras, para lograr una mayor recaudacion de
impuestos, tasas y servicios

POLITICA DE TECNOLOGIA

Gobierno digital

Tesoreria
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LISTADO DE RETOS ESTRATEGICOS

POLITICAS INSTITUCIONALES

4

LINEAS

ESTRATEGICAS |-

DEPENDENCIA

R-43

Mantener a la Municipalidad de Villanueva, Cortés en la
vanguardia con las nuevas tecnologias de comunicacion
y poder mantener informada a la poblacién con
transparencia

POLITICA DE TECNOLOGIA

Gobierno digital

Comunicacion
Institucional

Fortalecer la comunicacion institucional con equipo de

Comunicacion

R-44 |ultima tecnologia para crear productos de comunicacién |POLITICA DE TECNOLOGIA Gobierno digital o
. . Institucional
de optima calidad
Adquirir la tecnologia adecuada a las necesidades para
R-45 |ofrecer un servicio de calidad en todos los procesos POLITICA DE TECNOLOGIA Gobierno digital Catastro
catastrales
Implementar los sistemas tecnolégicos con sus
resupuestos asignados para poder eficientar los . .
R-46 |PTEUP e para poder efic POLITICA DE TECNOLOGIA Gobierno digital Informética
procesos de trabajo y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales
Desarrollar estrategias para garantizar que todos los
escolares villanovenses reciban una educacion de calidad P P . L. Municipal de
R-47 K X POLITICA DE TECNOLOGIA Necesidades basicas .,
promoviendo la equidad en el acceso de recursos Educacién
educativos y oportunidades de aprendizaje
Crear una fuente de informacion socioeconémica y Unidad de
. . i
R-48 |financiera actualizada que permita la construccion de POLITICA DE TECNOLOGIA Gobierno Digital tadisti
estadistica
planes de desarrollo con decisiones asertivas
Fomentar los métodos y estrategias que nos ayuden a Eficiencia Municipal de
R-49 |transparentar todos los procesos de compra y ejecucién |POLITICA DE TRANSPARENCIA administrativa y Usticia
de proyectos de la municipalidad. financiera .

R-50

Fomentar la cultura de rendicién de cuentas de las
organizaciones comunales (patronatos y juntas de agua),
realizando auditorias sociales en todo el municipio

POLITICA DE TRANSPARENCIA

Rendicién de cuentas

Auditoria interna

Desarrollar el Programa de Guardianes Ambientales en

POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO

Participacién ciudadana

Proyeccién y

R-51 E ion
los centros educativos del municipio. AMBIENTE y civica duc.aC|o
Ambiental
R-52 Lograr cambios en la cultura ciudadana sobre la POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO |Preservacion del medio DIMAVI
proteccion del medio ambiente AMBIENTE ambiente
L | . | :
ograr |a autorizacién por parte de la secretaria de POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO | Preservacion del medio
R-53 |recursos naturales y ambiente para la emisién del ) DIMAVI
R X X ) AMBIENTE ambiente
licencias ambientales categorias 1,2y 3
Fomentar la inversién publica y privada para
R-54 incrementar sistemas y cadenas de valor a la produccién |POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO |Preservacion del medio EMA

productora para asegurar la calidad y buen uso de los
recursos naturales y medios de vida

AMBIENTE

ambiente

R-55

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y la
gestiéon adecuada de los recursos renovables, evitando la
contaminacion y desarrollando un apoyo sostenible en
las practicas correctas del manejo de los recursos
naturales.

POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO
AMBIENTE

Preservacion del medio
ambiente

Medio Ambiente

R-56

Fortalecer un programa integral de recuperacion de la
mora que conlleve implementacion de cobro via call
center, contar con colaboradores especializados en
cobranzas e implementar un sistema de captacion de
impuestos via transferencia o POS.

POLITICAS DE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

Eficiencia
administrativa y
financiera

Asesoria Legal y
Justicia
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LINEAS

ID LISTADO DE RETOS ESTRATEGICOS POLITICAS INSTITUCIONALES 2 DEPENDENCIA
& = ~| ESTRATEGICAS |- |
., . Eficiencia
R57 Implementacién y desarrollo de Call Center para lograr  [POLITICAS DE EFICIENCIA dministrativ B del Vall
un incremento en los ingresos ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA administrativay guas detvatle
financiera
- Estbructurauonldef.forl'r\;adszncr:lla del dep:rtta:nento de POLITICAS DE EEICIENCIA E];ICI?n-CI: ; X Selvall
co ranza,_c,on a finalidad de hacer expedita la ADMINISTRATIVA Y EINANCIERA a. m|n.|s rativa y guas del Valle
recuperacion de la mora financiera
R-59 Mejorar la planificacion institucional basado en la POLITICA DE PLANIFICACION Y Participacion ciudadana |Planificacion
participacion ciudadana RENDICION DE CUENTAS y civica Estratégica
R-60 Apllcar{ I.a Norma I1SO 37000, generar P}anes de trabajo POLITICA DE ETICA INSTITUCIONAL !Dersonal competente e Coml.te de ’_
sobre ética transparencia y anticorrupcion integro Probidad y Etica

Desarrollar equipo de certificacion y que brinde
herramientas de contabilidad y administracion a la juntas
de agua

POLITICA DE TRANSPARENCIA

Rendicién de cuentas

Auditoria Interna

R-62

Implementar un plan de desagregar las claves catastrales
y lograr una mayor recaudacién de impuestos de bienes
inmuebles en la ciudad

POLITICAS DE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Eficiencia
administrativa y
financiera

Catastro

R-63

Modernizar la infraestructura y sistemas de control y
gestion

POLITICA DE CONTROL INTERNO

Gobierno Abierto

Politicas Publicas

Sistematizar y eficientar los procesos con herramientas

POLITICA DE CALIDAD DE LOS

R-64 L. . . - Gobi Digital Infi ati
tecnoldgicas que permitan ofrecer un mejor servicio SERVICIOS oblerno Ligita nrormatica
POLITICA DE CALIDAD DE LOS G i
R-65 |Ventanilla Unica, gobierno digital Gobierno Digital .erenclla
SERVICIOS Financiera

R-66

Evidenciar e informar sobre los procesos que realiza la
municipalidad agilizando las gestiones de informacion y
comunicacion publica y rendicion de cuentas

POLITICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Gobierno Abierto

Politicas Publicas

R-67

Implementar un sistema de gestion contra la corrupcion
en la tramitologia de permisos en la municipalidad y
todos los procesos

POLITICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Gobierno Abierto

Politicas Publicas

R-68

Lograr la adaptacion urbana al cambio climatico para el
afio 2030

POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO
AMBIENTE

Participacién ciudadana
y civica

DIMAVI

R-69

Aumentar los viveros municipales para desarrollar
campafias masivas de reforestacion

POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO
AMBIENTE

Participacion ciudadana
y civica

DIMAVI

R-70

Replicar proyectos de mitigacién de desastres en todas
las zonas de riesgos

POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO
AMBIENTE

Participacién ciudadana
y civica

Gestion de los
riesgos y cambio
climatico

R-71

Certificacion a los codeles actuales y nuevos con
herramientas para la prevencion de desastres

POLITICA INSTITUCIONAL DEL MEDIO
AMBIENTE

Participacién ciudadana
y civica

Gestion de los
riesgos y cambio
climatico

R-72

Modernizar y transformar el sistema de recaudacién y
transparencia

POLITICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Gobierno Abierto

Politicas Publicas

R-73

Aumentar un 10% promedio la recaudacion anual de
impuestos, para tener fondos de inversion para el
desarrollo de los ejes estratégicos

POLITICAS DE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

Eficiencia
administrativa y
financiera

Gerencia
Financiera

R-74

Aplicacion de la Ley Cam junto a las herramientas
tecnolégicas para automatizacion e innovacion de
procesos

POLITICA DE TALENTO HUMANO

Personal competente e
integro

Administracion
de personal

R-75

Generar un plan de divulgacion de rendicidn de cuentas y
transparencia

POLITICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Gobierno Abierto

Contabilidad y
Finanzas
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8. Despliegue del Direccionamiento Estratégico

|EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

OBJETIVO GENERAL: Innovar la gestidn municipal en todos sus niveles para ofrecer la mejor experiencia a la
ciudadania mediante el desarrollo de un proceso de organizacion y estructuraciéon de la gestion municipal que
permita la modernizacién de las condiciones a lo interno del municipio.

Gestionar el desarrollo de procesos
1 |orientados hacia la modernizacion
municipal

cuanto a su organizaciény
estructuracion en todos
los niveles.

que permita la
modernizacién de las
condiciones a lo
interno del
municipio.

organizacién aprobado

# OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES DEPENDENCIA
Desarrollar un 1. Gerencia Administrativa
proceso de 2.Auditoria Fiscal

Fortalecer el modelo de organizacié.nly 3.Gerencia de Asesoria
.. .. estructuracién de la Legal y Justicia.
gestion municipal en ., . .
gestién municipal Proceso de 4.Gerencia de Desarrollo

Humano.

5.Gerencia Financiera.
6.Gerencia de
Infraestructura y Proyectos
de Desarrollo.

Implementar las
tecnologias de
informacion en la gestidn
y la consolidacidon de una
plataforma digital en
todos los servicios y pagos
municipales en linea

Elaborar un plan
administrativo-
financiero que
integre los diferentes
procesos de la
administracion.

Plan administrativo-
financiero aprobado

Lograr al menos la
implementacién del
90% del plan
administrativo.

Porcentaje del
cumplimiento del plan

1.Departamento de
Informatica

2. Direccion de
Comunicacién Institucional
3. Todas las dependencias
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Mejorar los niveles de recaudacion de
tributos, garantizando asi la ejecucién
de obras de desarrollo y del recurso
humano

Mejorar de forma efectiva

y sustancial los sistemas
de valoraciény
recaudacién de los
tributos municipales

Crear estrategias
anuales que permitan
alcanzar el
porcentaje de
recaudacién
propuesto.

Porcentaje de alcance
en el cumplimiento de
las estrategias
planteadas.

Incrementar los ingresos
por mejoras en la
recaudacién

Invertir en tecnologia
para mejorar los
pagos en puntos
estratégicos

Implementar la
estrategia de pago en
linea para mejorar
ingresos

Cantidad de comercios
y bancos con
conectividad para el
pago de tributos y
servicios.

1. Control Tributario

2. Gerencia Financiera
3. Contribucién por
Mejoras

4. Gestién de la Moray
Cobranzas

5.Auditoria Fiscal
6.Gestion Judicial de la
Mora.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES DEPENDENCIA

Establecer un plan

L Plan de disminucion de
para disminuir la

Mejorar los ingresos con morosidad aprobado

T, morosidad 1. Gestion de la Mora 'y
la disminucién de lamora ——— -
. . Disminuir al menos [Porcentaje de Cobranza
de tributos y servicios o
un 30% de disminucidon de la
morosidad morosidad aprobado

Establecer un plan de W
. . P 1. Contribucién por
incentivos que

Mejorar los niveles de recaudacion de Alcance del plan de Mejoras
. reduzcan el . .
tributos en apego a la ley . incentivos 1.DISEM
, porcentaje de - .
Crear una estrategia para 2. Gerencia Financiera

. . morosidad
la reduccion de morosidad
. . Desarrollar un plan
de los diferentes tributos y L, .,
. . de difusién de 1. Gestion de la Mora 'y
servicios municipales. L .
amnistia tributarias |Alcance del plan de Cobranza
decretadas por difusién de amnistia 1.Direccidn de
gobierno central y Comunicacién Institucional
local
. . . Establecer un sistema .
Mantener el sistema financiero y ) ) Actualizar los estados i )
) financiero acorde a las . . Estados financieros s .
contable actualizado para la toma de ] financieros a un ] 1. Gerencia Financiera
. . necesidades 0 actualizados
decisiones efectiva o 100%
institucionales
64

Plan Estratégico Institucional, PEI, 2024-2028




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Consolidar procesos de planificacion,
seguimiento, evaluacion, control y
mejora.

Fortalecer las capacidades
municipales para la
planificacién, seguimiento,
evaluacion y control.

Lograr una eficiente y
eficaz ejecucion de
las partidas
presupuestarias para
dotar de obras y
servicios a las
comunidades,
mediante una
adecuada
planificacion
institucional en base
al presupuesto
participativo
aprobado.

% egresos ejecutados /

egresos
presupuestados por
afo

1. Direccién de Planificacion
Estratégica
2. DISEM

Gestionar para que la
planificaciéon municipal sea
adecuada a las
necesidades de la
institucién y del municipio.

Desarrollar un
sistema informatico
para el seguimiento
efectivo de la
planificacién.

Numero de sistemas

desarrollados/Numero
de sistemas requeridos

x100

1. Todas las gerencias
2. Todas las Direcciones
3. Oficialia Mayor

Implementar estrategias
de gestion por resultados.

Implementar la
planificaciéon estratégicay
presupuestaria a través de
la gestién por resultados y
la generacién de valor

Identificar las
necesidades reales
de lainstitucion vy la
poblacién, mediante
una planificacion
adecuada que
garantice el control,
la evaluacién y los
impactos de los

Alcance de
participacién en los
procesos de
planificacion.

1. Todas las gerencias

% de respuesta a los
proyectos PDM

planificados en el afio y

PEI.

1.Infraestructuray
Proyecto de Desarrollo
2.Contabilidad
3.Gerencia de Finanzas
4.Compras y Suministro
5.Alcaldia

6.Tesoreria

publico municipal. proyectos. 7.Gerencia Administrativa
8.Presupuesto
9.Bienes Municipales.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Mejorar los procesos de adquisicion
de bienes y servicios, mediante la
optimizacidn de los procedimientos y
capacitacién del personal.

Crear un Plan Anual de
Compras y Contrataciones
(PACC).

Ejecutar un
seguimiento eficaz y
eficiente de las
compras
planificadas.

% de cumplimiento del
plan de compras.

1. Gerencia de
Infraestructura y Proyectos
de Desarrollo

1. Compras y Suministros.

Ampliar y mejorar el
conocimiento en
contratacién
administrativa.

Realizar al menos una
capacitacién anual
sobre nuevas
técnicas de compras
y contrataciones.

Cantidad de
empleados
capacitados
Cantidad de horas de
capacitacion.

1. Direccién Municipal de
Administracion de Personal.

Desarrollar sistemas de comunicacion
e informacidn eficientes que atiendan
las necesidades institucionales y de la
ciudadania.

Elaborar un plan
institucional de
comunicacion interna 'y
externa.

Implementar
estrategias de
comunicacién
asertivas internay
externamente.

% de impacto de
estrategias de
comunicacion.

Implementar y dar
seguimiento efectivo
a la pagina web
institucional.

Una pagina web
implementada.

Implementar al
menos una
herramienta para la
medicidn de opinidn
y percepcién de
usuarios

Una herramienta de
medicion de opinidn
implementada.

1. Direccion de
Comunicacion Institucional
2. Jefatura de Informatica.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES DEPENDENCIA
Actualizar y darle Un Manual de Puestos
seguimiento al y Funciones

Mejorar la organizacién municipal
mediante la planificacién y correcta
aplicacion de las herramientas de
recursos humanos

Fortalecer la Direcciéon
Municipal de
Administracion de
Personal, asi como las

condiciones de trabajo y la
diferente reglamentacion

Manual de Puestos y
Funciones

actualizado y
aprobado al 2024

Implementar un
nuevo sistema de
evaluacién segun
MARCI

Sistema de evaluacion
del desempefio
aplicado
semestralmente a
partir de 2024

Desarrollar el
programa de
capacitacion de
colaboradores
municipales

Cantidad de acciones
de capacitacién
desarrollada /
Cantidad de acciones
de capacitacién
programadas.

Crear estrategias
para establecer un
clima organizacional
gue garantice el buen
funcionamiento y
alcance de objetivos

% de alcance de las
estrategias puestas en
marcha.

1. Direccién Municipal de
Administracion de Personal
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Fortalecer el sistema de transparencia
municipal y rendicidn de cuentas
aplicando correctamente leyes y
reglamentos municipales

Garantizar la participacion
activa en la elaboracién e

implementacion de

inversion de los siguientes

actores: comunidades,

cooperantes, instituciones

y la municipalidad

Desarrollar una
metodologia de
trabajoy
participacion
ciudadanaen la
obtencién de
informacion para el
presupuesto
participativo de
asignacién local y
crear metas de
infraestructura de
acuerdo a las NBI de
cada comunidad.

Presupuesto
participativo de
asignacion local
elaborado y aprobado

1.Jefatura de Presupuesto
Participativo

Ejecutar un
programa de
rendicidon de cuentas
de cooperantes e
instituciones de
acuerdo a directrices
consensuadas

Cabildo abierto de
rendicién de cuentas
ejecutado con la
participacion de
cooperantes e
instituciones

1. Direccién de
Cumplimiento de Politicas
Publicas y Gobierno Abierto
2. Gerencia de Desarrollo
Humano

3. Direccién de Cooperacion
Externa

Desarrollar un
programa de
reuniones zonales
con el fin de
presentar un informe
anual de rendicidn de
cuentas por obras
ejecutadas con el
presupuesto
participativo de
asignacion local

Cantidad de reuniones
zonales realizadas /
cantidad de reuniones
zonales programadas

1. Gerencia de Desarrollo
Humano

2. Jefatura de Presupuesto
Participativo

Realizar la rendicién
de cuentas anual
municipal segun ley

Realizacién de cabildo
abierto

1. Alcaldia Municipal
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EJE ESTRATEGICO: MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar una gestién ambiental que impulse la proteccién del ambiente y la generacién

de estilos de vida sostenibles

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Fortalecer el Plan de Gestién Integral
de Residuos

Optimizar el proceso de
recoleccidon de basura

Dar seguimiento e
implementar
estrategias para la
optima prestaciéon de
servicios

80% de disminucién
de botaderos
clandestinos de
basura.

1. DIMAVI
2. Aguas del Valle
3. Gerencia Administrativa

Desarrollar programas de
educacion ambiental para
el manejo adecuado de
residuos

Disefiado un plan de
manejo de residuos
de cualquier
naturaleza

Plan de manejo
ejecutado

1. DIMAVI

Concientizar a la poblacién sobre el
valor que tiene el agua para el
sostenimiento de la vida

Administrar
eficientemente el recurso
agua conociendo su
importancia

Ejecutar programas
de tv al mes sobre el
uso del agua y otros
temas de importancia
en el cuido de los
recursos naturales

Mejorada el 50% de
agua para consumo
humano

1. Direccién de
Comunicacién Institucional

Mejorar el aforo de las
fuentes de agua

Siembra de arboles
para reforestar las
fuentes de agua

Aplicar encuestas del
uso adecuado del agua

1.DIMAVI y sus
dependencias

Evaluacién de las areas
deforestadas por sequias,
incendios, derrumbes u
otro elemento

Construir un plan de
reforestacion
municipal
considerando
informes de
evaluacion de gestion
de riesgo

porcentaje de areas
reforestadas / total de
area deforestada

1. DIMAVI
1. Direccidn de Gestidn de
Riesgo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Crear un parque ambiental

Impulsar programas
ambientales de
reforestacion a lo largo de
diferentes cuencas y
espacios publicos del
cantén

Desarrollar el
proyecto Parque
Ambiental

Proyecto realizado y
aprobado

Dimavi
Infraestructura y Proyectos
de Desarrollo.

Educar a los nifios y nifias en temas
ambientales referente al cuido del
ambiente para vivir en un municipio
altamente saludable

Desarrollar un plan de
capacitacion que sea
tedrico y practico

Capacitados 1,000
nifios, ninas como
guardianes
ambientales

Cantidad de nifios y
nifias capacitados
como guardianes
ambientales

Educacion Ambiental

Inducir y desarrollar el hadbito de
reciclar y reutilizar materiales que se

Dotar a nifias y nifios con
herramientas para el uso

Desarrollar un
proyecto de
reutilizacion de

Reciclar al menos 200

Capacitacién Productiva

. materiales parala articulos Talleres OMM
desechan de reciclaje .
elaboracion de
articulos
Reforestar zonas que
. . Capacitar a los han sido afectas por |porcentaje de areas . .
Establecer viveros asequibles para , . Dimavi
) Villanovenses sobre el uso |cambios reforestadas / total de
promover la siembra . . . . .
y manejo de los viveros. |climatoldgicos u otro |area deforestada
elemento
, L. , Cantidad de arboles
Sembrar arboles dendroenergéticos L. Sembrar 400 arboles
. , Establecer disefios de sembrados con su EMA
para consolidar fuentes de energias ) para uso ) . .
siembra para sembrar. respectivo Dimavi

renovables y evitar la reforestacion

dendroenergéticos.

mantenimiento
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EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO GENERAL: Asegurar la participacidon de la comunidad en la solucién de los problemas del municipio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES DEPENDENCIA
Propiciar una mayor Sensibilizar y % de participacion de
Sensibilizar a la poblacién sobre la Ley |incorporacion de la capacitar a todo el generoen la

de igualdad de Oportunidades para la
Mujer

perspectiva de genero
dentro de la gestidn
municipal

personal municipal
sobre la politica de
genero

administracién
municipal en dreas de
direccion

1.0MM

Fortalecer procesos integrales de
coordinacién y articulacién
interinstitucional que garanticen la
promocion de la salud y la proteccién
y prevencion de los Villanovenses

Crear un programa de
trabajo en salud en los
diferentes centros de
salud con el personal
municipal contratado y
vinculado a la Secretaria
de Salud Municipal

Construir un
programa de
campaias de
limpiezay
vacunacion

cantidad de campafias
ejecutadas / cantidad
de campafias
programadas

1. Programa de Salud

Brindar atencion
médica y servicio
odontoldgico

cantidad de atenciones
médicas en el afio

1. Programa de Salud

Proporcionar
medicamentos de
atencion primaria

Presupuesto de
medicamentos
ejecutados /
presupuesto de
medicamentos
aprobado

1. Programa de Salud
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Prevenir la incapacidad y morbilidad
gue causan los trastornos mentales
en la poblacién y a su vez promover la
salud mental

Implementar estrategias y
técnicas terapéuticas para
disminuir el impacto de los
sintomas de
enfermedades mentales

Ejecutar un
programa de
consejeria
psicoldgica

Cantidad de pacientes
por consejeria
psicoldgica atendidos /
cantidad de atenciones
programadas por
consejeria psicoldgica

1. Programa de Salud
Mental

Desarrollar un programa
de ejecucién de primeros
auxilios psicoldgicos y
apoyo psicoldgico basico a
los ciudadanos

Atender a personas
en estado de crisis
emocional

Cantidad de personas
atendidas por crisis

1. Programa de Salud
Mental

Impulsar y fortalecer el programa de
educacion para garantizar cero nivel
de analfabetismo y el cumplimiento
final del ciclo educativo de quince
afos

Contratacion de docentes
calificados y
comprometidos

Suplir a los centros
educativos con los
docentes para que
cubran los espacios
considerando la
matricula, que
presupuestariamente
no contrata el
Ministerio de
Educacion

Cantidad de docentes
contratados vs
incremento de
matricula escolar

1.Programa Municipal de
Educacion
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Proporcionar a los nifios
Villanovenses una oportunidad de
formacion bilinglie como una
alternativa de desarrollo humano

Desarrollar un programa
de ensefianza del idioma
ingles basadoen la
utilizacion de guias y
recursos didacticos con
clases demostrativas y
acompafamiento
pedagdgico, con apoyo de
padres de familia

La ensefianza del
idioma ingles en
centros educativos
gubernamentales de
la zona urbanay
rural

Cantidad de escolares
que manejen el ingles
basico

1. Programa Municipal de
Educacién Bilinglie

Fomentar una cultura de respeto y
trato digno al adulto mayor,
desarrollando programas de atencién
oportunay de calidad

Crear un programa que
fomente la seguridad
fisica, mental y apoyo legal
del adulto mayor

Ejecutar campanas
de donacién de
alimentoy
medicamentos

Cantidad de adulto
mayor atendidos

1.Adulto Mayor

Desarrollar un plan
de actividades ludicas
y emprendimiento
para el adulto mayor

Cantidad de adulto
mayor involucrados en
actividades
productivas

1.Adulto Mayor

Realizar
capacitaciones sobre
derechos del adulto
mayor

Cantidad de adulto
mayor identificados
con su carnety
capacitados en sus
derechos

1.Adulto Mayor
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Fortalecer la formacion de los nifios y
adolescentes para que sean actores y
se desarrollen en la sociedad con
principios éticos, civicos y morales

Dotar a la nifies y juventud
de herramientas que le
permitan construir su plan
devida

Plan de capacitacion
para niflos que
conozcan sus
derechos
acompafados de sus
padres

Cantidad de nifios que
conocen sus derechos
como tal

1. Jefatura de Derechos
Humanos.

Programa de la Nifiez,
Adolescencia y Juventud.
Deportes.

Desarrollar un
programa donde el
niflo conozca su
entorno y haga
propuesta de cambio
y mejora

Ndmero de propuestas
de cambio realizadas

1.COMVIDA

Construir un
programa que resalte
los valores civicos,
valores locales y el
artey cultura

Cantidad de nifios que
conocen el significado
de la bandera del
municipio y saben
construirla

1.COMVIDA Yy Programa de
Artey cultura

Cantidad de nifios que
manejen técnica de
lectura y comprension

1.Biblioteca Semi-virtual
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

Proporcionar al migrante retornado
apoyo en capacitacion optimizando
sus capacidades técnicas y
vocacionales con formacion en
empleabilidad y con atencién en su
salud fisica y mental

Establecer alianzas con
instituciones, empresay
ONG’s, que trabajen el
componente de
empleabilidad y
proporcionen
oportunidades al migrante
retornado

Capacitacion en
actividades
productivas en
conocimientos de
computacion,
sensibilizacién de los
riesgos de la
migracioén irregular,
técnicas para
solicitud de empleo

Cantidad de migrantes
dedicados a una
actividad remunerada

1.Unidad Municipal de
Atencién al Migrante
Retornado

Desarrollar politicas publicas que
favorezcan y faciliten la plena
inclusién de las personas con
discapacidad, considerando sus
necesidades y que garanticen su
acceso a todos los ambitos de la vida

Crear un programa
municipal basado en
cuatro pilares, siendo
estos: la Ley de Equidad y
Desarrollo Integral para
las Personas con
Discapacidad, la
sensibilizacién sobre
derechos y actitudes hacia
las personas con
discapacidad, la
construccion de plan de
viday el desarrollo de
Emprendedurismo

Ejecutado el
programa municipal
de apoyo a personas
con discapacidad

Cantidad de
beneficiaros del
programa de
discapacidad

1.Programa Municipal de
Personas con Discapacidad
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

DEPENDENCIA

10

Mejorar la calidad de vida de los
habitantes fortaleciendo la
participacion ciudadana en la toma de
decisiones

Participar en todas las

iniciativas que se ejecuten

en la comunidad siendo
corresponsables de su
ejecucion

Grupos organizados

electos

democraticamente

Capacitaciéon de
deberes y derechos
como ciudadanoy

vecinos

Cantidad de habitantes
involucrados en la
ejecucion e proyectos
por comunidad

1. Organizaciéon comunitaria
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MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA, CORTES
Direccion de Planificacion Estratégica

9. Implementacién y mantenimiento del PEI

Comunicacion:

El Plan Estratégico debe ser un documento publico y de libre acceso por parte de la ciudadania
y otros grupos de interés, por lo cual estara disponible en el portal de transparencia y acceso a
la informacion del IAIP. Adicionalmente se planificaran y realizardn actividades para su
comunicacion a todos los funcionarios de la municipalidad.

Despliegue:

El Plan Estratégico Institucional basado en resultados, se ha proyectado para un plazo de
ejecucion entre 2024 y 2028. La municipalidad realizard su despliegue en los procesos,
operaciones y actividades mediante la formulacién del Plan Operativo Anual (POA), siendo éste
el mecanismo establecido en el marco legal para desarrollar las estrategias planificadas, para
lograr los objetivos previstos y generar los resultados asociados con las lineas y retos estratégicos.

Seguimiento y Revisién:

El seguimiento del PEl es realizado por la DISEM de la municipalidad y estd basado en los
indicadores y metas asociadas con los objetivos y resultados esperados, desplegados en el POA.
El seguimiento deberd observar el cumplimiento del principio de control interno del MARCI (PCI-
TSC/130-00: Planificacién en toda la Organizacion) y las normas de control internos que este
principio desarrolla: NCI-TSC/131-00: La entidad establece la obligacién de planificar; NCI-
TSC/132-00: Planes de largo, mediano y corto plazo; y NCI-TSC/133-00: Monitoreo de la ejecucién
de los planes y sus resultados

La revisién del cumplimiento del PEI sera realizada por la Corporacidon, mediante informes de
cumplimiento del POA y del PEl, los cuales seran presentados por la DISEM anualmente, o cuando
se considere necesario, incluyendo también los cambios en el contexto que puedan generar
nuevas oportunidades y riesgos que incidan en la Vision institucional.

Actualizaciones del Plan Estratégico:

El PEl es la hoja de ruta para lograr la modernizacién, transformacién y mejora continua de las
capacidades institucionales, enfocada en lograr la visién de éxito sostenible de la municipalidad,
por lo cual debe mantenerse actualizado, realizando los ajustes pertinentes en el
direccionamiento estratégico, de acuerdo con los resultados de las revisiones realizadas por la
corporacion.
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