25, 4:27 p.m. Encuesta sobre la Atenclén a la Cludadania en la Alcald(a

Encuesta sobre la Atencion a la Ciudadania en la
Alcaldia

Tu opinién es muy importante para mejorar la calidad de los serviclos que ofrece la alcald(a. Agradecemos tu tiempo

para responder estas preguntas.

¢ Has solicitado algun servicio o realizado alguna gestion en la alcaldla en los dltimos 12 meses?  (Si
respondiste "S™ a la pregunta 1, por favor continia con las siguientes preguntas).

Marca solo un évalo.
C s
CNo

$ Coémo calificarias la facilidad para acceder a la informacién sobre los servicios y tramites de la alcaldia?

Marca solo un évalo.

() Muy Fécil
() Facil
(D Regular
() pificil
) Muy dificil

¢ Cémo calificarias la amabilidad y disposicion del personal de la alcaldia al atender tus consultas o
solicitudes?

Marca solo un évalo.

() Muy buena
() Buena
() Regular
() Mala

() Muy Mala
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4. ¢Qud tan eficiente considoras que fue la resolucion de tu consulta o trémite?
Marca solo un évalo.

) Muy efeciente
() Eficiente
() Regulat
() Poco eficiente

() Nada eficiente

5. jAtravés de qué medio te comunicaste principalmente con la alcaldla?
Marca solo un évalo.

) Presencialmente

_ ) Telefonicamente
__ ) Correo electrénico
:_ﬁ Pagina web/Redes sociales

. otro (Por favor, especifica):

2Qué aspecto de la atencion ciudadana de la alcaldia consideras que deberia mejorar mas? (Puedes
elegir una opcién)
Marca solo un ovalo.

Q La claridad de la informacién proporcionada.
() Larapidez en la resolucién de trémites.

D La amabilidad y el trato del personal.

() La accesibilidad de los canales de comunicacién.

{___) otro (Por favor, especifica):
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