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PROCEDIMIENTOS
RESPONSABLE: DULCE MEZA AREA/DEPARTAMENTO: COMERCIAL
MES: ABRIL ANO: 2025
SERVICOS PRESTADO
SERVICOS GESTION PROCEDIMIENTO
PRESTADOS
1. Solicitud de - Presentar los requisitos requeridos (dirigirse a la seccion de requisitos).
Nuevas - Completar la solicitud correspondiente a esta gestion (dirigirse a la seccién
conexiones. de formatos).

- Se abre un expediente y se somete a una previa inspeccidn y analisis técnico
para determinar la factibilidad de poder brindar el abastecimiento Agua
Potable.

- Sele notifica al solicitante el resultado de la inspeccion y el analisis hecho, en
un plazo no mayor a los 15 dias habiles.

- Una vez notificado el otorgamiento de la solicitud al usuario, procedera a
cancelar todos los gatos que este conlleve; pago del pegue, apertura de calle
y los accesorios.

- Elusuario debera

- notificar con un dia de antelacion como minimo a la empresa, el dia que
tendra todo listo para la instalacion de la conexion.

- Serealiza la nueva conexion el dia programado.

2. Solicitud - Presentar los requisitos requeridos (dirigirse a la seccion de requisitos).
Cambio de - Completar la solicitud correspondiente a esta gestion (dirigirse a la seccion
nombre. de formatos).

Agua Potable
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3. Solicitud de
traslados.

4. Solicitud
Descuento del
adulto mayor
(Esta gestion
es valida para
la categoria
residencial)
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Se hace una previa verificacion de datos. Si hay inconsistencias de datos se le
notifica al usuario para aclaracion.

Una vez hecha la verificacién de datos se procede a realizar la gestién en el
sistema.

Presentar los requisitos requeridos (dirigirse a la seccidon de requisitos).
Completar la solicitud correspondiente a esta gestion (dirigirse a la seccién
de formatos).

Se somete a un andlisis técnico para determinar la factibilidad de poder
brindar el abastecimiento Agua Potable.

Se le notifica al usuario el resultado del analisis hecho, en un plazo no mayor
alos 15 dias habiles.

Una vez notificado el otorgamiento de la solicitud al usuario, procedera a
cancelar todos los gatos que este conlleve, apertura de calle, accesorios y
costo del traslado (dirigirse a la seccion de tasas y derechos).

El usuario debera notificar con un dia de antelacion como minimo a la
empresa, el dia que tendra todo listo para la instalacién de la conexion.

Se realiza la conexidn el dia programado.

Presentar los requisitos requeridos (dirigirse a la seccidon de requisitos).
Completar la solicitud correspondiente a esta gestion (dirigirse a la seccidon
de formatos).

Se hace una previa verificacion de datos. Si hay inconsistencias de datos se le
notifica al usuario para aclaracion.

Una vez hecha la verificacién de datos se procede a realizar la gestiéon en el
sistema.
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5. Solicitud para - Presentar los requisitos requeridos (dirigirse a la seccion de requisitos).
la suspension - Completar la solicitud correspondiente a esta gestion (dirigirse a la seccién
del servicio de formatos).
- Se programa la orden de trabajo para la suspension.
6. Solicitud para - Presentar los requisitos requeridos (dirigirse a la seccion de requisitos).
la reconexion - Completar la solicitud correspondiente a esta gestion (dirigirse a la seccion
del servicio. de formatos).

- Se hace una previa verificacion de datos. Si hay inconsistencias de datos se le
notifica al usuario para aclaracion.
- Una vez hecha la verificacion de datos se procede a realizar la gestion en el

sistema.

- Se programa la orden de trabajo para la suspension.

7. Solicitud para - Presentar los requisitos requeridos (dirigirse a la seccion de requisitos).
cambio de - Completar la solicitud correspondiente a esta gestion (dirigirse a la seccién
tarifa de formatos).

- Se programa una inspeccion para la verificacion de esta gestion.

- Presentar los requisitos requeridos (dirigirse a la seccién de requisitos).
8. Solicitud para - Completar la solicitud correspondiente a esta gestion (dirigirse a la seccién

solicitar de formatos).

informacion - Se programa fecha de entrega.
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