










                     

                             

           

             

                     

                     

 
 
 
  
 
  
 
  
 

 
 

DIVISIÓN DE ACCIONES FORMATIVAS

Recibe Solicitud de 
Capacitación

1
Envía Solicitud a 

Departamentos o 
Regionales

Asigna Acción Formativa 
para su ejecución

1

Planifica la Acción 
Formativa

2

DEPARTAMENTO O 
REGIONAL UNIDAD OPERATIVA

2
3

DIVISIÓN DE ACCIONES 
FORMATIVAS

FIN

DIRECCIÓN EJECUTIVA

INICIO

1

2

3
Planifica la Acción 

Formativa

Organiza la 
Carpeta Docente

Desarrolla y 
Supervisa la Acción 

Formativa

Finaliza la Acción 
Formativa y 

Certifica

DIAGRAMA DE SOLICITUD DE CAPACITACIÓN
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PROCESO DE ATENCION DE SOLICITUDES DEPARTAMENTO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 



                     

                             

           

             

                     

                     

 
 
 
  
 
  
 
  
 

 

 

 

 

  



                     

                             

           

             

                     

                     

 
 
 
  
 
  
 
  
 

 

 

 

 

 



                     

                             

           

             

                     

                     

 
 
 
  
 
  
 
  
 

 

 

 

 

 



                     

                             

           

             

                     

                     

 
 
 
  
 
  
 
  
 

 

 
 
 
 
PROCESO DE ATENCION DE SOLICITUDES DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA 
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